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l VD har ordet

Hjulen snurrar inte i Finlands ekonomi:
den offentliga sektorn skuldsdtter sig, ar-
betslosheten okar och konsumenterna dr
forsiktiga. Aven vi pdverkades oundvikli-
gen av detta under rdkenskapsperioden.

Ekonomiskt ldge och
tillviixtutmaningar

Samhallet har ingen naturlig tillvéxt och inte
heller vi. Under aret gjordes dock flera om-
struktureringar av foretag och finansiering i
den privata sektorn och vi har haft 6verras-
kande mycket arbete med detta.

Var omsittning 6kade mattliga 1,2 pro-
cent till 104,1 miljoner euro (102,8 miljo-
ner). Totalresultatet 14g pa ndstan samma
niva som foregdende period och vi nddde
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inte malet att 6ka resultatet.

Marknadslaget avspeglas i utvecklingen
for vara affairsomraden. Ledningskonsul-
tering och foretagsstrukturering 6kade
omséttningen med 15 % och enheten nédde
sitt tillvixtmal. Skatterddgivningstjansternas
omséttning 6kade med 3 %, vilket 1&g nagot
under malet. Inom revision och andra kvali-
tetssdkringstjanster minskade omséattningen
med 2,5 % och enheten nddde inte sitt mal.

Vi miétte var prestation under rakenskaps-
perioden med ekonomiska indikatorer, men
ocksé med personalens arbetstillfredsstéllel-
se, kundrespons och varumarkets styrka. Du
kan ldsa mera om resultaten senare i denna
rapport.

Foretagsansvaret i

verksamhetens kdrna

I maj fyllde Finlands PwC 60 &r Under jubi-
leumsaret belystes var historia ur ménga syn-
vinklar. Vi &r ett anrikt foretag med stolta tra-

Kim Karhu

ditioner. Ansvarstagandet har alltid funnits i
verksamhetens kirna. Detta sammanfattas i
var mission: att skapa fortroende i samhéllet
och 16sa viktiga problem.

Var vision och strategi inkluderar manga
ansvarsrelaterade element. Vi vill vara en
samarbetspartner for hallbar tillvéxt, dvs.
hjalpa kunderna att bygga sin affarsverksam-
het pa héllbar grund - s att den utgar fran

en stabil ekonomisk grund och langsiktigt
tankande. Vi arbetar langsiktigt, kvalificerat
och i ndra samarbete med véra kunder.
Foretagsansvaret var framtridande pa
ledningens agenda under réakenskapsperio-
den. PwC-kedjans Global Sustainability Le-
ader, Malcolm Preston, ledde en utbildning
for vara partners som 6kade medvetenheten
om foretagsansvar. Vart mal ar att integre-
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ra foretagsansvarsperspektivet i alla vara
tjanster. Det ar viktigt att vi alla deltar i detta
utvecklingsarbete.

Vi beréttar ndrmare om de ansvarsrela-
terade mélen och dtgérderna senare i denna
rapport.

I framsta ledet inom
strategikonsultering
I véras kopte PwC-kedjan ledningskonsult-
bolaget Booz & Company. Vid forvarvet fick
Booz & Companys affarsverksamhet ett nytt
namn: Strategy&. Namnet speglar bolagets
starka strategikompetens och dess fordelar
for oss, kunderna och intressenterna.
Samarbetet har borjat bra och vara kun-
der &r inspirerade av de nya samarbetsmoj-
ligheterna. Strategy& tillforde vart tjansteut-
bud en hundradrig erfarenhet av praktisk och
starkt branschorienterad strategikonsulte-
ring. Nu kan vi méta kundernas efterfragan
med ett fullserviceutbud, ”fran strategi till
genomforande”, savil i Finland som globalt.

Regleringen fordndrar marknaden
Diskussioner om reglering av revisions-
branschen bérjade inom EU for mer 4n tva
ar sedan och avslutades i véras. Bland de
storsta fordndringarna finns obligatorisk
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byrérotation for borsbolag (ndrmare bestamt
PIE-bolag) och begransningar i tjinster som
tillhandahélls revisionskunder. Begransning-
arna som galler tillhandahéllandet av tjans-
ter inf6rs varen 2016, men vissa férandringar
som t.ex. byrarotationen har en betydligt
langre 6vergangsperiod.

EU-regleringens mél &r att forbattra
revisionens kvalitet och 6ka konkurrensen i
branschen. Vi stoder alla kvalitetsforbattran-
de atgéarder och sund konkurrens i bran-
schen, men enligt vir uppfattning kommer
inget av malen att uppnas genom dessa
forandringar av regelverket. Det ar beklagligt
att EU-regleringen har en utveckling som
avviker fran regleringen i andra vérldsdelar,
t.ex. Nordamerika och Asien.

EU-forordningen inbegriper flera natio-
nella tillampningsomraden och nu under
overgangsperioden bereder medlemsstater-
na nationell lagstiftning.

Det ar for tidigt att sdga hur den slutgilti-
ga tolkningen av regelverket blir och pa vilket
sitt och hur snabbt marknaden reagerar.
Regleringen kommer dock att paverka bade
oss och vara konkurrenter.

Just nu har vi diskussioner med kun-
derna i syfte att forstd deras forvintningar
och planerar for hur vi ska agera i den nya

regleringsmiljon. Det stér klart att vi masta
anpassa oss snabbt, kommunicera éppet och
vara lattrorliga.

Riikenskapsperioden 2015
Utvecklingen pa marknaden ser inte ut

att vara ljus. Det finns ménga hot, t.ex.
Ukrainakrisen och Rysslandssanktionerna,
som slér mot var kundkrets och i det langa
loppet dven mot oss. Dock finns det dven
positiva sidor: en glimt av hopp marks i
ledarnas attityder, transaktioner forekom-
mer och en del investeringar startar. Dessa
behover nu komma igang bra och skapa fler
arbetstillfallen i Finland.

Vart mél for rikenskapsperioden 2015 &r
att vixa mattligt och 6ka lénsamheten. De
storsta tillvixtmalen har vi inom lednings-
konsultering och féretagsstrukturering samt
skatterddgivning. Mélet i friga om foretags-
ansvar ar bl.a. att utveckla chefsarbetet och
se Over var praxis for samhéllsengagemang.
Dessutom ar malet att starkare fora in an-
svarsperspektivet i var offertverksamhet och
tillampade avtalsvillkor.

I strategiarbetet har vi definierat fyra
strategiska utvecklingsomraden, Must Win
Battles, som &r kritiska for var framgang.
Under de foljande aren satsar vi starkt pa

kundorienterad verksamhet, mélinriktad
och interaktiv foretagskultur, forandring
av affirsmodellen och méjligheterna som
regleringen av branschen ger. Lds mera om
strategin pa var webbplats

Vi éri god fart pa vig mot partnerskap for
héllbar tillvaxt. Jag vill tacka vara kunder och
samarbetspartners for ett gott samarbete och
visat fortroende. Tack till PwC-medarbetarna
for ett kvalificerat arbete och till vara samar-
betspartners for ett konstruktivt samarbete!

verkstéllande direktor
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Var foretagsansvarspartner har ordet

Utvecklingen av foretagsansvaret hand-
lar om att skapa processer och struktu-
rer som har effekt langt in i framtiden.
Malet dr ett bolag som snabbt upptdcker
ett forandringstryck i omvdrlden och vid
behov kan reagera smidigt pd det. En
sadan formaga har vi byggt upp i PwC
under denna rapportperiod.

Foretagsansvar borjar bli ett valbekant tema
for alla PwC-medarbetare. Vi har fortsatt
temauppdateringen och partnerna har utbil-
dat sig i det senaste som hint inom omradet.
Under érets gang lyfte vi fram ansvarsteman
vid interna méten for att ge alla mojlighet till
uppdatering av kunskaperna i dessa fragor.
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Foretagsansvaret avslojar risker och
mojligheter

I allt fler av vira kundféretag har foretagsan-
svaret integrerats i ledningsgruppens arbete
nér ansvarsfrdgornas koppling till 1dngsiktig
framgang i affirsverksamheten borjat bli
synlig.

Vi tror att kunderna pad manga satt har
nytta av att inte bara experterna pa foretags-
ansvar utan ocksa 6vrig personal hos oss kan
diskutera ansvarsfragor som paverkar kun-
dens affarsverksambhet. Det racker dock inte
med ett ars utvecklingsarbete for att upprétt-
halla denna forméga utan vi maste stindigt
tdnka p& denna utmaning. Utveckling av
foretagsansvaret handlar i hogsta grad om
att leda en férandringsprocess — med hjalp
av den sékerstiller vi formégan att ge rad till
kunderna i de férdnderliga utmaningarna
inom fOretagsansvar.

Optimalt fungerar féretagsansvaret som en
katalysator for fordndring. Den ger ledningen

Sirpa Juutinen
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skarpare och framsyntare glasogon med vilka
man kan se bade risker och affirsmojligheter
som annars kanske forblivit dolda. D& kan
affarsverksamheten planeras pa en hallbar
grund. Enligt var strategi vill vi alltjimt vara
en samarbetspartner for hallbar tillvaxt.

Vi okar fortroendet
Under rapportperioden stétte vi allt oftare pa
kundernas férvantningar om féretagsansvar.
Vi kunde st6ta pad dem redan vid offertforfra-
gan eller sé atar vi oss vissa saker som en del
av avtalsvillkoren. Under &ret svarade vi dven
pa kundernas forfrdgningar om vért fore-
tagsansvar. Ibland hor vi positiva kommente-
rar frdn kunderna om ansvarsrapporten som
finns pa var webbplats. Detta uppmuntrar oss
att ta ett &nnu béttre grepp om ansvarsfra-
gorna och gor oss beldtna eftersom vi satsat
pa dessa fragor i flera ar.

Viktiga motivationskallor nar vi utvecklar
vart foretagsansvar ar att vara katalysator
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for forandring och moéta kundernas och den
egna personalens forvantningar. En lika vik-
tig anledning ar att vi vill handla korrekt och
folja etiska principer i var affarsverksamhet.
P4 s sitt kan vi ha en positiv inverkan pa det
radande fortroendet i samhallet, vilket i sin
tur ar positivt for foretagsverksamheten och
t.ex. kapitalmarknaden.

Foretagsansvaret hjélper oss att vara
flexibla i fordndringar och bidra till ett for-
troendefullt klimat i allmé&nhet. Det handlar
sledes inte om smésaker. Genomforandet
kraver malmedvetet och malinriktat utveck-
lingsarbete. Har har vi tagit ett stort steg
under denna rapportperiod. Vi har arbetat
i flera arbetsgrupper och involverat tiotals
personer frin olika organisationsnivier och
enheter. Den hogsta ledningen har visat verk-
ligt ledarskap genom att utmana oss pa en
ambitios resa mot battre resultat. Ett varmt
tack till alla som deltagit i arbetet. Vi har
gjort bra framsteg, men &r inte framme &nnu.

Lyckligtvis ar riktningen klar.

Arbetet fortsitter pa alla omraden inom
foretagsansvar sa att vi kan forankra ansvars-
tagandet djupt i foretagskulturen. Samtidigt
vill vi fortséitta anstrangningarna for att na
de ambitiésa mélen eftersom vi tror att det
har en positiv inverkan pa vart tjinsteutbud
och ddrmed hamtar nytta bade for oss och
for vara kunder.

«

;S

4 Sirpa Ju,&tinen

Partner
Foretagsansvar
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l Ansvarsfullhet och ledning

PwC Finlands strategi och virderingar

Vivill vara en samarbetspartner for hallbar tillvixt, dvs. hjdlpa kunderna att bygga sin
affdrsverksamhet pa hdllbar grund. Vi hjdlper kundféretag och organisationer att vixa
och verka effektivt samt verifierar rapporteringens tillforlitlighet.

For oss innebdr ansvarsfullhet att vi dr
en del av den utveckling som leder mot
en hallbar framtid i var egen verksam-

het och i tjanster som stoder kundernas Trender
affdrsverksamhet och foretagsansvar. Vér vision
Teknologi Samarbetspartner . .
Arbetsliv f6r hallbar Vi skapar mervdrde
ERRRRLERRRSE tillvéxt Vi séitter oss in i den andras situation

\&
Globalisering .
Vi delar kunskap och samarbetar
Konsumentbeteende . "-

Vi satsar pa kund- och personrelationer

Vér afférsstrategi gér under namnet Sam-

%

arbetspartner for hallbar tillvéxt (3 K ' ." . ] &
—Kestévén kasvun kumppani) vi hjalper e \
kunderna att bygga héllbar tillvéixt. For oss Must Win Battles:

innebér héallbarhet att bade var och kunder- MWB1 Kund- och tillvéixtorienterad

nas affarsverksamhet ér korrekt uppbyggd Go-to-Market-verksamhet ’ Sténdiga teman
och star pa en héllbar grund. Dessutom MWB2 lf‘gjilt‘:‘i‘lzil‘l’:h interaktiv Personligt ansvar
innebér det att vi agerar ansvarsfullt som ar- & ' Kvalitet

betsgivare och i friga om var miljopaverkan. MWES  Forandrad affarsmodell

3K-strategin och véra varderingar samman-
fattas i bilden bredvid.

MWB4 Mojligheter som regleringen
av branschen ger

R i

Teamwork
Var mission: Bygga fortroende i samhéllet

Leadership Virt brdndlofte: Tillsammans med PwC
och 16sa viktiga problem Excellence

skapar jag det mervérde jag vill ha
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Foretagsansvarets referensram

PwC Finlands referensram for ansvarsfullhet
utgdr fran affarsstrategin och viktiga teman
som vi sjélva definierat samt den globala
PwC-kedjans strategi for foretagsansvar.
Grundtanken i detta ar viljan att vara en

del av den héllbara tillvaxten — "part of it”.
Strategin har tvd huvudteman: “Do the

right thing”, som syftar pd ansvarsfullhet
ivér egen verksamhet, och "Be a catalyst

for change”, som avser vér roll som fordnd-
ringskraft i fraimjandet av globala och lokala
16sningar for hallbar utveckling och ansvars-
fullare affarsverksambhet.

Att gora rétt saker inom foretagsansvar
handlar for det férsta om att fokusera pé
vésentliga saker for var affiarsverksamhet. For
det andra handlar det om att etiska principer
och ansvarsfullhet 4r en del av var féretags-
kultur i badde kundarbetet och t.ex. personal-
policyn.

Med hjélp av vért tjdnsteutbud kan vi vara
katalysatorer for kunderna genom att stodja
dem i héllbar tillvaxt. P4 en mer Gvergripande
niva kan vi paskynda forandring t.ex. genom
arbetet med Thought Leadership nar vi
uppdaterar kompetensen och producerar ny
kunskap for olika intressenters bruk.
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Ledning och organisering av arbetet
med féretagsansvar
Vi leder foretagsansvaret som en integrerad
del av verksamheten. Utvecklingsarbetet leds
av foretagsansvarsdirektoren, som rapporte-
rar till verkstéllande direktoren. Direktdren
har ocksd uppgiften som Diversity Partner.
Styrgruppen for foretagsansvar ska f6lja
upp och koordinera utvecklingen av foretags-
ansvaret. Den sammanfattar resultaten av sitt
arbete for ledningsgruppen och vid behov for

beslutsfattandet minst tva gdnger om aret.
Medlemmar i styrgruppen &r foretagsansvars-
direktoren, styrelseordféranden, foretradare
for affirsenheterna samt bolagets Brand &
Communications Leader och Human Capital
Leader. Aven verkstillande direktéren deltar
vid de flesta styrgruppsmétena. Under rap-
portperioden 2014 sammantrddde gruppen
fem ganger.

Under styrgruppen finns det fyra arbets-
grupper, vars ordféranden d4r medlemmar

i styrgruppen. Ovriga medlemmar i arbets-
gruppen foretrdder olika organisationsenhe-
ter och -nivder.

PwC Finlands foretagsansvarsorganisation

Verkstillande direktor

Linjeorganisationen
tar foretagsansvar
tillsammans med
stodfunktionerna

Foretagsansvarspartnern

Styrelsen

Ledningsgruppen

Styrgruppen for foretagsansvar

Ansvarsfull
verksamhet

och mangfald

Sambhaills-
engagemang

Personal

Hantering av
miljopaverkan

Godkénner
foretagsansvarsrapporten

Godkénner programmet och
mélen for foretagsansvar

Koordinerar och utvecklar ansvarsarbetet
tillsammans med foretagsansvarspartnern

Bereder foretagsansvarsdrenden tillsam-
mans med foretagsansvarspartnern
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Var ledning av foretagsansvaret
utvecklas

Under rapportperioden 2013 skapade vi en
bra grund for ansvarsarbetet. Da utredde vi
kundernas och personalens férvantningar pa
PwC:s foretagsansvar. Utifran detta under-
lag faststéllde ledningsgruppen de centrala
aspekterna av vart foretagsansvar och deras
allminna malnivéer. Arbetet utférdes som en
del av PwC:s afférsstrategi Samarbetspart-
ner for hallbar tillvixt. Alla centrala teman
integrerades i de strategiska mélen.

Vi intensifierade och utvidgade ansvars-
arbetet under den gangna perioden 2014
samtidigt som styrgruppen och dess arbets-
grupper inledde verksamheten.

Vi fokuserar pé fyra omraden inom
foretagsansvar genom vilka vi kan pdverka
utvecklingen:

* Ansvarsfull verksamhet
(Responsible Business)

* Personal och mangfald
(Diversity & Inclusion)

* Sambhallsengagemang
(Community Engagement)

¢ Hantering av miljopaverkan
(Environmental Stewardship)
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Vi kartlade tillh6rande risker och moj-
ligheter i fyra fokusgrupper, utarbetade en
plan for nédvandiga forbattringar och vidtog
utvecklingsatgérder. Vi driver arbetet sa
langt som mojligt i de befintliga processerna
och tillsatter vid behov ett utvecklingsprojekt
for att nd den 6nskade nivan. I maj godkande
ledningsgruppen en utvecklingsplan.

Du kan ldsa mer om atgédrderna under ra-
kenskapsperioden 2014 i de foljande delarna
av rapporten.

PwC-ledningen definierar centrala aspekter av féretagsansvaret.
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Utvecklingsomraden och mal

De objekt som utvecklas inom PwC:s fyra
fokusomréaden for foretagsansvar har valts
utifran en stor riskkartlaggning. Utvecklings-

Foretagsansvarsmalen fram till utgangen av strategiperioden 2016

omraden: Ansvarsfull verksamhet Personal och mangfald
1. Stérka foretagsansvaret som konkurrensfaktor 1. Oka personalens medvetenhet om féretagsansvar
1. Storre integrering av ansvarsperspektivet 2. Starka ansvarsperspektivet i riskhanteringsprocesserna 2. Integrera foretagsansvaret i chefsutbildningarna

i offert- och avtalsforhandlingsprocessen 3. Oka medvetenheten om mangfald i arbetslivet
2. Ansvarsperspektivet integreras i inkdps-
processen
3. Cheferna fortbildas i ansvarsfragor
4. Uppdaterad verksamhetsmodell f6r pro

bono-, vilgérenhets- och frivilligarbetet Sambhiillsengagemang Hantering av miljépaverkan

5. Utveckling av ledningens kommunika- 1. Uppdatera riktlinjerna for pro bono-, valgérenhets- och 1. Minska CO2-utsléppen: affdrsresor -5 %,
tionsférmAga ur ett ansvarsperspektiv frivilligarbetet telekonferenser +5 %

6. Utveckling och utvidgning av Green Offi- 2. Uppdatera méatarna och prioritera matomradena avseen- 2. Minska elférbrukningen med 7 %

ce-arbetet. de samhéllsengagemang 3. Minska pappersforbrukningen med 3 %

De utifran riskkartlaggningen definierade
utvecklingsomradena har beaktats i an-
svarsprogrammet och verksamhetsplanen
for rakenskapsperioden 2015. En del av méa-

len har faststéllts till utgdngen av strategi- tillsétts ett temporart utvecklingsprojekt,
perioden, dvs. &r 2016. Det finns faststdllda  men ansvaret for méluppfyllelsen finns hos
mal for alla fyra fokusomraden. linjecheferna. Foretagsansvarsdirektéren

Styrgruppen for foretagsansvar koor- rapporterar till verkstdllande direktéren om
dinerar utvecklingsétgirderna. Vid behov utvecklingsarbetets framskridande.
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l Ansvarsfull verksamhet

Vi beaktar foretagsansvaret och kun-
derna forvintningar pa det bl.a. ndr vi
utvecklar tjdnster, deltar i anbudsfor-
faranden och utformar avtalsvillkor.
Ansvar dr ett viktigt tema i evenemang
och samarbetsprojekt som genomfors
tillsammans med vara samarbetspart-
ners.

Ansvarsfullhet integreras

i alla tjcinster

Ett av de centrala malen for vart foretagsan-
svar dr att integrera det i alla tjénster. Detta
arbete fick en bra start under rakenskapspe-
rioden. Vi integrerade ansvarsperspektivet i
Supply Chain -tjinsterna genom att vira ex-

perter fick utbildning i ansvarsfulla underle-
veranser. Véara experter delade med sig av sin
kompetens till kunderna vid ett evenemang
om underleveranser och ansvarsfullhet. Vi
deltog aktivt i debatten om foéretagsbeskatt-
ningens ansvarsfullhet och tillhandahéller
nu skatteavtryckstjanster. Vart tio personer
starka Sustainability & Climate Change -te-
am stoder kunderna inom manga omréden
av foretagsansvar och vi beaktar ansvarsper-
spektivet vid utveckling av nya tjénster.

Kundndjdhet
Vi lyssnar aktivt pd kunderna och samlar
l6pande in kundrespons. Under rdkenskaps-
perioden 2014 kontaktade vi 2 622 kunder
for att fa respons. Svarsprocenten for vara
elektroniska undersékningar var 42. Vi foku-
serade pa responsens kvalitet — ambitionen
ar att skicka fler forfragningar och finga in
alla uppdrag mer heltdckande.

Kundernas totala néjdhet sjonk frén i fjol:

den var 8,2 pa skalan 0-10
(ifjol 8,4). Vi nadde inte
strategimalet 8,6.

Dessutom mater vi
kundernas villighet att
rekommendera oss (NPS
= Net Promoter Score*):
Positivt tal innebér ett bra
resultat. Over 50 % ér ett
utmaérkt resultat. Kundernas
villighet att rekommendera oss
var detta ar 43,3 % (i fjol 46,2 %).

Vi anser att resultatet dt forhéllandevis
bra trots minskningen. Framover stravar vi
att bibehalla den nuvarande nivan.

Enligt kundresponsen skapar vi mervér-
de for kundernas verksamhet. Kunderna
tycker att PwC:s experter kommunicerar och
lyssnar aktivt. Vi behover utveckla féormed-
lingen av branschkunskap och bésta praxis
till kunderna.

Kundnojdheten beaktas alltid nér vi for-

mulerar mélen for kundansvariga.
I prestationsutvarderingarna

granskade vi hur processen
skots och aktiviteten snarare
&n enstaka siffror. Vi faste
sérskild vikt vid att man hade
reagerat pa kritisk respons

enligt den avtalade processen.

Utfallet av var
varumdrkesutveckling
I en separat undersékning gor
vi drliga métningar av varumér-
kets styrka och av PwC:s image hos
kunderna. Enligt de senaste resultaten har
PwC ett starkt varumarke: igenkénningen &r
stor och vi &r oftast med bland de tva forsta
pa listan nér ett foretag 6vervéger kop av
tjanster fran Big4-bolagen. Utvecklingen har
dock avstannat och vi behover forbattra oss
framforallt i interaktionen och hanteringen
av kundrelationen.

*) Net Promoter Score-metoden bygger pa att kunden far en frdga som ger en prognos 6ver sannolikheten att de kdper igen
och rekommenderar oss fér andra. Kunderna svarar pa skalan 0-10. Vid beréakning av NPS minskas den procentuella andelen
rekommenderare (9-10) med den procentuella andelen kritiker (0-6).
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Arets tema for PwCwomen, som brukar

arrangeras pa varen néra kvinnodagen, var
Footprint, Feelings and Future.
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Foretagsansvar och insyn teman

vid vara evenemang

Olika evenemang &r en viktig form av sam-
arbete med véra intressenter. Under ridken-
skapsperioden arrangerades cirka 135 evene-
mang for kunder och samarbetspartners. En
del evenemang arrangerade vi tillsammans
med véra samarbetspartners.

De storsta kundevenemangen var det ar-
liga Capital Markets-seminariet for foretags-
ledningar och styrelseproffs, PwCwomen for
kvinnliga beslutsfattare och PwC:s 60-arsju-
bileum.

Seminariet Merkur Lectures in Business
arrangerade vi redan for 11:e géngen till-
sammans med Ekonomféreningen Merkur rf
och Handelshogskolan vid Abo Akademi. Vi
lanserade en ny seminarieserie riktad till sty-
relseledamoter, Board Forum. Under riaken-
skapsperioden arrangerades fyra seminarier
med fokus pé internationellt styrelsearbete.
Vid varje seminarium deltog cirka 30-40
styrelseledamoter.

Vért foretagsansvarsteam arrangerade
flera evenemang inom relevanta omréden
under rakenskapsaret, bl.a. publiceringen av
ansvarsbarometerns resultat for styrelseleda-
moter och verkstillande direktorer, kvills-
motet “nya vindar” for véra kunder, frukost-

motet for kapitalplacerare och evenemanget
om integrerad rapportering. Teamet var &ven
samarbetspartner till ett seminarium (Rat-
kaisun paikka) som arrangerades av Finnish
Business & Society rf.

Vi uppmuntrade transparent rapportering
Tévlingen Oppen rapport frimjade den tredje
sektorns transparens. Tévlingen uppmuntrar
aktOrerna att rapportera pa ett transparent
och kvalificerat sitt. Den totala prissumman
ar 15 000 euro, som férdelas mellan tavlings-
seriernas (smé & stora) vinnare.

"PwC har arrangerat Oppen Rapport un-
der néstan tjugo ar i Finland. Under samma
tid har den tredje sektorns rapportering for-
andrats i en klart Oppnare riktning. Manga
stora organisationer som tidigare rappor-
terade mycket sparsamt om sin verksamhet
och ekonomi har de senaste aren deltagit
med fina och omfattande rapporter. Tavling-
sjuryns och -kommitténs starka uppfattning
ar att tavlingen spelat en viktig roll nér det
gdller att uppmuntra 6ppen intressentrap-
portering”, sdger tavlingskommitténs Samuli
Peril4, som &r partner i PwC.

Arets bista rapportorer inom den tredje
sektorn blev stiftelsen John Nurmisen Saitio
och Stiftelsen for Diabetesforskning.

Matti Honkala, ordférande i tavlingsjuryn for
Oppen rapport 2013, Tuula Putkinen och Maija
Salmiovirta fran John Nurmisen S&44tid, som
segrade i kategorin for stora féreningar och
stiftelser och Merja Lindh fran PwC.

Publikationer till nytta for vara kunder
Aven i ar publicerade vi flera rapporter och
undersokningar som véra kundféretag kan
utnyttja. Den arliga foretagsansvarsbaro-
metern 6kade medvetenheten om hur man

i Finland leder arbetet med foretagsan-
svarsfragorna. Vara globala publikationer
behandlade bl.a. vilka varderingar kvinnor
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i Y-generationen har inom arbetslivet och
arbetsgivarna fick tips om hur de kan stodja
kvinnornas karriarutveckling. Vi undersoker
kvinnornas stéllning inom arbetslivet i olika
ldnder genom Women in Work -indexet, som
publicerats sedan 2000. Strategy& publicerar
en arlig vd-undersokning. Den fokuserade pé
kvinnlig vd-rotation och framgéng i vérldens
storsta foretag under de 10 senaste ren.

Ta del av publikationerna pé var webb-
plats: www.pwe.fi/julkaisut

Foretagande ndra hjdrtat

For oss ar det viktigt att stodja foretagande.
Under ridkenskapsperioden samarbetade vi
med Familjeféretagarnas forbund och fort-
satte det mangariga samarbetet med Slush,
ett av Europas storsta evenemang for till-
vaxtforetag och investerare. Samarbetet med
Aalto-universitetets AppCampus fortsatte.

I ett nytt projekt tillsammans med Tek-
nologiindustrin rf understédde vi Tillvéax-
tgruppen, som har grundats av finlandska
tillvaxtforetag och privatpersoner. Gruppens
ambition ar att framja tillvaxtpotentialen hos
finldndska medelstora foretag. " Tillvaxtgrup-
pens mal ar att hjalpa medlemsforetagen att
forsta hur viktigt det ar att viga satsa pa till-
vaxt for utveckling av foretagets affarsverk-
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samhet. Man vill frdmja tillvaxt i finlandska
medelstora foretag genom mycket konkreta
atgérder. Dessutom vill gruppen framja en
positiv tillvaxtféretagskultur i det finldandska
foretagsfaltet”, berédttar PwC:s Lauri Lehto-
vuori, som ar med i verksamheten.

Sedan 2008 har PwC koordinerat Tekes
tillvaxtforetagsprogram (Nuoret Innovatii-
viset Kasvuyritykset), som ar den viktigaste
formen av offentlig finansiering till sméa
tillvaxtforetag. PwC coachade dven forra
riakenskapsperioden nagra av Finlands mest
potentiella och kapabla foretag som satsar
pa snabb internationell tillvéixt och soker
finansiering. PwC har redan coachat totalt
cirka 300 tillvaxtforetag i utveckling av af-
farsplaner och forberedelse av investerarpre-
sentationer. PwC organiserade dven paneler
dér privata investerare utvirderar foretag
som soOker finansiering. De bésta beviljades 1
miljoner euro i tillvaxtfinansiering.

Fram till sommaren 2014 har 220 foretag
fatt finansiering. Av dem har 60 erhéllit max-
imala 1 miljoner euro i finansiering (bl.a. Su-
percell, Mendor, DealDash, SkySQL Corpora-
tion och Beneq). Under rikenskapsperioden
2014 kom det allt fler snabbvéxande foretag
dven utanfor ICT-branschen. PwC coachade
flera foretag inom bl.a. mode, design och

PwC var med pa Slush i november 2013.

hélsa. Allt oftare bjuder PwC in utldindska
investerare som foretagsutvarderare. Under
2014 var de 13 stycken.

Pa jakt efter Finlands viardefullaste
foretagare

Under réakenskapsperioden 2013 understod-
de vi forsta delen av projektet Taivas + Hel-
vetti genom kop av 1 000 bocker. I gengéald
levererade forlaget ytterligare tusen bocker
for unga i Finland. Vi ville stodja idealen bak-

om boken — foretagsamhet och bekdmpning
av arbetslosheten bland unga.

Under forra rakenskapsperioden 2014
blev vi annu mer engagerade i Taivas +
Helvetti, som denna gang soker Finlands vér-
defullaste foretagare — PwC'’s Most Valuable
Entrepreneur. Tillsammans med Taivas +
Helvetti -gruppen sokte vi under varen 2014
Finlands vardefullaste foretagare. En foreta-
gare med hallbar affarsverksamhet som tar
hand om arbetstagarna och tar ansvar for
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miljon. De bésta foretagarberéttelserna publ-
iceras under september 2014 i en uppfoljare
till bokenTaivas + Helvetti. Vinnaren av
PwC'’s Most Valuable Entrepreneur tillkédnna-
ges 9-10.10.2014 vid Nordic Business Forum
i Helsingfors Mésscentrum. Lds mera om
projektet: www.taivasjahelvetti.fi

Viktigt intressentsamarbete
Med tanke pa féretagsansvar ar ett av vara
viktigaste samarbetsnitverk Finnish Business
& Society rf (FiBS), dar vi &r medlem. Vi
fortsatte som medlem i beddmningsgruppen
for tdvlingen om ansvarsfull rapportering
och dartill var en PwC-partner ordférande i
tavlingens organisatorsgrupp som foretrada-
re for Féreningen CGR.

Vi har samarbetat med Suomen Veroasi-
antuntijat rf sedan foreningen grundades.

”For oss ar foreningen en viktig kanal
till deltagande i skattedebatten i dess olika
former. Ett visentligt tema &r deltagande
ilagberedningsarbetet genom utldtanden.
I véra utldtanden lyfter vi fram praktiska
aspekter som vi ser hos kunderna”, sager
Petri Seppila, direktor for PwC:s skatterad-
givningstjanster.

Foreningen deltar aktivt i utvecklingen av
skattelagstiftningen, beskattningsforfarande-
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na och réttssdkerheten i beskattningen. For-
eningen ger utlitanden om de ovanndmnda
sakerna till finansministeriet, Skatteforvalt-
ningen och riksdagen samt lamnar forslag
till utveckling av beskattningen. "Féreningen
arrangerar diskussions- och forhandlings-
moten med olika intressenter. "Genom att vi
ar verksamma i foreningen kan vi delta i ett
samhallsviktigt arbete och samtidigt saker-
stilla att vi ar i framsta ledet nér det géller
utveckling av kompetens”, sdger Seppala.

Under rédkenskapsperioden samarbetade
vi med Boardman och Directors’ Institute of
Finland (Hallitusammattilaiset ry) for att
bidra till utvecklingen av dgarskapet och
styrelsearbetet.

Boardman-natverket utvecklar finldndsk
kompetens inom aktivt dgarskap och styrel-
searbete samt producerar och formedlar ny
kunskap som stod for dgarnas, styrelsens och
ledningens samarbete och beslutsfattande.

Directors’ Institute of Finland — Hallitusam-
mattilaiset ry ar en icke vinstdrivande foren-
ing som bidrar till utveckling av god styrelse-
praxis och tar stéllning till bolagsstyrning och
andra viktiga styrelsefrdgor genom beredning
av utlatanden och stéllningstaganden.

Vi samarbetade med Boardman och
Directors’ Institute of Finland bl.a. genom att

tillhandahélla expertresurser och i form av
evenemang.

Vi samarbetar med Borsstiftelsen for att
underlatta borsintroduktion av bolag och
dédrmed bidra till kapitalmarknadens utveck-
ling. Bland viktiga samarbetspartners under
rikenskapsperioden fanns ocksa handels-
kamrarna, Foreningen CGR, Familjeforeta-
garnas forbund och investerarféreningen
Padomasijoitusyhdistys.

Studerande som samarbetspartners
Vi har ett kontinuerligt och intensivt samar-
bete med laroanstalter. Under rdkenskaps-
perioden 2014 var vi hogskolepartner till
Aalto-universitetets handelshégskola och
Hanken. Vi arbetade aktivt med d&mnesforen-
ingar pa Finlands olika universitet och inten-

sifierade kontakterna med yrkeshégskolorna.

PwC har sex samarbetsavtal med ekonomis-
ka dmnesforeningar. Vi bedrev ocksé en hel
del samarbete utan avtal, t.ex. med juridiska
universitet och tekniska hogskolor.

Stdllningstaganden och diskussioner
inom sociala medier

Vi uppmuntrar PwC-personalen att aktivt
delta i diskussioner inom sociala medier. S&-
dana kanaler ger oss mojligheter till 6ppen,

aktuell och stéllningstagande diskussion

och interaktion med véra intressenter. PwC
Finland 6ppnade egna profiler i Twitter och
SlideShare under rakenskapsperioden 2014
utover de befintliga LinkedIn-, Facebook- och
YouTube-kontona.
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Personal och mangfald

Oppenhet och coachande ledarskap var
chefsarbetets viktigaste teman under
rdkenskapsperioden 2014.

Inspiration i chefsarbetet

Under rakenskapsperioden deltog 99 av vara
chefer i utbildningen Inspirerande coach,
som betonar vikten av att uppmérksamma
framgéngar, 6ppenhet och konkret respons

i chefsarbetet. Gruppchefen Enel Sintonen
var en av deltagarna. "For mig ar den storsta
frégan just nu hur man leder olika typer av
ménniskor. For att nd bésta resultat behovs
det olika typer av manniskor och perspektiv
samt kombinationer av dem. Detta skapar
nya insikter, kunskaper och arbetssétt. Ibland
behovs det mycket intensiva diskussioner.
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Chefens uppgift &r att 14ta olika synpunkter
komma fram”, sdger Enel.

"Det bésta med chefsutbildningarna &r
att man fér tid att helt och héallet fokusera pa
utveckling av chefskompetensen med stod
av proffs”, podngterar Enel. Temat upplevde
Enel som viktigt: Vi manniskor vill hela
tiden 16sa nya uppgifter och nér vi lyckas
kommer kénslan av framgang. Det hdnder
dock for ofta att vi underbetonar framgangar
och 6verbetonar misslyckanden. Jag arbetar
sjalv hela tiden pa att vinda detta tvirtom.
Dessutom tanker jag aktivt pa vad som far
andra att kdnna framgéng och forsoker lyfta
fram detta som chef.”

Chefsarbetet understéddes ocksa genom
att vi under rakenskapsperioden lanserade
nya personal- och utbildningsadministrativa
system for effektivare hantering och anvénd-
ning av personaldata. Syftet dr dven att syste-
met ska lyfta fram vért utbildningsutbud pé
ett béttre sétt.

Enel Sintonen
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J) Hos PwC Finland arbetade 102 praktikanter
under rdkenskapsperioden 2014.

Vi fortsétter att satsa pa chefsarbetet un-
der rakenskapsperioden 2015. Programmet
Inspirerande coach fortsatter och vi ordnar
chefsutbildningar for att starka chefsarbetet
ivardagen.

Vart nira samarbete med foretagshélso-
varden och pensionsbolagets féretrddare
under rakenskapsperioden syftade till att
stodja de anstélldas ork och véilbefinnande
annu béttre. Dessa kunskaper fors vidare i
kommande utbildningar.

Samvaro foder god interaktion
Personlig interaktion ar vasentligt for levan-
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de kommunikation. Vi hade flera nitverks-
tréffar for personalen sdsom PwC-klubbar
efter jobbet och sommarens golftavlingar.
Det storsta evenemanget var bolagets gemen-
samma sommarfest. P4 Fars dag tillbringades
en familjedag pa dansteatern Hurjaruuths
vintercirkus dit vi bjod in PwC-anstillda
inklusive makar och barn. Lillajul firades i
sdval Helsingfors som vid olika regionkontor.
Alla affarsomraden och regionkontor har
egna rekreations- och trivselkommittéer som
ordnar ytterligare evenemang for personalen.
Vid sidan av tréffar och evenemang
kommunicerar vi med personalen genom

diskussioner, enkéter, ett elektroniskt diskus-
sionsforum och en intern kanal inom sociala
medier. I kommunikationen betonas ansvars-
fulla arbetssatt. Redan vid introduktionen av
PwC-anstallda ingdr ett viktigt faktapaket om
hur man handlar ansvarsfullt i arbetet.

Jdamstdlldhet under luppen
Under rédkenskapsperioden utredde vi hur
jamstélldheten realiseras i PwC. Vi gjorde
motsvarande utredning 2012. Nu ville vi
folja upp utvecklingen och forsta vad vi bor
gora i foljande skede. Nu fokuserar vi pa
jamstélldhet mellan kvinnor och mén, men
mangfald innebir ocksd manga andra saker.
Dataanalysen var djupare an tidigare
och vi férde en 6ppen, utmanande debatt.
Trots att alla vira processer stravar efter
jamstallt bemoétande och framjande av
mangfald visade utredningen att det finns
faktorer i verksamheten som kan leda till
snedvridning. Vi har lyft fram omedvetna
attityder som l4tt forblir oupptéckta. Vi vill
sikerstélla att jaimstalldheten realiseras i
vara prestationsutvirderingar, rekryterings-
processer och projektteam. Vi publicerade
en jamstalldhetsrapport med slutsatser och
atgardsforslag vid personalens sommarfest
och pd intranitet.

Undersokning av klimatet: 6ppenheten
oOkar, ledarskapet behover utvecklas

I maj fick personalen en enkét om arbetskli-
matet. Arets svarsprocent var 71 jamfort med
63 ifjol. Undersokningens generalindex steg
till 65 % fran fjolarets 62 %. Utvecklingen
gar i rétt riktning, men vi hade siktat pa ett
annu béttre resultat.

Vi har gjort framsteg i 6ppenhet, paverk-
ningsmojligheter och kommunikation om
beloningar. Vi behover forbittra oss i friga
om att ge respons och vara tydliga i lednings-
arbetet. Jimn arbetsfordelning och belo-
ningar dr omraden dér det finns fragetecken.
Overlag #r alla dnd4 ganska stolta éver var
organisation. Vi gjorde en noggrann analys
av enkéatresultaten for att finna de viktigaste
utvecklingsomradena och vilja ldmpliga
atgarder.

People dr en arbetsgrupp bestdende av
foretradare for PwC:s personal och foretaget.
Den utgor en kommunikationskanal mellan
foretagsledningen och personalen. Grup-
pens verksamhet omfattar arbetarskydds-
organisationens och den i samarbetslagen
avsedda samarbetsdelegationens uppgif-
ter. Gruppens syfte ar att 6ka personalens
paverkansmojligheter och interaktionen
mellan ledningen och de PwC-anstillda. "Pa
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Hannu Holopainen
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J)) Rikenskapsperioden 2014 hade en PwC-
anstdlld i genomsnitt 6,5 utbildningsdagar.

grund av branschens periodiska natur har
en av People-gruppens viktigaste uppgifter
varit och &r fortsatt att frimja arbetshélsan
genom att f6lja upp och bidra till utjgmning
av arbetsbordan och till personalens ork pa
alla mojliga satt”, sdger gruppmedlemmen
Hannu Holopainen.

Global kedja som ger oss en
internationell dimension

Under rakenskapsperioden har vi bedrivit
nordiskt samarbete med andra PwC-lédnder
bl.a. inom Talent-projekten. Huvudfokus i
vart internationella samarbete ligger dock
pé arbetet med PwC-kedjan och klusternivén
bl.a. inom teman som kompetensutveckling

samt utveckling och fortydligande av karriér-
modeller och bedémningar.

Ett strategiskt mal pa global nivé &r att
oka rorligheten mellan PwC-lédnderna.
Rorligheten garanterar att kunderna far den
bésta kompetensen oavsett var den finns.
Utstationeringar och internationella forflytt-
ningar ger personalen mojlighet att utvid-
ga professionella nitverk, utvecklas som
experter och skaffa viardefull internationell
arbetserfarenhet.

Under réakenskapsperioden hade vi 21
personer i utbyte utomlands. Hos oss hade vi
11 utlandska experter i utbyte.
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l Samhallsengagemang

Vdlgorenhet och pro bono-arbete ingar i
var samhadllspaverkan. PwC gor gott dr
ett vilgorenhetsprogram som ger perso-
nalen mojlighet att bidra till atgdrder
som skapar egenmakt. Programmet dr
ett paraply for allt vdlgorenhets- och pro
bono-arbete vi gor.

Viilgorenhet och pro bono-arbete
I pro bono-anda anvande vi under raken-
skapsperioden 2014 vér expertis for att bl.a.
stodja barnsjukhusprojektet Uusi lastensai-
raala 2017.

Vid jultiden uppmarksammade vi pé tra-
ditionellt sétt hjidlpbehdvande. Vi har under
flera ar donerat julpengen till ett vilgérande
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dndamal som personalen rostar fram bland
foreningar och stiftelser som ar kandidater
i tdvlingen Oppen rapport. Nu donerades
julpengen till HelsingforsMission.

”Med foretagens donationer har vi bl.a.
utvecklat frivilligarbetet bland gamla och
unga. Ensamheten har inte férsvunnit na-
gonstans. Antalet hjalpbeh6évande har 6kat
kraftigt. Vi utbildade 6ver tvihundra volon-
térer 2013, och nu har vi 6ver 600 utbildade
finsk- och svensksprakiga frivilligasom ar
aktiva”, sdger kommunikationschef Kristiina
Backberg fran HelsingforsMission.

PwC-anstillda donerade 127 paket till en
Joulupuu-insamling som genomférdes av
Centralparkens Juniorhandelskammare. Jul-
paketen gér till barn i barnhem, familjehem
och barnskyddets 6ppenvérd.

Varen och sommaren 2014 var fyra av
PwC Finlands anstéllda med och cyklade i
Team Rynkeby, som har sitt ursprung i Dan-
mark och samlar in medel for lokala cance-

Skordefesten péa servicehuset Cecilia hade inte

kunnat organiseras utan de frivilligas insatser.
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rorganisationer. I Finland doneras medlen
till Sylva ry, en forening for cancersjuka barn
och unga. PwC Finland var dven i ar en av
projektets sponsorer.

”For mig var det redan andra géngen som
jag cyklade till Paris och fungerade som kap-
ten i Finlands Team Rynkeby. Det har varit
glddjande att se hur antalet deltagare och
bidragsgivare okat ar efter ar. Vilgérenhets-
arbetet &r verkligen viktigt for donationsmot-
tagarna. Det arsldnga projektet kulminerade
islutet av september i en donationsgala dér
vi som team kunde vara med och 6verldmna
alla insamlade medel till Sylva. Jag rekom-
menderar varmt alla att delta i projektet,
oberoende av traningsbakgrund”, sager
Heikki Lihteenmaéki fran PwC.

PwC-anstéllda inledde hosten 2011 ett
frivilligarbete for objekt man valt sjalv och
detta fortsatte under rédkenskapsperioden
med aktiva medarbetare i spetsen. Under
innevarande rakenskapsperiod kommer

Heikki Lédhteenmaki ar en av de fyra PwC-
anstallda som cyklade till Paris till férman
fér cancersjuka barn. | bakgrunden syns
“Invalidkyrkan”.

styrgruppen for foretagsansvar att behandla
frigan om hur foretaget ska stodja frivilligar-
betet i fortsattningen.

Malsattningen for den innevarande riken-
skapsperioden ér att precisera riktlinjerna
for vart vélgorenhetsarbete.
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Skatteavtrycket okar insynen

Vivill vara vagvisare inom transparens
och informera anstdllda, kunder och
andra intressenter om verksamhetens
ekonomiska konsekvenser for samhdllet.

Transparensens betydelse framhavs i var
bransch. Nér vi ger andra insyn i vart skatte-
avtryck skapas ett fortroende for var verk-
samhet och dess centrala principer. Fortroen-
de for oss, véar verksamhet och dess principer
ar en forutséttning for att vi ska kunna
utveckla verksamheten p3 ett héllbart sétt.

Vart sitt att rapportera om verksamhet-
ens ekonomiska konsekvenser for samhaéllet
intresserar framforallt personalen, kunderna
och mojliga nya anstéllda — och sikerligen
dven andra intressenter.
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Genom transparent rapportering om
verksamhetens ekonomiska konsekvenser
visar vi inte bara vilka skatter och avgifter
av skattenatur som verksamheten genererar
utan ger dven insyn i hur det genererade
ekonomiska mervérdet anvands. "Vi tycker
inte att det ricker att informera om betalda
skatter for att ge en bild av det virde som
tillférs samhallet i form av olika utbetalning-
ar”, siger Petri Seppild, direktor for PwC:s
skatterddgivningstjanster.

Vi ger rad till kunderna om rapportering
som géller skatter och avgifter av skattenatur
i samband med rapportering som krévs en-
ligt bestimmelserna — eller nar kunderna vill
rapportera mera omfattande och detaljerat
&n vad som krévs.

Pw(C Finlands skatteavtryck

All var affarsverksamhet sker i Pricewater-
houseCoopers Oy, som é&gs helt och direkt av
i Finland bosatta delagare. Bolagets verksam-

Petri Seppala
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het finansieras inte frén utlandet och vi har
inga réantebarande skulder.

De rorliga 16nedelar som bolaget beta-
lar till deldgarna och personalen bestdms
utifrdn bolagets resultat. Ersattningen till

bolagets deldgare bestar av 16n, fordelat pa Avfirige" och ;fﬁil‘lwfsad
en fast manadslén och en rorlig 16nedel, s
samt utdelning frdn bolaget. Delégarna 20430950 €

far givetvis ekonomiska fordelar i form av
aktiens vardeokningar. Deldgarna far inte
16n eller forméner i ndgon annan form fran
PwC-kedjan.

Det ekonomiska mervérde bolaget arligen
genererar anvinds i betydande grad for belo-
ning av personalen och deldgarna, och bara Bolagets inkomstskatt
en relativt liten del gar till vinstutdelning och 691 644 €
okning av eget kapital. Det ekonomiska mer-
varde bolaget tillfér samhéllet, verksamhet-
ens skatteavtryck, utgors i betydande grad
av de redovisade forskottsinnehallningarna,
vars belopp framgér av bilden intill. Bolagets
arliga resultat efter 16ner och ersittningar ar
litet i forhallande till bolagets omséttning.
Dérmed betalar bolaget inga betydande
belopp i inkomstskatt.

Betald/redovisad

skatt rakenskaps-
perioden 2014

Betalade arbetsgivarens
arbetsloshetsforsdkringspremier

1288373 €

Redovisad mervdrdesskatt

21482615 €

Betalade arbetsgivarens
socialskyddsavgifter

1201574 €

o e o PwC Finlands foéretagsansvarsrapport 2014 @



|
Hantering av miljopaverkan

Olemme sitoutuneet vdhentdmddn Vi
har atagit oss att minska verksamhetens
miljopaverkan Green Office-mdrkets
giltighet forldngdes.

Miljopolicy

Vid sidan av att kontrollera var egen miljopa-
verkan kan vi bidra till att minska miljopa-
verkan genom véra kunder. Med hjalp av
vara experter inom féretagsansvar bistar

vi kunderna med att identifiera, styra och
utveckla sin miljopéverkan samt med verifie-
ring av miljouppgifter. Genom att sprida god
praxis till personalen och véra samarbets-
partners 6kar vi medvetenheten om miljofra-
gornas betydelse.

000

“Inom ramen fér Green Office-verksamheten ordnade vi olika aktiviteter for personalen, t.ex. en forelasning
om matvanor (Voiko maailmaa muuttaa sydmalld), och deltog i Earth Hour, d& all kontorsbelysning slacktes
under ett helt veckoslut”, berattar Johanna Niemel fran Green Office-gruppen.

Green Office-mdrkets giltighet
forldngdes

PwC:s Helsingforskontor har haft Green
Office-market sedan 2010. Green Office &r ett
kontinuerligt utvecklingsprojekt som innebar
att vi dtagit oss att gora verksamheten dnnu
miljovanligare. Projektet koordineras av
Green Office-gruppen, som har deltagare
fran PwC:s olika affarsomréden. Gruppen
sammantridde atta gadnger under raken-
skapsperioden 2014.

Vid Helsingforskontoret gjordes
19.11.2013 en Green Office-granskning dér
WWF:s granskare bedémde vér miljopolicy
och de forandringar som genomforts. WWF
granskar Green Office-kontoren vart tredje
ar. Ratten att anvinda mérket forlangs om
miljoaspekterna ar vélskotta och det skett
verklig utveckling pa kontoret efter férra
granskningen. Utifrn granskningen kunde
giltigheten f6r vart Green Office-marke for-
langas med tre &r, varefter vi bed6ms igen.
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Verksamhetens miljépaverkan
Vi har identifierat de viktigaste miljékonse-
kvenserna av var verksamhet. Dessa orsakas
i huvudsak av lokalerna och personalens ar-
betsresor. Vi har raknat ut verksamhet-
ens koldioxidavtryck pd ovanndmnda
delomraden.

Berdkningen visade att den
storsta delen av utslédppen, cirka

36 procent. Elférbrukningen minskade med
cirka en procent fran foregdende ar.
Vid mobelinvesteringar stravar vi alltjamt
efter 1&ng livslangd pa mob-
ler och inredning. Befint-
liga mobler utnyttja-
des s& mycket som
mojligt i samband
med fordndring av

53 procent (féregdende ér 55 %), lokaler.

kom frén flygresorna och cirka 21 Under réken-

procent frén bilresorna (20 %). skapsperioden

Enligt berdkningen kommer allts& fortsatte dtgarder-

ungefar tre fjardedelar av vara utslapp na for effektivare

frén afférsresor. lokalutnyttjande pa
Vi minskade var miljopaver- Helsingforskonto-

kan inom flera delomraden.
Flygresorna minskade

frén foregdende ar med
cirka 18 procent raknat

ret. Forandringarna
paverkar hyres- och
underhallskostnaderna, men
ocksé behovet av energi t.ex. for

i flygkilometrar och belysning.
med cirka 12 procent Véren 2014 beviljades ett
raknat i koldioxidut- LEED-certifikat (Leadership

in Energy and Environmental
Design) till byggnaden dér vart
Helsingforskontor finns.
Vara miljomal fér den inneva-
rande rakenskapsperioden ar att
kontrollera och minska miljokon-

slapp. Pappersforbruk-
ningen minskade med
cirka sju procent jamfort
med féregaende ar. Pa fyra
ar har vi kunnat minska den
totala pappersforbrukningen med

000

sekvenserna frén resor t.ex. genom att 6ka
videokonferenserna. Vi kommer att kartléag-
ga mojligheterna att 6verga till ekologisk

el. Dértill 4r mélet att personalen ska borja
anvdnda den métare av forbrukningssétten
som WWF utvecklat for kontorsmiljoer. Med
hjalp av den kan varje anstalld mata miljo-
vanligheten i sina arbetssétt.

Maélet 4r att minska utslappen fran af-
farsresorna med 5 procent, elférbrukningen
med 7 procent och pappersférbrukningen
med 3 procent samt att 6ka anvindningen av
telekonferensutrustning med 5 procent. De
ovanndmnda malen ska nés fram till 2016. Vi
foljer upp méluppfyllelsen arligen.
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Nyckeltal

Affarsverksamhet FY 2014 FY 2013 FY 2012
Omséttning mn euro 104,1 102,8 97,6
- Revision och andra kvalitetssékringstjanster mn euro 63,7 65,3 61,9
- Skatteradgivning mn euro 23,7 23,0 22,3
- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering mn euro 16,7 14,5 13,4
Personalkostnader mn euro 70,0 67,6 63,3 mrr: = "
Omsattningens fordelning
K&pta tjanster och dvriga rérelsekostnader mn euro 29,2 30,1 30,5
Rékenskapsperiodens resultat mn euro 2,9 3,0 2,1 .
o Revision och andra
Rorelsevinst mn euro 3,7 4,0 2,8 . s
kvalitetssakringstjanster
Skatt mn euro 0,7 1,0 0,7 -
- o Skatteradgivning
Kundernas totalngjdhet (0-10) 8,2 8,6 8,3 . .
Ledningskonsultering och
Kundernas rekommendationsvillighet (NPS) % 43,3 46,2 45,0 N .
foretagsstrukturering
Sambhallspaverkan
Allmannyttiga stdd och sponsorskap t€ 461 464 554

FY 2014 FY 2013 FY 2012

Koldioxidutslapp "

Scope 1: direkta utslapp tn COe 0 0 0
Scope 2: elférbrukning 2 tn CO.e 202 205 201
Scope 3: flygresor tn CO,e 440 502 480
Scope 3: bilresor tn CO,e 175 186 187
Scope 3: pappersforbrukning 2 tn CO,e 1 11 12
Utslapp totalt tn CO,e 827 904 880
Utslépp totalt per person (genomsnitt) kg CO.e 1,03 1,17 1,18
Affarsresor

Flygkilometrar km 3945667 4808554 4820838
Korkilometrar km 1045773 1113253 1117 551
Energi

Energiférbrukning 2 kWh 977770 989430 971616
Materialanvandning

Pappersforbrukning 2 ris 4 655 5005 5840
Relativ pappersférbrukning/pers ris/pers 8,3 8,4 10,3

1) Virapporterar vaxthusgasutslapp enligt principerna fér det internationella GHG-protokollet.
2) El- och pappersférbrukningen omfattar Helsingforskontoret.
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Personal FY 2014 FY 2013 FY 2012
Antalet anstéllda i medeltal under rékenskapsperioden pers 806 775 747
Antalet anstallda vid utgangen av rakenskapsperioden pers 790 782 751
- Revision och andra kvalitetssakringstjanster pers 473 468 438
- Skatteradgivning pers 145 152 145
- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering pers 97 90 94
- Férvaltning och stddverksamheter pers 75 72 74
Personalomséttning, frivillig avgéng % 15,5 11,8 15,3
Rekryteringar under rakenskapsperioden (fast anstéllda) pers 107 99 100
Antalet praktikanter under rdkenskapsperioden pers 102 85 66
Genomsnittligt antal deltidsarbetande under rakenskapsperioden pers 75 88 80
Genomsnittligt antal familjelediga under rakenskapsperioden " pers 40 52 52
Atergéende fran familjeledighet under rakenskapsperioden " pers 57 27 29
Genomesnittlig anstéllningstid ar 8,9 7,5 7,6
Personalens mangfald och jamstalldhet
Andelen kvinnor i personalen % 55 55 55
Styrelse pers (K/M) 1/6 2/7 1/6
Ledningsgrupp pers (K/M) 3/7 0/7 0/7
Personalens medelalder ar 37,1 37,5 37,7
Personalens tillfredsstéllelse och vélbefinnande
Global People Survey, svarsprocent % 71 63 63
People Engagement Index (PEI) % 65 62 64
Sjukfranvaro % 1,9 21 2,3
Arbetsolyckor antal 3 11 11
Kompetensutveckling
Utbildningsdagar totalt dgr 4 611 4235 4541
Utbildningsdagar/person (FTE?) dgr 6,5 6,6 7.2
Utbildningskostnader/person (FTE?) €/pers 1725 1685 2207
Utbildning som ges av egna experter dgr 677 494 510
Antalet nya CGR/CGM/OFR/CIA-revisorer pers 24 12 21
Ersattningar till personalen
Loner (inkl. I6nebikostnader) milj. € 60,2 57,5 53,9
Resultatpremier och rérliga |6nedelar (inkl. I6nebikostnader) milj. € 9,8 10,1 9,4
Betald vinstutdelning milj. € 2,3 1,4 1,4

1) Moderskaps- och vardledigheter har beaktats i siffrorna fér rakenskapsperioden 2014. | de tidigare siffrorna ingér endast moderskapsledighet.

2) FTE = Full Time Employees.

000

Personalférdelning

@ Revision och andra
kvalitetssakringstjanster

o Skatteradgivning
Ledningskonsultering och
foretagsstrukturering
Férvaltning och
stddverksamheter
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Bilaga: PwC Finlands intressentrelationer

Intressent

Typ av interaktion

Exempel pad samarbete med intressenten under

rakenskapsperioden

Hur samarbetet ska utvecklas

Kunder Kundméten, kundevenemang, kundrespons, Arlig kundnéjdhetsenkét, uppdragsspecifik respons och Vi utvecklar interaktionen med kunderna sa att den méter kunder-
varumarkesundersékning, PwC:s publikationer och djupintervjuer av ledande befattningshavare i nyckelfo- nas behov &nnu béttre. Vi vill sprida t.ex. de senaste branschkun-
undersdkningar retag. skaperna och basta praxis pa ett effektivare satt till kunderna.

Personal Undersdkning av klimatet: Global People Survey, Enkat till personalen om PwC:s image som arbetsgivare Malet &r att interaktionen mellan personalen, cheferna och ledning-

People-gruppen, verkstéllande direktdrens éversikter,
personaltidning, intranat, diskussionsforum, interna
sociala medier, evenemang fér personal och grupper

Global People Survey — mera detaljerad kunskap om
personalens asikter

en, de 8ppna diskussionerna och insynen i beslutsfattandet ska
oka.

Laroanstalter

Samarbetsavtal med laroanstalter, foreldsningar,
rekryteringstillfallen och -méssor vid ldroanstalterna,
foretagsbesok hos PwC, Kisalli-programmet for
praktikanter

Vi holl CV-kliniker som gav jobbsdkartips for studerande
vid Hanken och Aalto-universitetet.

Vi bjod in studerande till bedémningsgruppen i tdvlingen
om ansvarsfull rapportering.

Vi stréavar efter att hitta nya och annorlunda samarbetsformer med
laroanstalterna.

Malet ar att utveckla PwC:s image som arbetsgivare och géra kom-
munikationen i samband med detta enhetligare.

Samarbetspartners

Evenemang, utbildningstillféllen, publikationer och
boécker, undersdékningar

Vi var en aktiv medlem i Finnish Business & Society rf
och arbetsgruppen som bedémer deltagarna i tavlingen
om ansvarsfull rapportering.

Malet ar att mer direkt Ianka samarbetsaktiviteterna till vara affars-
mal och darigenom férdjupa samarbetet med utvalda parter.

060
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Félj oss: PwC Suomi

PricewaterhouseCoopers Oy, PB 1015 (Ostersjétorget 2), 00101 Helsingfors. Tfn +358 20 787 7000. [in n You@® (5’ sliceshare

PwC hjalper foretag att vaxa, verka effektivt och rapportera palitligt. Till din tjanst star i Finland éver 800 sakkunniga experter i olika delar av landet. Vi producerar tjanster med hog
kvalitet inom konsultering av foretagsledning, féretagsstrukturering, be- skattning, revision och annan kvalitetssékring. Var malsattning &r att skapa hallbar framgéng. Kontakta oss

eller 1as mer pa: www.pwec.fi.

PwC verkar i 157 lander och har 6ver 195 000 sakkunniga anstéllda. Namnet PwC hanvisar till PwC-kedjan och/eller till en eller flera av dess medlemsforetag som alla &r sjélvstéan-
diga bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.

© 2014 PricewaterhouseCoopers. Alla rattigheter forbehalles.


www.pwc.fi
www.pwc.com/structure
http://www.youtube.com/user/PwCSuomi
https://twitter.com/PwC_Suomi
http://www.slideshare.net/PwCsuomi
https://www.linkedin.com/company/pwc-suomi
https://fi-fi.facebook.com/pwcsuomifb
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