www.pwc.com/fi

Ansvarsfullt
kompanjonskap

E PwC Finlands

foretagsansvarsrapport

2011

pwc



Vart foretag i ett
notskal

PwC Finland* ar ett finskt foretag som hor till den
internationella PwC-kedjan med verksamheti 158
lander. I Finland ar vi 6ver 700 experter pa 20
olika orter runt om i landet.

Vi hjalper foretag att vdxa, utvecklas, verka
effektivt och att rapportera pa ett tillf6rlitligt sétt,
oberoende av om klienten ar ett tillviaxtforetag,
familjeforetag, borsnoterat foretag eller en aktor
inom den offentliga sektorn. Det viktigaste for oss
ar att vara klienter far det mervérde de vill ha av
ett samarbete.

Vara tjanster omfattar lagenlig revision och
tillhérande bestyrkandetjanster, skatterddgiv-
ning, samt affarsledningskonsultering och
foretagsstruktureringstjanster.

Nyckeltal
Omsdttning

Revision
Skatterddgivning
Konsultering och
foretagstransaktioner

Antalet personalmedarbetare

2011 2010

Konsultering och
retagstransaktioner

Forvaltning och

stodverksamheter

Norra Finland
26 anstidllda

@ Rovaniemi

Ostra Finland
eakne 36 anstillda
Seindjoki )
() @ Kuopio
Vistra Finland Jyviskyla Vs
93 anstillda ® o

‘lampere Mikkeli @ Savg
()

2009

Under30 31-50 Over 50

* PricewaterhouseCoopers Oy ar ett finskt féretag som hor till den internationella PwC-kedjan, vars samtliga medlemmar &r juridiskt
sjalvstandiga foretag med ett lokalt 4gande och en lokal ledning. Medlemsféretagen férenas i medlemskapet i PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL), ett engelskt féretag (company limited by guarantee) som koordinerar vissa av medlemsféretagens verksamheter.
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Verkstdllande direktorens
overblick av rdkenskapsperioden

Rikenskapsaret 2011 som avslutades i
slutet av juni bérjade lovande: fler och
fler tecken pé en aterhdmtning och pé
foretagsstruktureringar borjade synas
pa marknaden. Skuldkrisen i EU-omré&-
det kastade dock sin skugga 6ver
aterhdmtning.

Var omsattning 6kade med ungefar fem
procent fran féregdende ar och uppgick
till 91,4 miljoner euro (87,0 milj.).
Utvecklingen var enligt min &sikt riktigt
bra, 4ven om vi stridvade efter en dnnu
storre tillvdxt. Bland annat satsningen
pa affarsledningskonsultering, de
foretagsaffirsrelaterade uppdragen och
det vixande behovet av skatterddgiv-
ning pd marknaden inverkade positivt
pa tillvaxten.

Vi erbjuder helhetsinriktade tjénster for
revision, beskattning, foretagsstrukture-
ring och effektivering av affarsverksam-
heten 6ver verksamhetsgranserna, men
internt ar vi organiserade i tre affars-
verksamhetsomraden: revision, skatte-
rédgivning samt konsultering och
foretagstransaktioner.

Drygt hélften av vir omséttning (58,4
miljoner euro) kom fran revisionstjans-
terna och tillhérande bestyrkande- och
konsulteringstjanster, vilket &r en aning
mer dn foregdende &r (57,5 milj.). Var
marknadsandel har utvecklats och
forblivit god, men den hérda konkurren-
sen visade sig i form av revisionstjans-
ternas forsvagade lonsamhet.

Efterfrdgan pa vara skatteradgivning
fortsatte att vixa, vilket under rdken-
skapsperioden visade sig som en tillvaxt
pa 10 procent i omséttningen (19,4
miljoner euro). Motsvarande siffra i fjol
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var 18,1 miljoner. Véra tjinster for
konsultering och foretagstransaktioner
véxte mest, och omsattningen fér
dessa uppgick efter ndgra utmanande
ar till 13,6 miljoner euro (11,3 milj.).

Mervidrde till klienterna

Vi lanserade vért nya varumérke i
borjan av rdkenskapsperioden i
oktober 2010. For forsta gdngen har
alla PwC-foretag i 158 ldnder ett
gemensamt varumarkeslofte som visar
vagen for var verksamhet. Vart
marknadsféringsnamn férkortades
samtidigt fran 22 bokstaver till tre,
dvs. PwC. Vi vill verka 4nnu ndrmare
vara klienter och ge dem ett riktigt
mervirde — det har dr kdrnan i var
strategi.

Mervérde betyder olika saker for varje
klient. Nu lyssnar vi pa vara klienter 4n
mer lyhort 4n tidigare for att kunna
identifiera deras verkliga behov. Enligt
klienttillfredsstéllelsenivderna har vi
lyckats med detta, trots att vi inte
sérskiljer oss tillrackligt mycket frn
vara konkurrenter enligt var egen
Brand Health Index-undersékning.

Utover vara tjénster ger vi vara klienter
och andra intressenter merviarde med
hjalp av olika aktuella seminarier,
utbildningar och evenemang. Vi
genomfor dven undersokningar och
ger ut nyhetsbrev om olika &mnen for
att halla véra klienter uppdaterade om
férdndringar inom olika omriden.
Exempel pé detta dr Féretagsansvars-
barometern 2011 (den forsta i sitt slag i
Finland) den internationella CEO
Survey-undersokningen och evene-
manget PwCwomen f6r kvinnliga
beslutsfattare som redan blivit en
tradition.

Malet dir att bli den mest
eftertraktade arbetsgivaren

Vi vill 4ven ge var personal mervérde.
Vart mél &r att bli den mest eftertrak-
tade arbetsgivaren i var bransch. I
slutet av rakenskapsperioden hade vi
739 anstillda. Motsvarande siffra i
fjol var 728. Anstéllningstiden var i
genomsnitt 7,8 ar (7,5).

Enligt den &rliga unders6kningen var
personalens arbets-tillfredsstéllelse
inte pa den niva som vi skulle 6nska,
trots att den 6kat sedan féregdende
ar. Jag borjade sjélv som verkstél-
lande direktor i boérjan av juni, och vi
oppnade dé ett diskussionsforum med
namnet Halsningar till vd:n pé vart
intranét. Jag ar glad over att diskus-
sionsforumet blev mycket populért
och att vi pa kort tid fick in manga
utvecklingsforslag frin var personal.

Vart ansvarsfulla arbetssditt

I vart foretags varden och etiska
principer betonas ansvarsfullhet
gentemot alla vra intressenter. Nar
det kommer till foretagsansvar ar vi
ledande inom var bransch, inte bara
vad géller vir egen verksamhet utan
aven vad giller foretagsansvarstjins-
terna som riktar sig till klienter. Vi
har vart forsta Green Office-ar bakom
0ss, och vi har val uppnatt vra
miljomal. Det finns dock mycket kvar
att gora.




Vi har vart forsta Green O
bakom oss, och vi har val
miljomdl. Det finns dock
att gora.

Jag upplever att vara kvalitativa och
mervardesskapande tjanster dr den
bésta ansvarsfullheten som vi kan ge
vara klienter. Internt pratar vi om PwC
Experience, som faststédller vart sétt att
handla tillsammans med klienterna och
gentemot véra kollegor. Vart mél under
den aktuella rakenskapsperioden &r att
fortsitta lata dessa principer for gott
beteende genomsyra hela var personal.

Stod for foretagandet och
uppmuntran av féretagarandan
Rékenskapsperioden som inleddes i juli
borjade efter de positiva forvantning-
arna under véren att te sig ndgot

utmanade pa grund av situationen pa ningarna som vi satt upp for var

marknaden. Nir jag nu skriver den hér affirsverksamhet.

oversikten i september ser det ut som att

vi maste lyckas exceptionellt vil for att Ett varmt tack till alla vara anstéllda
uppnad de malsattningar fér den har for ert virdefulla arbete! Jag vill &ven
rédkenskapsperioden som vi satte upp i tacka véra klienter och samarbetspart-
slutet av varen. ners for ert fértroende och fér ménga

fina stunder tillsammans!
Var vision dr att stoda foretagandet, och

s& som situationen pd marknaden ser ut

i nulaget behover vi sjidlva ocksé allt mer

foretagaranda. Jag tror att vi med hjélp

av vara kunniga och goda arbetstagare

kan stoda véra klienter i ett utmanande

ekonomiskt klimat och uppnd mélsatt- , < /
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Overblick fran direktoren for
foretagsansvarstjdnster
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Vi pa PwCvill vara en del av en utveck-
ling som tar oss mot en hdllbar framtid
bdde inom vdrt eget foretag och inom
vdra klienters affdrsverksamheter. Ddrfor
tar vivart foretagsansvar pad allvar.

Vi PwC-anstillda sitter pa den bésta
platsen — att arbeta med foretag fran
manga olika branscher ger oss varje dag
insikter i affarsverksamhetens och
sambhillets foranderliga forhéllanden.
Tillsammans med vara klienter letar vi
efter I6sningar som ibland ska svara pa
dven plotsliga forandringar. Samtidigt
marker vi ut en mera ldngsiktig vig som
leder in i framtiden.

Niér vi formar var framtid méste vi bade
som individer och som foretag ta
stdllning till hurudan vérld vi vill leva i
och hurudana férhallanden vi vill lamna
efter oss till vira barn. Svaren pé de hir
frigorna méaste vi veta redan idag. Annu
har vi tid pé oss, men inte for evigt.

Vi pd PwC vill vara en del av en utveck-
ling som tar oss mot en hallbar framtid
bade inom vart eget féretag och inom
véra klienters affdrsverksamheter.

‘,

Sirpa Juutinen

Foretagsansvarstjanster

Déarfor tar vi vart foretagsansvar pa
allvar. Vi forstar att véra klienter vill
gardera sig infor framtiden genom att
beakta till exempel hotbilderna som
klimatférandringen f6r med sig, men
ocksé affarsverksamhetsmojligheterna
som den ger upphov till.

Olika l6sningar som &r relaterade till
energiférbrukningen &r viktiga for att
minska utsldppen och for att spara
kostnader. En hel del fridgor hirror sig
till tillgdngen pé rdmaterial. En global
produktion i kombination med langa
leveranskedjor kraver anstrangningar
for att skapa acceptabla arbetsférhallan-
den och for att uppratthélla dem.

Tillgéngen pé en bra och kunnig
personal dr inte en sjdlvklarhet i sig.
Personalen pd arbetsplatserna bestér av
flera generationer, av kvinnor och mén
och av personer med olika etnisk



bakgrund och med ménga olika egenska-
per. Ledningens kvalitet och ansvarsfullhet
avgor hur vél olikheterna smélter samman
till ett manskligt kapital som &r centralt for
foretagets framgang.

I alla dessa drenden hjilper vi véra klienter
att hitta de ritta 16sningarna. Aven i var
egen verksamhet tar vi ansvaret pd allvar.
Vi har under manga &r avsiktligt utvecklat
vért foretagsansvar, som vi nu rapporterar
om for forsta gdngen enligt GRI:s referens-
ram for rapportering. Genom att folja vara
egna réad till vira klienter vill vi nu dven
sjalva berétta for vara intressenter om vad
foretagsansvar innebér i PwC:s egen
verksambhet, vilka mélsattningar for
foretagsansvaret vi har satt upp och
hurudana resultat vi har uppnatt under
rapporteringsperioden. Vi tar gdrna emot
feedback.
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Om den hdr rapporten

Du laser PwC Finlands forsta foretags-
ansvarsrapport. Redan i flera ar har vi
med hjélp av vara foretagsansvarstjans-
ter bistatt vara klienter med deras
foretagsansvar och med att skapa
foretagsansvarsrapporter, samt bestyrkt
foretagsansvarsinformationen for tiotals
av vara klienter. Pa senare tid har vara
klienter allt oftare fragat efter PwC:s
egen foretagsansvarsrapport.

Uppmuntrade av Green Office-market
som tilldelades oss 2010 och véart
Sustainability & Climate change-team
beslot vi oss for att ge ut PwC:s forsta
foretagsansvarsrapport for att uppfylla
bade externa och interna intressenters
forvantningar. Dessutom vill vi visa oss i
rollen som foregéngare i var bransch nér
det géller ansvarsfullhet och dven utat
informera om var verksamhet — bdde om
utmaningarna och om framgangarna.

Ledningsgruppen fér PwC Finland har
tillsammans med vara experter pa
foretagsansvar utformat de visentliga
aspekterna av vart féretagsansvar.
Definitionen av de mest vasentliga
aspekterna uppdaterades infér samman-
stallningen av foretagsansvarsrappor-
ten. Vid faststédllandet av rapportens
innehéll beaktades referensramen for
PwC:s internationella kedjas foretagsan-
svar, de mest centrala aspekterna i
branschen samt personalens synpunk-
ter.

Vér foretagsansvarsrapport ar indelad i
fem huvudteman som vi anser vara
vasentliga: Vart verksamhetssétt,
Samhéllspaverkan, Personalen, Klien-
terna och Miljoeffekterna av var egen
verksamhet. Vi har inte inkluderat en

separat del om vart ekonomiska ansvar,
eftersom vara ekonomiska uppgifter
rapporteras i samband med det lagstad-
gade bokslutet. Vi vill &nda poangtera
att var verksamhets effektivitet och
ekonomiska lonsamhet utgor grunden
for var ansvarsfulla verksamhet. For att
vi ska kunna uppfylla vart ansvar
gentemot vara klienter och var personal
maste vi se till att var verksamhet &r
l6nsam.

Vid sammanstéllningen av rapporten
har Global reporting Initiative:s (GRI)
internationella riktlinjer fér héallbarhets-
rdovisning (version 3.0) tillampats. Vi
har sjdlva bedémt att var rapport
uppfyller kraven i GRI:s tillampnings-
klass C. GRI jamforelsetabellen 6ver
innehallet finns pa var webbplats pa
adressen www.pwc.com/fi/grisve.

Rapporteringsprinciperna och avgrans-
ningarna beskrivs pa sidan 26. Vart mal
ar att forbattra uppgifternas omfattning
och exakthet under de kommande &ren
nér vi utvecklar rapporteringsprocessen.

Vi hoppas att var férsta ansvarsrapport
uppmuntrar dven andra sma och
medelstora foretag att sammanstilla
rapporter, och att den ger mer informa-
tion till véra klienter, var egen personal,
framtida anstéllda och andra intressen-
ter som vill veta mer om oss. Vi vilkom-
nar dven feedback, sa att vi i fortsétt-
ningen kan utveckla vr rapport
ytterligare. Kontakta oss eller

skicka feedback pé adressen
www.pwc.com/fi/feedback.



Vdra viisentligaste
foretagsansvarsaspekter mme

Vart ansvarsfulla Samhdllspaverkan
arbetssditt

* Utveckling av reglering

* Etiska principer » Utveckling av kundernas
Oavhéngighet ansvarsfullhet

Hogklassighet * Tankeledarskap
Expertis

Klienter Personalen Miljon

* Nyckelklientrelationer * Arbetstillfredsstéllelse * Minskning av den egna
* Utveckling av relationer med * Kunnande och expertis miljépaverkan

nyckelkunder » Balans mellan arbetet och v Rﬁdgivnings- 9_Ch .
* Utveckling av fritiden bestyrkningstjénster for
affiarsverksamhetsmodeller klienterna

Verksamhetens effektivitet och lonsamhet
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Vara virden och etiska principer
utgor grunden for var verksamhet

Vidrstolta over att vdara

revisions- och bestyrkande-
\frdmjar oppenhet
retagsverksamhet och

palitligrapportering.

Vi verkar som foretag i en bransch dar allt
baseras pa tillit, kvalitet och hog yrkes-
skicklighet. Det ar ytterst viktigt att vi
bade som foretag och enskilda arbetsta-
gare handlar pé ett ansvarsfullt sitt och
enligt gemensamma verksamhetsprinci-
per.

Vi dr ett féretag som &gs av experterna
som arbetar inom foretaget, och vér
stallning som CGR-samfund medfor krav
pa dgande- och forvaltningsstrukturen.

Dartill utgor den internationella PwC-
kedjans gemensamma virden och vara
etiska principer (Code of Conduct)
grunden for arbetssittet inom var
expertorganisation. I Finland pratar vi
om Vart ansvarsfulla sétt att handla. Nya
anstallda vid PwC far under inskolningen
bekanta sig med béde véra etiska princi-
per och andra principer som ar viktiga
for vér verksambhet, som till exempel att
folja etiska yrkesstandarder, upprétthalla
vart oberoende, riskhantering, tillit

och kvalitet. Du kan ldsa mer om vért
arbetssatt vad galler dessa aspekter

i den lagstadgade rapporten om
oppenhet och insyn pd adressen
www.pwe.com/fi/oppenhet. Vara

etiska principer finns pa adressen
www.pwc.com/ethics.
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Vara virden

Vi &r stolta Gver att vara revisions- och
bestyrkandetjanster framjar 6ppenhet
inom foretagsverksamhet och palitlig
rapportering. Dartill bidrar vi till att
forebygga den svarta ekonomin och
korruptionen eftersom vi handlar i
enlighet med lagen om penningtvatt

som alla revisorer omfattas av. Alla vara

experter som arbetar med klienter ska

PwC:s varden — teamwork, kvalitet och ledarskap — stoder
var strategi och utgér grundprinciperna for hela var verk-
samhet. Vardena fungerar som riktlinjer for vardagens alla

val.

Teamwork

Det basta resultatet uppnér vi genom
att samarbeta med véra klienter och
kollegor. Ett effektivt teamwork kraver
interaktion, uppméarksamhet och
informationsdelning.

Teamwork

Kvalitet

Vi levererar vad vi har lovat och ger
mervarde 6ver forvantningarna. Vi
uppnér kvalitet genom innovationer,
standig utveckling och flexibilitet.

genomga en utbildning om férhindran-
de av penningtvitt, och vi har inklude-
rat dessa aspekter som en del av riskbe-
domningen av klientrelationer och
uppdrag innan klienten eller uppdraget
godkénns och tas emot.

Ledarskap

Vi vill vara ledande inom var egen
bransch. Ledarskap kraver mod,
visioner och arlighet.

Ansvarsfullt kompanjonskap 2011 9



Vi 4r privilegierade genom att fi inneha
en utsiktspost inom den finldndska
foretagsvérlden och dven i samhaéllet i
stort. Utover klientarbetet arbetar
manga av vira experter med extern
utbildning och foreléser till exempel pa
olika ldroanstalter. Déartill deltar vi
aktivt i var egen branschs intressebe-
vakninsorganisations, Foreningen
CGR:s, verksamhet.

Att ha en aktiv interaktion med véra
intressenter dr viktigt for oss, inte bara
for att varda befintliga och potentiella
klientrelationer, utan dven sa att vi kan
delta i till exempel utvecklingen av
regelverket fér var bransch.

Vi arbetar aktivt med forskning och
utredningsarbete, vilket vi upplever ar
till nytta for vira klienter. Vi har till
exempel ordnat en tdvling samt bedomt
Corporate Governance -rapporteringen
av finldndska borsnoterade foretag
redan tv4 ar i rad tillsammans med
Boardman, Féreningen for professionellt
styrelsearbete i Finland och Roschier.
Under rakenskapsperioden gav vi dven
ut PwC Finlands forsta foretagsansvars-
barometer, som anvinds for att bedéma
de finska foretagens foretagsansvar.
Varje &r ordnar vi tdvlingen Oppen
rapport for foreningar och stiftelser,
med vilken vi uppmuntrar féreningarna
och stiftelserna till en mera 6ppen
rapportering om sin verksamhet.

Klienterna och personalen spelar
huvudrollerna

Véra centrala intressenter ar klienterna,
personalen, media, laroanstalter,
organisationer och féreningar, den
offentliga sektorn, andra medlemsfore-
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tag i PwC-kedjan runt om i virlden
samt vira samarbetspartners.

Klienterna och personalen spelar
huvudrollerna bland intressenterna.
De 6vriga intressenterna hor i forsta
hand samman med frimjandet av
forsaljning och marknadsforing eller
rekrytering (som samarbetspartners
och laroanstalter), eller med intresse-
bevakning (som Féreningen CGR).

Vara viktigaste samarbetspartners
under rakenskapsperioden var bland
annat ovan nimnda Boardman och
Foreningen for professionellt styrelse-
arbete i Finland, samt handelskam-
rarna, Foreningen CGR, Familjeforeta-

garnas férbund, Finlands
kapitalplaceringsférening, Sitra, TEKES
och universiteten och hogskolorna. Under
rédkenskapsperioden kom Sibelius-Akade-
min med som ny samarbetspartner bland
ldroanstalterna. Malsittningen med
samarbetet med dessa aktorer ar att
sékerstalla att vi dr dér var véra klienter
dr — vart centrala kontaktnét utgors av
dessa grupper. Viktigt dr &ven att de
utvalda akt6rerna for framéat och utveck-
lar branscher eller d&renden som é&r viktiga
for oss. Samarbetsnétverket ger oss &ven
en mojlighet att upprétthéalla véra relatio-
ner med vara intressenter.

Under rakenskapsperioden framjade vi
dven foretagsansvaret, bland annat

Ekonomisk vinning for olika intressenter tack vare PwC Finlands verksamhet

t€ 7 2011 2010 2009
_Klienter* Intakter | 91598 | 87123 | 88384
Leverantorer** | InkoOpta tjanster, -26 353 -24 800 -27 291
............................................ varor, hyror
Arbetstagare Loner, premier, -61 175 -58 478 -58 234
............................................ sociala avgifter |
Kreditgivare Finansiell nettoav- 121 53 378
............................................ kastning/kostnad |
Agare Udelning | 1369 | 1340 | -1336
Offentliga Inkomstskatt -627 -766 -630
LN NS SN W S—
Samfund Donationer och -442 -251 -50

sponsorering |
For utveckling av affdrsverksamheten | 1753 1541

*Inbegriper andra intikter i omséttningen och fran affirsverksamheten
** Inbegriper inte bestdende aktiva avskrivningar



Yritysvastuulla
vield matkaa
johdon agendalle

Foretagsansvarsbarometern

Under rakenskapsperioden genomforde vi for forsta
géngen en omfattande foretagsansvarsbarometer,
dar vi kartlade 580 finldndska foretags ansvarsfull-
het. Enligt barometern har de finska foretagen

fokuserat klart mer pé att rapportera om foretags-
ansvar dn pa att utveckla styrningen av féretagsan-
svaret. Foretagsansvaret ligger heller inte pa en
strategisk niva i de flesta féretagen, med undantag
av nagra fa. Tanken &r att barometern ska ges ut

varje ar i fortsattningen.

genom att fortsitta samarbetet med
Finnish Business & Society (FiBS) och
genom att sitta med i arbetsgruppen som
bedémde tévlingen om samhéllsansvars-
rapportering som ordnades av Foreningen
CGR. Vér direktor for foretagsansvars-
tjanster Sirpa Juutinen fungerar som
ordférande (utndmnd av Féreningen
CGR) for gruppen som ordnade rapporte-
ringstévlingen. Dértill sitter hon med som
expertmedlem i Arbets- och naringsmi-
nisteriets delegation fér samhalls- och
foretagsansvar.

Vad géller var egen riskhantering bor vi
inte erbjuda véra tjénster at sddana
klienter som inte uppfyller kraven i vir
riskhanteringspolitik, till exempel
klienter som inte handlar i enlighet med
lagar och bestdammelser. Genom att
noggrant vilja vdra samarbetspartners
uppfyller vi vart ansvarsfulla sitt att
handla.

Var interaktion med vara
intressenter

I tabellen pa féljande sida redogor vi for
hur vi hanterar véra kontakter med vara
intressenter och samtidigt framstalls
vilka férvéantningar intressenterna har pé
oss. Véar ledningsgrupp skoter intressent-
kontakterna som en del av den normala
ledningen av affarsverksamheten. Vid
behov behandlas feedback fran intressen-
terna av styrelsen. Varje betydande
intressent har dessutom en utnamnd
ansvarsperson, som i vanliga fall ar
partner hos oss.

For vara klienters del 4r den centrala
interaktionskanalen de érliga klienttill-
fredsstéllelse-undersokningarna.
Resultaten behandlas bade av lednings-
gruppen och av styrelsen, varefter den
klientansvarige partnern for varje
uppdrag ser till att nédvéndiga atgérder
som framkommit pé basis av responsen
vidtas. Dérefter intervjuas klienterna
vid behov dven vid personliga moten.
Vér interaktion med vara klienter
beskrivs mer ingdende i avsnittet om
klientrelationer pa sidan 14.

For var personals del 4r centrala kanaler
for att gora personalens asikter horda
den arliga personalundersékningen
(Global People Survey) och People-
gruppen. Du kan ldsa mer om People-
gruppen pa sidan 20 och om resultaten
av rakenskapsperiodens personalunder-
s6kning pé sidan 19. Under rikenskaps-
perioden inrattades dessutom for férsta
gangen ett diskussionsforum med titeln
Halsningar till vd:n, med vars hjalp
personalen kan férmedla sina &sikter till
var verkstillande direktér. Lednings-
gruppen och styrelsen har gatt igenom
kommentarerna som kommit in pa
diskussionsforumet och man har redan
vidtagit atgarder, till exempel vad giller
framjande av 6ppenhet och insyn, samt
utveckling av jamlikheten, ledningen
och beléningssystemet.

Véra klienter har pé senare tid lyft fram
orosmoln som till exempel har att géra
med generationsskiften i familjeforetag.
Vért mal 4r att 4nnu béttre 4n tidigare
stoda och hjilpa familjeféretag med
utmaningar som generationsbytet kan
medfora. Vi kan endast utveckla var
affarsverksamhet i ratt riktning genom
att lyssna pa véra klienter.
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Vadr interaktion med vdra intressenter

Intressent

Typ av interaktion

Exempel pa samarbete med
intressenten under riken-
skapsperioden

Hur vi amnar utveckla
samarbetet

Klienter Klientmoéten Vi genomforde en klienttillfreds- Vad galler klienttillfredsstallelse-
. a1y stéllelse-undersokning under undersokningarna vill vi sdker-
Klienttillstéllning . . . s e s 11 1.
rakenskapsperioden, och dess- stalla att vi far in tillrackligt med
Klientfeedback utom bad man inom affirsomra- svar och att de kommer fran ratt
Brand Health Index-under- dena om uppdragsspecifik feed- hall. L.I'nde.rsoknlngsresultate.p ska
sokningen back efter att uppdragen avslutats. | ifortsattningen analyseras béttre
tillsammans med resultaten frén
PwC:s publikationer och Brand Health Index-undersokning-
undersokningar en.
Personalen Atmosfarundersékningen Svarsprocenten for atmosfarun- Interaktionen, 6ppna diskussioner
Global People Survey dersokningen som genomférdes pd | och insynen i beslutsfattandet ska
varen var 66 (84 foregdende ar). oOkas. Vi vill fortsétta ge var
Intranet . o sis 11 s
Du kan ldsa mer om resultaten pa | personal en mojlighet till 6ppen
Personaltidningen sidan 19. kommunikation, t.ex. via vd:ns
Vd:ns éverblickar Sammanlagt 100 kommentarer diskussionsforum.
Forumet Hélsningar till kgm npa d1§ku5510nsf0rumet )
vdn Halsningar till vd:n, som totalt fick
650 gillar/gillar inte-&sikter.
Gruppmoten
Laroanstalter Samarbetsavtal med Under rakenskapsperioden Vi stravar efter att hitta nya och
laroanstalter samarbetade vi bland annat med annorlunda samarbetsformer t.ex.
Utbildning Aalto-universitetets handelshog- vad galler forskning.
skola, Turun kauppakorkeakoulu, . .
. e " o Vi vill &ven 6ka studenternas
Rekryteringstillfdllen och | Svenska handelshégskolan, Abo P
N o . .2, . medvetenhet om vart foretag.
-maéssor i laroanstalterna Akademi och universiteten i a1 L x N
. . N Malet dr att PwC dven ska vara
.. s Jyvéskyld, Uledborg, Tammerfors a e . .
Foretagsbesok till PwC L kant for annat dn revisionstjans-
och Vasa, samt juridiska fakulteten
" . . . . terna.
Geséll-programmet vid Helsingfors universitet. Vi
inledde dven ett samarbete med
Sibelius-Akademin.
Samarbets- Tillstallningar Vi samarbetade under ridkenskaps- | Malet &r att férdjupa befintliga
partners Utbildningstillfillen Perlode:n med Bo'ardman, Foren- §amarbetsformer, inte att 6ka dem
ingen for professionellt styrelsear- | iantal. Samarbetsmodellerna ska
Sammanstéllning av bete i Finland och Roschier i utvecklas sd att man 4n mer dn
publikationer och bécker ordnandet av Corporate Gover- tidigare funderar p& hur intressen-
Undersokningar nance tévlingen. terna bast betjénas just nu.
Vi satt med i arbetsgruppen for
bedémning av tavlingen for
samhallsansvarsrapportering som
ordnades av Foreningen CGR och
deltog i manga av Foreningen
CGR:s utbildningstillfallen.

12 PwC
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|
Ndra klienten

Ansvarsfullhet gentemot véra klienter
betyder for oss ett hogklassigt arbete
som ger klienterna dkta mervérde.
Kéarnan i var verksamhet och i varumar-
ket PwC &r just att ge klienterna mer-
véarde. Det hér lyckas endast genom att
vara néra klienterna och genom att
lyssna pa dem, sé att vi kan identifiera
deras behov och hitta de rétta 16sning-
arna. Det viktigaste for oss dr att vara
klienter far det mervirde de vill ha av
samarbetet med oss.

Vara klienter ar sévil tillvaxtforetag,
familjeforetag och borsnoterade foretag
som aktorer inom den offentliga
sektorn. Storsta delen av vara klienter ar
dock medelstora féretag med verksam-
het runt om i landet.

Fran det forsta motet till ett
langvarigt samarbete

Var malsittning ar att skapa ett dkta
kompanjonskap, dar det &r mojligt att
svara pé klienternas behov och att skapa
mervirde. Manga av vara klienter har
arbetat med oss redan i flera &rtionden.

Kvalitet och oavhingighet dr ndgot vi
inte ger avkall pa. Nya klientrelationer
inleds alltid med en forsta kartliggning
av klienten, dir vi sdkerstéller att
samarbetet kan borja utan risker for
béda parterna.

Kvaliteten pd vart arbete stéds bland
annat av de omfattande utbildnings-
mojligheterna for vara experter, av
vért internationella nitverk och av
den omfattande forsknings- och
publiceringsverksamheten inom vért
eget foretag. Vi 6vervakar noggrant
kvaliteten. Lds mer i PwC:s rapport
om Oppenhet och insyn pé
www.pwc.com/fi/oppenhet.

Genom att ordna olika evenemang,
seminarier och utbildningar stravar vi

14 PwC

efter att ge klienten mervérde dven
utover ett hogklassigt klientarbete.
Under rakenskapsperioden som
avslutades i juni 2011 ordnade vi
tiotals sddana tillfdllen. Nagra
exempel pa dessa ar tillstallningen.
Foretagsansvar pa styrelsens agenda
(Yritysvastuu hallituksen agendalla)
for styrelsemedlemmar och IFRS
Puzzle-utbildningarna, som &r en serie
utbildningar i nio delar om aktuella
dmnen inom IFRS. Vi ger dven ut
faktaspickade nyhetsbrev till vira
klienter, som Tax Express till alla
klienter som utnyttjar vara skatte-
tjanster och nyhetsbrevet NonProfit till
foreningar och stiftelser.

Det ar ofta flera experter som ligger
bakom servicen som klienterna féar,
men en partner utndmnd av PwC
ansvarar alltid for klientrelationen. Vi
héller utvecklingssamtal med klien-
terna, och vid utvarderingen av
partnerns eget arbete diskuterar vi
aven hur vél klientrelationen har
skotts.

Var Markets Leader, som dven dr
medlem i ledningsgruppen, ansvarar
for ledningen och utvecklingen av
klientrelationerna pa féretagsniva.
Markets Leaderns uppgift ar att félja
med utvecklingen pa marknaden for
att kunna identifiera klienternas
behov och tjansteinnovationer.

Klientfeedback cir den viktigaste
utvecklingsformen

Utover den stédndiga interaktionen,
mater vi hur vil vi har lyckats tillsam-
mans med klienterna med tre métare:
uppdragsspecifik feedback, den érliga
klientkartlaggningen Client Expe-
rience Survey och Brand Health
Index-undersckningen som beskriver
vért varumdérkes vérde.

Vi har etablerat en gemensam metod
for att snabbt och pa det mest lampliga
séttet svara pa feedback. Aven om vi
fortfarande 4r nyborjare pa det har
omradet s har var forméga att reagera
pa feedback forbattrats. De flesta av
vara experter samlar dven in uppdrags-
specifik feedback.

Allt gér dock inte alltid enligt larobo-
ken eller planen, men genom att snabbt
ta tag i problemsituationer fortsatter
samarbetet vanligtvis. Vi forsoker dven
dra ldrdom av de klientrelationer som
vi har forlorat.

Var arliga klientundersékning Client
Experience Survey genomfors som en
elektronisk enkét, som i huvudsak
skickas till klientens beslutsfattare och
nyckelpersoner. Var expert som
ansvarar fér uppdraget véljer ut
personerna som inbjuds att svara pa
enkiten.

De tva mest centrala siffrorna i Client
Experience Survey-undersokningen ar
hur n6jd klienten ar i det stora hela och
hur villig klienten &r att rekommen-
dera oss (kallas for Net Promoter
Score). Klientteamet meddelas
omedelbart om négon av svarsperso-
nerna ger ett vitsord som ar lagre 4n
gransvardet. Personen som leder
uppdraget ansvarar for att ga igenom
resultaten med teamet och att vid
behov avtala om behandling av
resultaten med klienten. Resultaten av
klientundersokningen behandlas dven
inom de olika affirsomradena och av
ledningsgruppen. Klienttillfredsstal-
lelseintervjuer som gors ansikte mot
ansikte kompletterar den elektroniska
enkiten. Under intervjun intervjuar
partnern frdn PwC Finland den hogsta
ledningen hos klienten.




For rdkenskapsperioden som avslutades
ijuni 2011 gav vara klienter oss helhets-
vitsordet 8,11 (pa en skala fran 0—10),
vilket 6verskred malet som vi hade satt
upp (8,0). Foregdende &r var resultatet
7,93. Klienterna var dven mer villiga att
rekommendera oss i ar 4n i fjol.

Véart mal for rakenskapsperioden 2012
ar att 4nnu fler klienter ska vara villiga
att rekommendera oss. Vart mal dr dven
att kartldgga beslutsfattarnas férvant-
ningar och erfarenheter av véra tjinster
an mer an tidigare, och darfér kommer
vi att gora fler intervjuer med den
hogsta ledningen hos klienterna.

Lyssnandets ddla konst
Undersokningen Brand Health Index
(BHI) beskriver hur vil varumérket PwC
uppskattas i vira klienters och potenti-
ella klienters 6gon. Med hjilp av

Var mdlsdttning dr att skapa ett dkta
kompanjonskap, ddr det dr mojlige att
svara pd klienternas behov och attskapa
mervdrde. Mdnga av vara klienter har
arbetat med oss redan i flera artionden.

undersokningen far vi reda pa vilka
saker foretagen kopplar samman med
vart varumérke, och vilka vara styrkor
och svagheter &r i jamforelse med véra
konkurrenter. Undersékningen har nu
genomforts tva ar i rad. Enligt under-
sokningen 2011 har vi ett starkt varu-
marke. Vi har lyckats utféra vart arbete
pé en hogklassig nivé och vi har hjalpt
vara klienter att nd framgéng. Det finns
dock saker som kan forbéttras i vart
arbetssatt: vi méste lira oss att lyssna pa
klienten dnnu béttre 4n tidigare. Vart
mal 4r att vara dnnu mer littillgdngliga
an tidigare.

Resultaten frdn Brand Health Index-
undersokningen har behandlats av
ledningsgruppen och av grupper som
bestod av representanter frin de olika
verksamhetsomrédena. I verksamhets-
planen for alla affarsverksamhetsomra-

den ingér malsattningar for att forbéttra
resultaten av BHI-undersokningen, samt
praktiska atgirdsplaner.

Goda forfarandesditt ska vara
praxis for alla

Vi vill betjana véra klienter 4nnu bittre.
Internt pratar vi om PwC Experience,
som faststéller vart sétt att handla
tillsammans med klienterna och
gentemot véra kollegor. Vart méal under
den aktuella rakenskapsperioden &r att
fortsitta lata dessa principer for gott
beteende genomsyra hela vér personal.

En annan central punkt som vi fokuse-
rar pd ar att identifiera och 4nnu béttre
4an tidigare skota relationerna till vara
nyckelklienter. D krévs av oss ett &nnu
friktionsfriare samarbete mellan de
olika verksamhetsomrédena.
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Vivill vara den mest eftertraktade
arbetsgivaren i branschen

En kunnig och vilmé&ende personal
utgor hornstenarna for framgang i en
expertorganisation som vér. En av vira
strategiska méalsittningar 4r att vara
den mest eftertraktade arbetsgivaren i
var bransch, bdde bland unga arbetsta-
gare som ar i bérjan av sin karriér och
bland mer erfarna experter inom
branschen. Som en andra mélsittning
vill vi utveckla en sarskilt bra arbetsat-
mosfar for var personal, vilket vi bendm-
ner People Experience. Personalens
tillfredsstéllelse och arbetsgivarunder-
sokningen som gors bland studenter
varje ar fungerar som maétt pa var
framgéng i férhallande till malséttning-
arna vi satt upp.

En verksamhet som féljer People
Experience och véra virden — team-
work, ledarskap och kvalitet — medfor
att var personal genom att fungera som
team nar de bdsta mojliga resultaten,
ger vara klienter mervirde och samti-
digt njuter av sitt arbete. Det hér kraver
att vi alla har réatt installning och att vi
respekterar varandra, samt att vi har en
formaga att sétta oss in i andras situatio-
ner.

Inom personalledningen satsar vi pd
manga satt pa arbetstillfredsstallelse
och pé atmosfiren inom vér arbetsge-
menskap. Det dr dven viktigt for oss att
se till att vara experter fir en chans att
utveckla sina kunskaper. Vi investerar
mycket bade i personlig coachning och i
att utoka kunnandet med hjilp av
utbildningar. Aven vilbefinnandet p
arbetsplatsen och sirskilt arbetslivets
och fritidens férenlighet 4r centrala
teman i var personalpolitik.

16 PwC

Personalchefen ansvarar med st6d av
HR-teamet for personalens vélbefin-
nande och utveckling, och ingdr dven i
den utvidgade ledningsgruppen.

Karridrvidgen som PwC erbjuder
For att uppnd vart mél att bli den mest
eftertraktade arbetsgivaren i vir
bransch maste vi ta hand om bilden av
oss som arbetsgivare. I Universums
undersokning Nordic’s Ideal Employers
2011 placerade vi oss framgéngsrikt pa
andra plats. Undersékningen for
Finlands del visade att vi bland juridik-
studerande var den mest populédra
arbetsgivaren i vir bransch, och bland
alla arbetsgivare placerade vi oss som
nummer 14. Bland studerande i handels-
vetenskaper var vi den nést populéraste
arbetsgivaren i var bransch, och bland
alla arbetsgivare placerade vi oss som
nummer 13.

Personalférdndringar

Det hir racker dock inte for oss, utan vi
vill placera oss d&nnu hogre. Utbildnings-
och utvecklingsméjligheterna som
erbjuds vara egna arbetstagare i
liknande expertorganisationer som var
egen ir utéver var egen personals
utveckling en viktig del av bilden av oss
som en bra arbetsgivare. Till vart
arbetssatt hor dessutom léarande i
arbetet, utbildningar och traningar samt
att uppmuntra till omvéxlande arbets-
uppgifter och flexibla sétt att utféra
arbetsuppgifterna pa. Vi tror att det har
4r saker som uppskattas av bade unga
arbetstagare i borjan av sin karridr och
av mer erfarna arbetstagare.

Ménga av vira experter utnyttjar
mojligheten att flytta frdn en grupp till
en annan inom PwC, till exempel frdn
revisionstjinsterna till foretagsstruktu-
reringstjinsterna. Vi uppmuntrar dven
véra anstéllda att bredda sin internatio-

2011 2010

Nyanstéllningar under rdkenskapsperioden 100 54
(fastanstallda)

Antalet praktikanter under rakenskapsperioden 62 45
Arbetstagare som slutat (fastanstéllda) 92 63
Arbetstagare som gatt i pension 8 5
Andel personer som slutat (fastanstéllda) 12,8% 8,9 %
Andel personer som borjat (fastanstallda) 13,9 % 7,6 %
Genomsnittligt antal deltidsarbetare 65 57
Genomsnittligt antal féraldralediga under 53
rakenskapsperioden

Personer som dtervant till arbetet efter féraldra- 31

ledighet




Gesdllprogrammet

Ungeféar 50-60 hogskolestuderande
gor praktik hos oss varje ar via
Geséllprogrammet. PwC Finland har
under de senaste 16 aren haft 427
gesiller, varav 275 har blivit fast
anstdllda. Av dem arbetar ca 180
fortfarande hos oss. Praktikplatser
erbjuds sévil inom affarslednings-
konsultering och foretagsstrukture-
ring som inom revision, skattetjéns-
ter och foretagsjuridik. Via
programmet fir manga unga den
forsta riktiga arbetsplatsen inom sin
bransch. Varen 2011 anstéllde &ven
foretagsansvarsteamet tva prakti-
kanter for att hjélpa till med analy-
sen av resultaten av foretagsansvars-

barometern.

nella erfarenhet genom utlandskom-
menderingar. Vi hjdlper vara anstillda
att skapa lampliga karridrvagar for sig
sjdlva, och vi dr flexibla nér vara
arbetstagares livssituationer foréndras.

Vi uppmuntrar dven véra arbetstagare
att bilda nétverk, bade interna och
externa. Ar 2010 ordnade vi tva nitverk-
stillfdllen inom PwC dér vira yngre
experter kliente skapa nya kontakter
med varandra. Vi fick mycket positiv
feedback om nétverkstillfallena och
malet dr att fortsitta med dessa i
framtiden.

Var egen personal dr vart viktigaste
visitkort nir det géller rekryteringar,
och vi vill att vr personal ska kunna
rekommendera oss till sitt eget natverk.
Vi deltar aktivt i samarbetet med
laroanstalterna och vi skickar ut vara
egna experter for att sjdlva beratta for
de studerande om hur det &r att jobba pa
PwC.

Samarbetet inom PwC-kedjan ger
globala och nordiska mdéjligheter
Som medlem av en omfattande interna-
tionell kedja har vi goda férutsattningar
for att erbjuda vara arbetstagare
internationell arbetserfarenhet. Ménga
av dem som borjat sin karridr hos oss
har angett att de internationella
arbetsmojligheterna var en av de
framsta orsakerna till att de sokte sig till
PwC. Over 158 linder hér till PwC:s
globala nitverk, och vara arbetstagare
har mojlighet att anséka om utstatione-
ring till alla dessa ldnder.

Utlandskommenderingarna 4r 6ppna for
alla vilpresterande arbetstagare pa
PwC. Typ av utstationering och land
faststalls pa individuell basis, s& att
utstationeringen gagnar arbetstagarens
karriér s mycket som majligt. Lingden
pa utlandskommenderingarna varierar
fran 3 manader (Nordic Swap) till hogst
5 ar utomlands. De flesta kommende-

ringarna dr 2-3 &r l&nga. Utstatione-
ringarna av unga arbetstagare syftar till
att utveckla arbetstagarens kunnande.
Mer erfarna arbetstagares utstatione-
ringar kan vara strategiska, dvs.
arbetstagaren skickas utomlands for att
uppna resultat som &r viktiga for
foretagets affarsverksamhet.

I slutet av rakenskapsperioden 2011
arbetade 11 av PwC Finlands arbetsta-
gare utomlands i 8 olika lander, bland
annat i Kina, USA, Storbritannien och
Australien. PwC:s Global Mobility-nét-
verk fungerar som st6d for arbetstagar-
na under utlandskommenderingarna.
Till sin hjélp har arbetstagaren en
Global Mobility Consultant bade i
hemlandet och i utlandet, som hjélper
till att skota de praktiska sakerna.

Via utlandskommenderingarna kan
arbetstagarna forkovra sina kunskaper i

en internationell milj6, samtidigt som de
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Nordiskt samarbete

Vi vill ge véra unga arbetstagare mojligheten att férkovra sina
kunskaper utomlands och att bilda ndtverk med de nordiska

knyter nya kontakter och utvidgar sitt kollegorna. Varen 2011 deltog vi fér tredje gadngen i Nordic
nétverk. I klientarbetet ger internatio- Swap-programmet. Programmet erbjuder korta utlandskom-
nell arbetserfarenhet mervérde till vara menderingar till Sverige, Danmark, Norge eller Island.
klienter. Vi har som malséttning att tre Samtidigt kommer en arbetstagare fran mallandet till
procent av véra experter rligen ska Finland fér samma tidsperiod. Utstationeringen varar i
arbeta utomlands for att férdjupa sina = T e e

kunskaper och bredda sin erfarenhet.

Mangsidiga alternativ for
utveckling av kunskaperna

Vi ar en ldrande organisation och vi
erbjuder var personal méngsidiga
mojligheter att utveckla det egna
kunnandet och de egna kunskaperna
med hjilp av lirande pé arbetet, lirande
av varandra (trdning och mentorskap)
och olika utbildningar och traningsmoj-
ligheter. Vi stoder personalens utveck-
ling béde ekonomiskt och genom att
mojliggora samtidigt arbete och studier.

Under rakenskapsperioden 2011 erbjod
vi var personal intern och extern
utbildning under sammanlagt ca 5 200
arbetsdagar eller i medeltal 8,2 arbets-
dagar/person. Utbildningen var sérskilt
omfattande under den gdngna riken-
skapsperioden eftersom vi tog i bruk ett
nytt verktyg for administrering och
dokumentering av revisionsuppdragen.
De genomsnittliga utbildningskostna-
derna per person var ca 2 000 euro (1
700 euro) under rikenskapsperioden.
Enbart externa utbildningar ingar i
utbildningskostnaderna. PwC:s egna
experter utbildade vér personal nistan
700 timmar under den géngna raken-
skapsperioden. Dessa kostnader for
intern utbildning ingér alltsa inte i
utbildningskostnaderna i var bokféring.

Varje ar erbjuder vi d&ven de av vara
experter som uppfyller nédviandiga krav
mojligheten att delta i GRM- och
CGR-examensproven genom att tillhan-
dahalla larobocker, traning och mojlig-
heten till 1&slov. Vi uppmuntrar &ven
vara experter att avldgga andra examina




som &r nyttiga inom var bransch, sdsom
yrkesexamen for intern revision CIA
eller CFA-examen (Chartered Financial
Analyst) for finansanalytiker. Bland dem
som avlade proven 2010 fick vi tio nya
CGR-revisorer och fem nya GRM-reviso-
rer till vart team.

Ett nytt coachningssystem som stod
for prestationsféormagan

I augusti 2008 lanserade vi ett styrsys-
tem for prestationsformagan, Perfor-
mance Coaching & Development, PC&D,
vars funktion ar att stoda alla vara
arbetstagare i deras utveckling. Med
hjalp av verktyget PC&D kan alla
planera och observera sin egen utveck-
ling och de egna prestationerna.

Alla som jobbar pd PwC har en personlig
“trdnare”, en coach, som bokstavligen
fungerar som arbetstagarens trénare.
Coach blir man via Coaching for
Performance-utbildningen. Under
rakenskapsperioden ordnade vi dven
flera fortbildningstillfdllen for coacher-
na for att ytterligare utveckla och
uppratthélla fardigheterna.

P4 PwC har vi en gemensam uppfattning
om att coachning ar ett utmaérkt sétt att
stoda individen och att man med hjalp
av coachning som bést kan uppna
fantastiska resultat. Vart mal med
coachningskulturen ar &ven att framja
oppenhet samt bygga upp 6msesidigt
fortroende och 6msesidig respekt.

Ett nytt trdningsprogram

for utveckling av fordjupad
ledningsformaga

Under rakenskapsperioden satsade vi i
samband med chefsutbildningen pa
utveckling av férdjupad ledningsfor-
maga och interaktionsférmagor. Varen
2011 startade ett trdningsprogram som
stoder vér coachningskultur och &r
riktat till personer i ledande stéllning.
Traningsprogrammet fokuserar pé
identifiering och utveckling av de egna
interaktionsférmagorna. 45 personer
deltog i traningsprogrammets forsta
skede.

Goda prestationer via beléningar

Vi anvénder ett motivationssystem déar de
arliga resultatpremierna dr bundna bade
till var ekonomiska prestation och till
den personliga prestationen gillande
klienttillfredsstallelse, uppdragsspecifik
feedback och fakturerings- eller utnytt-
jandegrad. Beloningsgrunderna och
prestationerna gés igenom med varje
arbetstagare under ett personligt samtal
med chefen varje &r. Under rakenskaps-
perioden 2011 delade vi dessutom ut
Special Awards-priser for valutférda
arbeten tre gadnger. Med Special Awards-
priserna uppméirksammande vi arbetsta-
gare och team for prestationer som
framjar verkstéllandet av fokusomradena
i vér strategi. Under rakenskapsperioden
betalades sammanlagt 2,2 miljoner euro
(2,3 milj.) ut som bonus. Personalens
l6ner och premier uppgick sammanlagt
till 49,6 miljoner euro (47,7 milj.).

Atmosfdrundersokningen styr
planeringen av verksamheten

Varje ar méter vi personalens tillfreds-
stillelse med atmosfarundersokningen
Global People Survey som ar gemensam
for hela PwC-kedjan. Med undersékning-
en kartlaggs nivén pa ledningen, arbets-
tillfredsstéllelsen, personalens engage-
mang och foretagsansvaret, samt
férandringar som skett angéende dessa.
Svarsprocenten for PwC Finlands
undersokning under rdkenskapsperioden

2011 var 66 (84). Svarsprocenten for
alla medlemsforetag i PwC-kedjan var
sammanlagt 72 (74).

For Finlands del har vi satt upp

70 procent som mal for undersokning-
ens generalindex (People Engagement
Index). Generalindexet for rakenskaps-
perioden 2011 steg en aning fran
foregdende ar och uppgick till

63 procent (61). De hogsta resultaten
fick vi for vara klientcentrerade verk-
samhetsmetoder, var kvalitet, vart
utnyttjande av erfarenhet vid klientupp-
drag, vara utmanande arbetsuppgifter,
vart féretagsansvar samt for att verk-
samheten skots i enlighet med véra
véarden. P& basis av undersckningen
finns det mest rum for forbattring av
insynen i beloningssystemet och
prestationsbedéomningen.

Resultaten av personalundersékningen
granskas av styrelsen, av ledningsgrup-
pen, inom varje verksamhetsomréde, av
HR-teamet samt av en People-grupp som
bestar av personalrepresentanter.

P4 basis av resultaten frn tidigare ar
har sirskilt coachningen, arbetets och
fritidens férenlighet samt samarbetet
mellan grupperna varit i fokus for
utvecklingsrbetet.

Global People Survey-undersokningens resultat

Svarsprocent

2011 2010 2009
PwC Finland 66 % 84 % 78 %
PwC-kedjan | 72% | 74% | 71%
People Engagement Index (PEI)

2011 2010 2009
PwC Finland 63 % 61 % 65 %
PwC-kedjan 68 % 66 % 74 %
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Visatsar pavilbefinnande pa
arbetsplatsen med hjdlp avvara
samarbetspartners

Vi satsar pé personalens vilbefinnande
tillsammans med Diacor, var leverantor
av foretagshilsovardstjinster. Vi
erbjuder var personal mycket omfat-
tande foretagshilsovérdstjanster, och vi
fokuserar sarskilt pa forebyggande
foretagshilsovard. Vi tar hand om
ergonomin med hjélp av en arbetsfysio-
terapeut, och var personal har en
Personal Trainer till sitt forfogande.
Dértill ordnar vi en gang per ar ett
“hélsotorg” i Helsingfors, dar var
personal bland annat kan fa information
om héilsa och vilbefinnande, nack- och
axelmassage samt sin kroppssamman-
sdttning och sitt blodtryck métta. Under
rakenskapsperioden lanserade vi dven
ett pausgymnastikprogram, Ergo Pro,
som riktar sig till arbetstagare som
arbetar framfor bildskarmar.

Vi uppmuntrar var personal att ta hand
om sin hilsa da vi erbjuder omfattade
motionstjidnster genom att stoda
personalens gymmedlemskap, erbjuda
motionssedlar och motionsklubbar, samt
ordna evenemang inom bland annat
innebandy, ishockey, tennis och fotboll.

Den l&ga sjukfrénvaron pa 2,4 procent
(2,7) vittnar om personalens vilm&ende
och engagemang i sitt arbete. Vi dr en
flexibel arbetsgivare som stoder perso-
nalen i balanserandet av arbete och
fritid. Till exempel om ett barn blir sjukt
erbjuder vi barnavardstjénster och
mojlighet att arbeta pa distans. Vi ar
dven medvetna om att arbetet inom var
bransch gors pa projektbasis och att det
ar sasongsbetonat, vilket forutsatter
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flexibilitet och &ven 6vertidsarbete av
var personal. Under de senaste aren har
vi sdrskilt satsat pa en uppfdljning av
overtidsarbetet och uppmuntrat var
personal att ta ut 6vertidsledighet alltid
néar det dr mojligt.

People-gruppen 6kar personalens
paverkningsmdjligheter
People-gruppen bestér av representan-
ter for personalen, och dess uppgift ar
att fungera som en diskussionskanal
mellan féretagsledningen och persona-
len. People-gruppens syfte ar att lyssna
pa personalen och att 6ka personalens
paverkningsmojligheter. Gruppen
fungerar &ven som arbetarskyddskom-
mitté och som den samarbetsférfarande-
kommitté som samarbetslagen forutsét-
ter. Gruppen sammantrader fyra ganger
per &r och rapporterar till ledningen.
Representanterna i People-gruppen kan
vid behov fora fram saker som tas upp
pa ledningsgruppens och partnernas
moten.

Jdamstdlldhetsplanens
huvudsakliga mal dr likvirdighet
och jdamlikhet

Vi har sammanstallt en jamstélldhets-
plan vars huvudsakliga mél ar att frimja
jamlikhet mellan mén och kvinnor i
arbetslivet. VAr mélsittning ar att skapa
en foretagskultur dir bade arbetsgiva-

Vilbefinnande pd arbetet

ren och arbetstagarna behandlar
varandra likvardigt och jamlikt. Alla
vara arbetstagare ansvarar for att se till
att alla behandlas lika i den egna
verksamheten, bade i det vardagliga
arbetet och vid beslutsfattandet. I
enlighet med vér jimstilldhetsplan
diskrimineras ingen pé grund av alder,
kon, etnisk bakgrund, sexuell laggning
eller religios tillhorighet varken vid
rekrytering eller under anstallningsfor-
hallandets olika skeden.

Varje &r genomfor vi dessutom en
sdrskild 16neutredning, dar eventuella
skillnader mellan méns och kvinnors
l6ner utreds. P4 basis av utredningen
2010 fanns det inget behov av ytterli-
gare atgarder for att utveckla 1onejam-
likheten.

P4 diskussionsforumet Halsningar till
vd:n som lanserades under rdkenskaps-
perioden var dock jamlikhet ett av de
dmnen som vickte mest diskussion. Vi
har beslutat oss for att under den
kommande ridkenskapsperioden
kartldgga hur jaimlikheten mellan kénen
i praktiken ser ut pd PwC, och vi har
bildat en arbetsgrupp for &ndamaélet. Vi
forvantar oss att arbetsgruppen utarbe-
tar forslag till dtgarder for att utveckla
jamlikheten om kartlaggningen visar att
det finns ett sddant behov.

2011 2010

Sjukfranvaro i procent 24% | 2,7%
Antal olycksfall 6 7
Jdamlikhet
Kvinnor Min Totalt
Revision 228 52 % 210 48 % 438
Skatterddgivning 89 63 % 52 37 % 141
Konsultering och foretags- 41 42 % 56 58 % 97
transaktioner
Forvaltning och stodverk- 44 70 % 19 30 % 63
samheter
Totalt 402 | 54% | 337 | 46% 739
Kvinnor Min Totalt
Styrelsen 1 14 % 6 86 % 7
Ledningsgruppen 1 10% 9 90 % 10
Partners 12 17 % 59 83 % 71
Director 12 29 % 29 71% 41
Senior Manager 43 41 % 63 59 % 106
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tjanster som gynnar klienternas affars-
verksamhet. Som en del av vart ansvar
bryr vi oss om miljopaverkan som var
verksamhet har. Miljopaverkan orsakas i
huvudsak av vara lokaler och vara
arbetstagares arbetsresor.

Ansvarsfullhet och en verksamhet som
drivs enligt principen om en héllbar
utveckling ar &ven vardagsmat for
manga av vira klienter. Nuvarande och
potentiella arbetstagare har &ven allt
fler forvantningar pa arbetsgivarens
miljéansvar. Med hjélp av véra experter
inom foretagsansvarstjanster har vi i
mer 4n ett decennium bistatt vara
klienter med att identifiera, styra och
utveckla sin miljopaverkan samt med att
bestyrka miljouppgifter.

Under rédkenskapséret 2008 grundade vi
en miljoarbetsgrupp med experter frin
de olika verksamhetsomradena och frén

het ar att pd ett ansvarsfullt sitt leverera till val som dr mer hallbara fér miljén
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och att forbattra personalens miljomed-
vetenhet. Arbetsgruppen gjorde upp
anvisningar for arbetstagarna om
miljévanliga arbetssatt och planerade
miljorddgivning. Praktiska atgédrder
vidtogs bland annat for att minska
anvdndningen av papper, spara energi
och effektivera avfallsatervinningen.
Valet av tjanstebil paverkades genom att
utslappsgréanser sattes upp och genom
att alternativen med 1aga utslapp
dndrades sé att de ekonomiskt blev mer
lockande for arbetstagarna.

Miljogruppens arbete belénades hosten
2010 nar PwC Finlands Helsingfors-
kontor fick ratten att anvinda WWF:s
Green Office-mérke som forsta foretag
inom branschen i Finland. Den forsta
Green Office-rapporten till WWF
sammanstilldes viren 2011.

Ansvarsfullt kompanjonskap 2011 21



Som Green Office-mdlsdttningar sattes dr 2009 upp

Minskad
energiforbrukning

av de nya motesutrymmena 6kade
tillfalligt energiforbrukningen

Minskad Mélet uppnéddes
pappersforbrukning
Framjande av Malet uppniddes

sopsortering

P4 basis av sitt uppfoljningsbesok
rekommenderade WWF anviandning av
videokonferenser, framjande av miljo-
vanliga inkop och minskad energifor-
brukning som fortsatta utvecklingsat-
garder.

Vi har vidtagit tgarder pa basis av
WWF:s rekommendationer och under
rikenskapsperioden 2012 dr mélet att
tillsammans med fastighetsdgaren och
de andra hyresgasterna undersoka om
det 4r mojligt att forbattra energieffekti-
viteten i fastigheten i Helsingfors. I
fortsdttningen ar vart mél att dven f4
vara lokalkontor att f6lja upp sin
energiférbrukning och att utmana véra
experter i att minska pa privatbilismen
med hjélp av samakningsprogrammet
GreenRiders.

Viutredde vairt koldioxidavtryck
Véren 2011 rdknade vi ut en uppskatt-
ning pd PwC Finlands koldioxidavtryck.
Med hjalp av berdkningen ville vi inte
bara ta reda pa hur mycket koldioxid vi
ger upphov till, utan dven vilka av vira
aktiviteter som orsakar koldioxiden,
samt hur utsléppen frén de olika
aktiviteterna &r relaterade till varandra.
Vi borjade med energiférbrukningen i
vara lokaler, flygplansresorna, korkilo-
metrarna och pappersforbrukningen.
Dértill tog vi reda pa hur mycket utslapp
vara viktigaste arbetsredskap, de
bérbara datorerna, ger upphov till. I
fortsdttningen dr vart mal att kartlagga
miljéeffekterna som den hir gadngen
hamnade utanfér undersékningen och
fundera pé alternativ for att minska eller
kompensera miljopaverkan.

Berdkningen visade att storsta delen av
utsldppen som ingick i berdkningen kom
fran flygresorna (ca 60 procent) och fran
bilkérningen (ca 30 procent). Att
personligen traffa klienterna ar en
viktig del av vart sétt att arbeta, och dér-
for har vi inte velat sitta upp minskade
resor som ett matbart mal. Vi dr dock
medvetna om fordelarna och mojlighe-
terna som nutidens utrustning for
videokonferenser innebér for framjan-
det av ett 4n mer effektivt samarbete
som ger mervarde. Vi tog i bruk nya
motesrum och ny utrustning for video-
konferenser viren 2011. Ett utbildnings-
tillfalle f6r personalen i anvindningen
av videokonferensutrustningen kommer
att ordnas under hosten.

Uppskattad mdngd koldioxid som vi ger upphov till

tCO2/a

*Helsingfors-kontoret
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PwC-kedjan belonades med Green
IT-priset

Varen 2011 fick PwC-kedjan ett interna-
tionellt erkdnnande for att ha minskat
miljopaverkan av sin datateknik.
PwC-kedjan vann Computerworld Green
IT-priset genom att minska sitt koldiox-
idavtryck med 20 procent pa tva ar.
Minskningen uppnaddes i huvudsak
med hjélp av det nya energieffektiva
datacentret i USA.

Aven i Finland har vi férbundit oss till

mer energieffektiva serverlosningar.
Over hilften av vara servrar virtualise-

GreenRiders

rades under 2010 och vi har for avsikt att
virtualisera ytterligare en tredjedel till
slutet av rakenskapsperioden 2012.
Beroende pé omstandigheterna kan
virtualiseringen ha en betydande effekt
pa servrarnas energiforbrukning. Vi ser
med intresse fram emot virtualisering-
ens effekter pa var egen energiforbruk-
ning under den kommande rakenskaps-
perioden. Véra birbara datorer 4r
inkopta med ett leasing-avtal, och alla
nya datorer uppfyller kraven i energief-
fektivitetsprogrammet Energy Star.

Som en del av minskningen av miljébelastningen ansl6t vi oss under
véren till samékningsprogrammet GreenRiders, som gar ut pa att
arbetskollegorna samaker med varandra. Vi hoppas att alla pa sitt sitt
bidrar till att minska utslappen. Sammanlagt 178 PwC-anstéllda har
utnyttjat tjinsten. GreenRiders-anvéndarna kan folja upp effekterna av
samakningen via en egen personlig CO2-sparbank p& GreenRiders
webbplats.
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Styrelsen och ledningsgruppen

Styrelsen

frén och med den 1 juli 2011

I

Eero Suomela
(styrelsens ordforande)
CGR, partner
Fodelsear 1953

Heikki Lassila
CGR, partner
Fodelsear 1958

Merja Lindh
CGR, partner
Fodelsedr 1962

Pekka Loikkanen
CGR, partner
Fodelsear 1959

Janne Rajalahti
CGR, partner
Fodelsedr 1964

Juha Wahlroos
CGR, partner
Fodelsear 1956

Kai Wist

Jur. kand., vicehdradshévding,
partner

Fodelsear 1959




Ledningsgruppen
frn och med den 1 september 2011

| | B Ly
h J',r' '\-J Kim Karhu r

H; & CGR, partner
‘I ‘,‘. ] ‘gl Verkstillande direktor o
o Fodelsear 1956

. > o

¥ Petri Seppdld
Vicenotarie, LL.M., partner
& Direktor, Skatteradgivning

Fodelseér 1967

Marko Korkiakoski
Ekon. mag., CIA, partner
Markets Leader
Fodelsear 1965

L

Till den utvidgade ledningsgruppen hor dessutom

Jukka-Pekka Joensuu
Vicehdradshovding, partner
COO

Fodelsedr 1966

Johan Kronberg
CGR, partner

Territory Senior Partner
Fodelsear 1956

Mikko Nieminen

CGR, partner

Direktor, Revision och
andra bestyrkningstjanster
Fodelsear 1973

Timo Raikaslehto
Ekon. mag., partner
Direktor, Konsultering och
foretagstransaktioner
Fodelsedr 1958

Timo Takalo, CGR, teknologipartner, fodelsedr 1968

Markku Tynjéld, CGR, direktor, familjeforetagstjinster, fodelsedr 1959

Eero Alho, DI, personalchef, fédelsear 1957

Sirpa Korhonen, ekon. mag., ekonomichef, fodelsear 1966

Matias Lindholm, ekon. mag., partner, kvalitets- och riskhanteringsidrenden,

fodelsedr 1962
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Den hér rapporten omfattar i huvudsak PricewaterhouseCoopers Oy:s
réakenskapsperiod 1.7.2010-30.6.2011. Undantaget dr dock miljéinfor-
mationen, som rapporterats enligt kalenderaren. Rapporten omfattar
PricewaterhouseCoopers Oy:s verksamhet, men inte vart intressebo-
lag PwC Julkistarkastus Oy:s verksamhet.



Finansiell information

De finansiella uppgifterna som rapporte-
rats baseras pa vart bokslut som gran-
skats av revisorer och pé var bokfoéring.

Mer detaljerade uppgifter om var
finansiella prestation och om framstall-
ningssattet for var omséttning hittar du i
vart lagstadgade bokslut.

Personaluppgifter
Personaluppgifterna har hamtats fran
vart lonerakningssystem och fran
statistik som uppratthalls separat.

De genomsnittliga utbildningsdagarna
av var personal far vi frn vart timin-
matningssystem. Arsverket har anvénts
som divisor for nyckeltalet utbildnings-
dagar/person.

Sjukfrédnvarotimmarna far vi frén vart
timinmatningssystem och timmarna
star i proportion till utférd arbetstid. Vid
berdkningen har man inte beaktat den
teoretiska regelbundna arbetstiden
eftersom vara experters arbetstider
varierar enligt sdsong.

Som olycksfall i arbetet har endast
raknats olycksfall i arbetet som god-
kants av vart forsdkringsbolag.

Miljéinformation

Elforbrukningen, som elférbrukningens
koldioxidutslapp har berdknats p3,
omfattar tills vidare enbart Helsingfors-
kontoret och den baseras pa en avlis-
ning av méitarna som gors en gang per
ar. Tidpunkten for avldsningen av
matarna ar inte konstant, och darfor ar
forbrukningsméngden en uppskattning
for tiden 1.1-31.12.2010. CO2-berak-
ningen har gjorts med Helsingfors
Energis CO2-koefficient for elproduk-
tion 126 g CO2/KWh.

Antalet kilometrar for flygresorna
kommer fran vara samarbetspartners
Finlands Resebyras och Kaleva Travels
rapporter, som omfattar flygresor som

kopts via dessa foretag under tiden
1.1-31.12.2010. Samarbetspartnerna i
fraga har raknat ut utsldppen fran
flygresorna.

Pappersforbrukningen har hérletts fran
inkopsfakturorna for kontorspapper for
tiden 1.1-31.12.2010. CO2-utslédppen
som orsakas av pappersforbrukningen
samt inkop och anvandning av barbara
datorer har berdknats med hjilp av
WWFE:s klimatrédknare.

Kilometrarna som vér personal kort
under ridkenskapsperioden 2011
(korningar under tiden
1.7.2010—30.6.2011) har hdmtats fran
vart system for fakturering av resor, och
korningarna omfattar, i den utstréick-
ning som vara experter har fakturerat
kilometrarna med resefakturor, bade
korkilometrar som hor samman med
klientarbete och som vidare debiteras
klienten, och interna korkilometrar som
hor samman med administration eller
till exempel utbildningar. Kilometrarna
omfattar dven kilometrar som korts med
vara tjanstebilar under arbetstid, men
inte korningar pa fritiden. CO2-berik-
ningen for korkilometrarna har gjorts
med det genomsnittliga CO2-utslappet
for en personbil (VTT, databasen
Lipasto).
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