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[ denna foretagsansvarsrapport presenteras en sammanfattning over de dtgdrder som vidtagits och
resultat for PwC Finland (PricewaterhouseCoopers Oy) for rdkenskapsperioden 1.7.2014-30.6.2015".
Du kan ldsa mer om ansvarsfragor pa var hemsida (www.pwc.fi/yritysvastuu).

*) Rapporten omfattar PricewaterhouseCoopers Oy, rapporten omfattar inte intressebolaget PwC OFR-revision AB och PwC Strategy& (Finland) AB samt det vilande dotterbolaget
PwC Services AB. Rapporteringsperioden avseende miljduppgifterna &r avvikande: dessa har rapporterats for kalenderaret fransett fran kérda kilometer. Var féretagsansvarsrapport
omfattar basinnehallet enligt GRI G4-ramverket. Du hittar vart G4-index och mer information om véra rapporteringsprinciper pa adressen www.pwc.fi/yritysvastuu.
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PwC i ett notskal

Bolaget PwC Finland 4gs av sina finldndska deldgare och ingér i den internationella PwC-kedjan. Vi hjal-
per foretag att viaxa, verka effektivt och sikerstélla rapporteringens tillforlitlighet — vare sig kunden ar ett
tillvaxtféretag, familjeféretag, bérsnoterat foretag eller en aktor inom den offentliga sektorn. Var mal-

séttning ar att skapa héllbar tillvéxt.

Vara tjanster

* Revision och andra kvalitetssékringstjanster
¢ Ledningskonsultering

¢ Foretagsstrukturering

¢ Skatteradgivning

PwC

Global

Omsittning for rakenskapsperioden 2015

35,4 s

Lander Kontor

157 758

Specialister

208 000

Forensic-tjdnster

Juridiska tjanster

Riskhantering och Corporate Governance
Foretagsansvarstjanster

PwC

Finland

Omsittning for rakenskapsperioden 2015

109,6...

Kontor

18

Specialister

830

Kunder

12000

Kundernas totalnojdhet

8,4

Kundernas rekommendationsvillighet (NPS)

4,2 %

Personal

® O
45 % IR 55 %
Personalens deltagande i ’

utbildning motsvarade i |
-,
medeltal 8,5 arbetsdagar.

Personalens medelélder &r 36,7 ar.

PwC é&r en forkortning som hénvisar till PwC-kedjan och/eller till ett eller flera av dess medlemsféretag, som alla &r sjalvstandiga bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.
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VD har ordet

Vi skapade forutsattningar for tillvaxt

Bolaget dr inne i en generationsvaxling, och det
hér dr min forsta 6versikt i rollen som vd. Véxling-
en av stafettpinnen for min nya ledarroll skedde
1.7.2015. Jag fick ta 6ver ett bolag i mycket bra
skick: personalens tillfredsstéllelse och kundnéjd-
heten 4r pa god niva, varumarket har en stark ima-
ge pd marknaden och bolaget en stabil ekonomisk
stallning.

For egen del vill jag tacka de tidigare PwC-gene-
rationerna, som skott bolaget ansvarsfullt och fram-
forallt de langvariga kunderna, som samarbetat
med oss i 6ver 60 ar. Vi ar pé stark vig mot ett part-
nerskap for hallbar tillvaxt. Vi hjilper kunderna att
bygga hallbar tillvixt, effektivera verksamheten och
sékerstalla rapporteringens tillforlitlighet.

Andamalet ir att bygga fértroende och 16sa
problem

Nar den finska ekonomin gar trogt 6kar omvarlds-
utmaningarna for kundféretagen och var kundor-
ganisation. Organisationerna maste anpassa sig till
en fordndrad marknad och strangare reglering
samtidigt som de dven beaktar globala megatren-
der, t.ex. tekniska, miljomé&ssiga och demografiska
foréandringar.

Enligt PwC:s Global CEO Survey 2015, som
publicerades pa varvintern, tycker fyra av fem fo-
retagsledare i Finland att hoten mot foretagets till-
véxt okat jamfort med tre ar tillbaka. Trots detta &r
de verkstillande direktorernas tro pa det egna f6-
retagets tillvéxt fortfarande pé en god niva.

Mitt i alla forandringar 4r PwC:s dndamal att

'l

skapa fortroende i samhaéllet och 16sa viktiga pro-
blem - "To build trust in society and solve impor-
tant problems”. Detta dr hela PwC-kedjans gemen-
samma dndamal, purpose. Det dr mycket sagt. An-
damalet bottnar i vart arv: att 6ka fortroendet for
ekonomisk rapportering och ddrmed fértroendet
mellan olika parter och for vara tjanster sa att vi
kan hjilpa bade privata och offentliga foretag och
organisationer att nd framgéang.

Mikko Nieminen
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Stabil tillvaxt

Jag tycker att vi lyckades vél med uppgiften att
stodja kunderna i forandringar, tillvixt och tillfor-
litlig verksamhet. Under den rakenskapsperiod
som slutade i juni 2015, och i det utmanande mark-
nadslédget, 6kade vi omséttningen med 5,3 % till
109,6 miljoner euro (104,1 mn). Lonsamheten for-
blev god.

Trots det svara ekonomiska laget fanns det akti-
vitet pa strukturerings-, finans- och kapitalmark-
nadsfronten. Vi var med i en stor del av dessa
transaktioner, vilket aterspeglades positivt pa af-
farsomradenas utveckling: enheten Ledningskon-
sultering och foretagsstrukturering 6kade sin om-
sattning med 13 %. Vart storsta affirsomrade, revi-
sion och andra kvalitetssdkringstjénster, 6kade sin
omsattning med 5 %, vilket var mer &n véntat.
Inom skatteradgivning och juridiska tjdnster stan-
nade tillvixten pa 2 %.

Vi métte rdkenskapsperiodens prestation med
ekonomiska indikatorer, men ocksa utifrén perso-
nalens arbetstillfredsstéllelse och kundresponsen.
Béde personalens och kundernas n6jdhet 6kade
under perioden, vilket var sirskilt gladjande och
visar att vi lyckats i vart arbete. Du kan 14sa mera
om resultaten senare i denna rapport.

I framsta ledet inom strategikonsultering
Véren 2014 kopte PwC-kedjan managementkon-
sultbolaget Booz & Company. Vid forvarvet fick
Booz & Companys affarsverksamhet ett nytt namn:
Strategy&. Samarbetet mellan Strategy& och PwC
i Finland férdjupades, och vid utgdngen av ridken-
skapsperioden (30.6.2015) blev Strategy& i Finland
ett heldgt dotterbolag till PwC Finland.

Kunderna har varit entusiastiska 6ver forstark-
ningen av vir kompetens inom strategisk radgiv-

ning: Strategy& kompletterade vart tjéansteutbud
med sina erfarenheter av praktisk, gedigen och
branschorienterad strategikonsultering. Vi kan
mota kundernas efterfrdgan med ett fullserviceut-
bud, ”fran strategi till genomforande”, savél i Fin-
land som globalt.

Preciseringar i regleringen av revisionsomradet
vantas

Foréndringarna i EU:s revisionsférordning och -di-
rektiv tillkdnnagavs 16.6.2014. Bland de storsta for-
andringarna finns obligatorisk byrarotation for
borsnoterade PIE-bolag (Public Interest Entity)
och begransningar i tjanster som tillhandahélls re-
visionskunder. Férordningen och direktivet trader
i kraft sommaren 2016, men pa flera punkter till-
lampas 6vergangstider.

Regelverket omfattar &ven flera nationella till-
lampningar, som dnnu inte avgjorts for Finlands
del: Arbetsminister Lauri Thalainen tillsatte en ar-
betsgrupp som i slutet av 2015 vantas komma med
ett betdnkande om férandringsbehoven med an-
ledning av EU:s regelverk for revisionsomrédet.
Direfter skickas betdnkandet pa remiss till olika
intressenter. Regeringen ska sedan ldmna en pro-
position till riksdagen varen 2016.

Vi diskuterar &mnet med vara kunder och for-
bereder kommande féréndringar i ljuset av till-
ganglig information.

Fortsatt utveckling av tjdnsterna
rikenskapsperioden 2016

Just nu ser det inte sarskilt ljust ut for den finska
ekonomin trots den positivare exportstatistiken
som kom i bérjan av september och Statistikcen-
tralens meddelande att Finland inte ar i recession.
Enligt finansministeriets beddmning kan tillvixten

Kunderna har varit
entusiastiska over
forstdrkningen av var
kompetens inom strategisk
radgivning.

Omséttningen 109,6 miljoner euro

e Revision och andra kvalitetssakringstjanster
o Skatteradgivning och juridiska tjanster
Ledningskonsultering och féretagsstrukturering
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Ansvarsfull verksamhet hor
till kdrnan i var foretagskultur.

i ekonomin rent av bli negativ 2015, och det déliga
ekonomiska laget drar dven ner prognosen for
2016. Den s.k. breda arbetslosheten har 6kat till 17
procent.

Trots de rétt stora utmaningarna i omvéarlden
tror jag pa en fortsatt stark efterfrdgan pad mangsi-
diga och hogklassiga experttjinster som utgér fran
kundernas behov. Under rakenskapsperioden 2015
skapade vi en starkare plattform och béttre forut-
sédttningar for tillvaxt. Vara mal for 2016 ar starkare
tillvaxt — néra tvasiffrig — och dnnu béattre 16nsam-
het.

Vi har satsat mycket pé att fornya de etablerade
tjdnsterna, sdsom revision och skatterddgivning,
och dér vill vi fortsétta vara den ledande tjanste-
leverantoren i Finland. Investeringarna pé nyare
tillvixtomraden fortsétter, t.ex. inom strategikon-
sultering, dataanalys och cybersékerhetstjanster.
Vi starker kompetensen for att kunna tillhandahal-
la tjanster i olika skeden av foretagsstrukturerings-
processer.

Utover utvecklingen av vara tjénster har vi lagt
ned mycket tid pa ledarskapsutveckling och inves-
terat i effektivare arbetsverktyg och ett digitalise-
rat tjdnsteutbud. Jag tror att investeringarna sam-
mantaget hjilper oss fram pa tillvixtbanan trots
att vi inte far nagon direkt draghjélp av Finlands
ekonomiska lage.

Under innevarande ridkenskapsperiod ska vart
strategiarbete ge PwC Finland en klar malbild och
position for nésta strategiperiod.

Ansvarsfull verksamhet hor till kdrnan i var fo-
retagskultur. Vi stdder kunderna i ansvarsfragorna
och utveckingen av ansvarsfull verksamhet, men
tar ocksa sjdlva ansvar. Vi utvecklar séval ansvars-
tjdnsterna som var egen ansvarsfulla verksamhet.
Foretagsansvarsdirektor Sirpa Juutinens 6versikt

och den hér rapporten beréttar mera om detta ar-
bete.

Jag vill tacka véra kunder for visat fortroende!
Hjartligt tack dven till alla PwC-medarbetare, som
gjort ett stralande jobb och mojliggjort var fram-
géng. Sist men inte minst tackar jag alla samar-
betsparter med vilka vi delat kunskaper och syn-
punkter och skapat betydelsefulla relationer.

Hilirove—_

Mikko Nieminen
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Foretagsansvarsdirektoren har ordet

Att integrera ansvaret i foretagskulturen ar en lang process

Foretagsansvaret visar vdg for utvecklingen medan
forsummelse av det okar riskerna i verksamheten.
Foretag som tar ansvar pd ett bra och proaktivt sdtt

PwC i ett notskal kan utnyttja de mojligheter som detta ger.

VD har ordet PwC har redan i flera ar satsat pa foretagsansvar i
sin verksambhet. Vi dr kdnda for hogklassiga an-

Foretagsansvarsdirektoren har ordet svarstjanster. Dessutom ser vi det som nédvandigt
att utveckla vart eget foretagsansvar.

Ansvarsfullhet och ledning av Under rdkenskapsperioden utvecklade vi fore-

foretagsansvar hos PwC tagsansvaret planenligt pa alla utvalda delomré-
den: 1) ansvarsfull verksamhet, 2) personal och

Vara intressenter mangfald, 3) samhillsengagemang och 4) hante-
ring av miljopaverkan.

Ansvarsfull verksamhet Ansvarsfull verksamhet fokuserade pa utveck-
ling av kundernas ansvarsperspektiv, t.ex. att inte-

Personal och méngfald grera foretagsansvaret i foretagsforvarvsprocesser.
Véra experter skapade ett 6vergripande angrepps-

Samhallsengagemang sétt for kunderna sé att de kan beakta foretagsan-
svaret i alla skeden av forvérvet.

Hantering av miljépaverkan Vi utvecklade ansvarstagandet i vra interna
processer genom att starka inkopsprinciperna och

Skatteavtryck -procedurerna.

Inom personal och mangfald fortsatte utveck-

Nyckeltal lingen av ansvarstagandet som en del av personal-
ledningen. Ledningsgruppen fattade beslut om att

Ovriga personalnyckeltal PwC som arbetsgivare stdder méngfald &ven i fré-

ga om sexuella minoriteter. Vi undertecknade ock-
sé ansvarsnatverket FiBS mangfaldsforbindelse.
Vér samhalleliga péverkan fortsatte genom
samarbete med flera olika néringslivs-, bransch-
7 och fackliga organisationer och féreningar samt Sirpa Juutinen
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laroanstalter. Vi uppdaterade riktlinjerna for pro
bono-sponsorskap.

Forstdelse och hantering av miljopaverkan har
visat sig vara en viktig sak for personalen trots att
PwC har en ganska liten miljépaverkan jamfort
med manga andra branscher.

Transparenta métningar och 6ppen
kommunikation

Under arens lopp har vi sett att foretagsansvaret
kréaver 1angsiktighet. Att producera dokument och
fornya program ar enkelt. Att integrera ansvaret i
foretagskulturen ar ddremot en 1dng process.

I ett bolag av PwC:s karaktér dr hogklassigt ar-

bete och bibehéllande av kundnojdhet alltid aktu-
ella fragor. Vi har alltsa bra grundférutsattningar
for att utveckla foretagsansvaret.

Att ta ansvar har alltid varit en del av var dagli-
ga verksamhet. Darfor kan det uppfattas som en
motstridig tanke att satsa starkt pa utveckling av
foretagsansvaret. Det dr dock nodvandigt. Man kan
inte bara séga att foretagsansvaret dr en del av allt
vi gbr. Vi méste dven kunna méita resultaten och be-
ratta 6ppet om dem. Darfor behéver vi forsté vad
som férvantas av oss. Vi méste inkludera ansvarsta-
gandet i ledningssystemet och utveckla funktionel-
lare processer for det dagliga ledarskapet.

Starkt stod fran ledningen

Jag vill tacka styrgruppen for foretagsansvar for
att den aktivt satt sig in i utvecklingen av PwC:s f6-
retagsansvar. Aven styrelsen och ledningsgruppen
fortjdnar tack for det starka stodet och uppstéll-
ningen av utmanande mélsattningar.

Detta sporrar oss att uppnd de ambitiésa mal-
sdttningarna och sékerstéller att ribban hela tiden
héjs. Aven om ledningen spelar en viktig roll ska
hela personalen tackas. I slutdndan ar det ju den
som svarar for det praktiska ansvarstagandet i det
dagliga arbetet.

Detta ger en bra avstamp.

-

Sirpa JL}A]GH
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l Ansvarsfullhet och ledning av
foretagsansvar hos PwC

En hallbar framtid uppstar inte av sig sjdlv. Den ska-
pas genom en rad dagliga val och beslut.

PwC i ett notskal Trender knoloei \ A l
Vér affirsstrategi gir under namnet Samarbets- Arbetsliv Hil er nivog;c " (
VD har ordet partner for héllbar tillvixt (3 K — Kestdvan kasvun Globalisering R ‘
Konsumentbeteende \

Foretagsansvarsdirektoren har ordet

Ansvarsfullhet och ledning av

foretagsansvar hos PwC

Véra intressenter

kumppani): vi hjilper kunderna att bygga hallbar
tillvixt. For oss innebér héllbarhet att bade var och
kundernas affiarsverksamhet &r korrekt uppbyggd
och stér pé en hallbar grund. Dessutom innebér
det att agera ansvarsfullt bide som arbetsgivare
och i frdga om var miljopaverkan.

3K-strategin och véra virderingar sammanfat-
tas i bilden bredvid.

Var vision
Samarbetspartner
for hallbar
tillvaxt

Ansvarsfull verksamhet

Personal och mangfald

Samhaéllsengagemang

Strategiska

ol Must Win Battles:
Hantering av miljépaverkan MWB1 Kund- och tillvixtorienterad < . Stndiza teman
e Go-to-Market-verksamhet g
Skatteaviryck MWB2 Malinriktad och interaktiv S Persc.)nllgt ansvar
foretagskultur y Kvalitet
MWB3 Férdndrad affdrsmodell S L
Nyckeltal .

MWB4 Kundorienterad tjdnster A y ' ’ — ‘J

Yy .
Ovriga personalnyckeltal ~ Vara ’
véarderingar
VAr mission: B fortroende i Teamwork Leadership
ar mission: a fortroende i
V88 Excellence

9 samhadllet och l6sa viktiga problem

<< PwC
/ Experience -
Vi skapar mervirde
Vi sétter oss in i den andras situation

Vi delar kunskap och samarbetar
Vi satsar pa kund- och personrelationer

-@

Vart brandléfte: Tillsammans med
PwC skapar jag det mervdrde jag vill ha
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PwC-kedjan har en global ansvarsstrategi, som
ar grunden for PwC Finlands ansvarsarbete.

part
of it:

PwCis part of the solution to
responsible business challenges

Vv

We aim to:
Do the right thing & Be a catalyst for change

Vv

We focus on:
Responsible business
Diversity and inclusion
Community engagement
Environmental stewardship

Vv

We manage CR using:
Our leadership ladders

Foretagsansvarets referensram

Nér vi omséatter PwC-kedjans strategi i praktiken
beaktas afférsstrategin och det som av ledningen
definierats som vasentliga aspekter.

Grundtanken i strategin &r viljan att vara en del
av den hallbara tillvixten — "part of it”. Strategin
har tva huvudteman: “Do the right thing”, som syf-
tar pa ansvarsfullhet i vir egen verksamhet, och
”Be a catalyst for change”, som avser vér roll som
férandringskraft. Med andra ord ska vi bade glo-

balt och lokalt frdmja l6sningar for hallbar utveck-
ling och ansvarsfullare affarsverksamhet.

Vad giller att gora rétt saker fokuserar vi pa det
vasentliga for affirsverksamheten nér vi tar vart fo-
retagsansvar. Det handlar &ven om att etiska princi-
per och ansvarsfullhet 4r en del av var foretagskul-
tur séval i kundarbetet som i t.ex. personalpolicyn.

Vi paskyndar férdndringar genom att férnya var
kompetens och producera ny information fér vara
intressenter.

Foretagsansvaret dr en del av var
affarsverksamhet

Vi leder foretagsansvaret som en integrerad del av
verksamheten. Utvecklingsarbetet leds av foretags-
ansvarsdirektdren, som rapporterar till verkstél-
lande direktoren. Foretagsansvarsdirektoren dr
ocksé jamstélldhetsansvarig partner.

Styrgruppen for foretagsansvar har som uppgift
att folja upp och koordinera utvecklingen av fore-
tagsansvaret.

Ledningsgruppen far en sammanfattning av re-
sultaten frin gruppens arbete minst tva ganger per
ar. Medlemmar i styrgruppen under rakenskapspe-
rioden 2015 var foretagsansvarsdirektoren, styrel-
seordforanden, foretradare for affirsomradena,
operativa direktoren, personaldirektéren och varu-
mérkes- och kommunikationsdirektéren. Aven
verkstillande direktéren deltog vid de flesta styr-
gruppsmotena.

Den aktuella perioden sammantréadde gruppen
totalt fyra gdnger.

Under styrgruppen finns det fyra arbetsgrup-
per, vars ordféranden &r medlemmar i styrgrup-
pen. Ovriga medlemmar i arbetsgrupperna fore-
trader olika organisationsenheter och -nivéer.

PwC Finlands féretagsansvarsorganisation

Styrelsen
Godkdnner foretagsansvarsrapporten

Verkstéllande direktéren och ledningsgruppen

Linjeorganisationen
tar foretagsansvar
tillsammans med
stodfunktionerna

Godkdnner programmet och malen for foretagsansvar

Foretagsansvarsdirektoren och styrgruppen for foretagsansvar

Koordinerar och utvecklar ansvarsarbetet

Arbetsgrupperna bereder foretagsansvarsdrendena

tillsammans med styrgruppen


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Finlands

foretagsansvarsrapport

2015

PwC i ett notskal
VD har ordet
Foretagsansvarsdirektdren har ordet

Ansvarsfullhet och ledning av

foretagsansvar hos PwC
Vara intressenter
Ansvarsfull verksamhet
Personal och méngfald
Samhéllsengagemang
Hantering av miljépdverkan
Skatteavtryck

Nyckeltal

Ovriga personalnyckeltal

11

www.pwc.fi/yritysvastuu

Mer malinriktad ledning av féretagsansvaret
Under perioden arbetade vi malmedvetet for att
uppna mélen pa alla fyra delomréden som PwC
valt ut. Samtidigt engagerade vi ytterligare perso-
naliarbetet.

Ett exempel ar hur ansvarstagandet integrera-
des i ink6psorganisationens arbete.

Styrgruppens arbete etablerades. For beslut i
ledningsgruppen beredde styrgruppen olika dren-
den, dar de viktigaste var den nya ansvarspolicyn

Ansvarsfull verksamhet

* Viutvidgar ansvarsperspektiven
avseende alla tjdnster

* Vistdrker ansvarsperspektivet i
riskhanteringsprocesserna

Hantering av miljopaverkan

* Vi minskar koldioxidutsldppen fran affdrsresor
med 5 % och okar telekonferenserna med 5 %

* Viminskar elférbrukningen med 7 %

* Viminskar pappersforbrukningen med 3 %

for inképsfunktionen och stéllningstagandet om
sexuella minoriteters likvardiga stéllning.

Foretagsansvarets malséttningar
Foretagsansvaret ar lankat till PwC:s fyrériga af-
farsstrategi

Kestéavén kasvun kumppani (en samarbetspart-
ner for hallbar tillvaxt).

Malen for PwC:s fyra fokusomraden inom fore-
tagsansvar har i huvudsak uppstéllts till utgdngen

Foretagsansvarets méalsittningar

(Yol )
AYW

Personal och mangfald

* Vi Okar personalens medvetenhet
om foretagsansvar

e Viinkluderar foretagsansvaret i
chefsutbildningarna

¢ Vi 0kar medvetenheten om mang-
fald i arbetslivet

av strategiperioden 2013-2016. Vissa mél har dock
uppdaterats under resans gang.

Under rékenskapsperioden 2016 genomfor vi en
enkat bland intressenterna och uppdaterar de va-
sentliga punkterna i foretagsansvaret. Detta séker-
stéller att vart ansvarsarbete ocksa fortsittningsvis
ar verksamhetsorienterat och méter intressenter-
nas forvantningar.

P4 foljande sida beskrivs véra viktigaste intres-
senter och hur vi arbetar med dem.

Sambhallsengagemang

* Viuppdaterar riktlinjerna for pro bono-,
vdlgorenhets- och frivilligarbetet

* Viuppdaterar indikatorerna och priori-
terar mdtbara omrdden i samhdllsenga-
gemanget
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Vara intressenter

Intressent

Typer av interaktion

Exempel pa samarbete med intressenter under

rakenskapsperioden

Hur samarbetet ar tankt att utvecklas

Kunder Kundméten, kundevenemang, kundre- Vi ordnade flera tillféllen fér natverkande och kun- Vi vill férsta kundens situation och
spons, varumarkesundersokning, PwC:s skapsdelning, t.ex. CFO Roundtable fér ekonomidi- bransch annu battre. | fortsattningen
publikationer och undersokningar, ny- rektorer och det arliga Capital Markets-seminariet, kommer vi att satsa mer p& utvalda bran-
hetsbrev, sociala medier som riktar sig till hégsta ledningen. For stiftelser och scher. PwC-kedjans globala kompetens
féreningar ordnade vi tavlingen och métet Oppen rap-  utnyttjas s att kunderna far tillgénag till
port, dar syftet var att stédja transparent rapportering.  den basta kunskapen och kompetensen.
Personal Enkaten Global People Survey om arbets- Vi pabdrjade manatlig publicering av ett internt ny- Vart mal &r att involvera personalen i stra-

klimatet, Peoplegruppen, verkstallande
direktérens och ledningsgrupppens éver-
sikter, intranat, diskussionsforum, interna
sociala medier, personaltidning, moten
for hela personalen och grupper

hetsbrev om ledningsgruppens arbete och beslut i
syfte att 6ka insynen i ledningsarbetet och informa-
tionsdelningen till hela personalen.

tegiarbetet och kommunicera strategin pa
ett begripligt och engagerat satt.

Laroanstalter

Samarbetsavtal med laroanstalter, fore-
l&sningar, rekryteringsdagar och -méassor
pé laroanstalter, foretagsbesck hos PwC,
Gesall-programmet for praktikanter

De viktigaste evenemangen riktade till studerande var
vara arliga rekryteringsdagar Assurance Day, Advisory
Day och Tax Day.

Som ett led i PwC:s globala Aspire to Lead-serie ord-
nade vi ett mote for studerande déar kvinnligt ledar-
skap diskuterades.

Vi tanker utveckla samarbetet med laro-
anstalter och &mnesfdreningar.

Samarbetsparters

Evenemang, utbildningstillfallen, publika-
tioner och bdcker, undersékningar

Vi deltog i manga projekt som stéder entreprencr-
skap, t.ex. Slush, och sokte Finlands mest vardefulla
féretagare (PwC’s Most Valuable Entrepreneur) till-
sammans med T+H-gruppen.

Genom tévlingen Oppen rapport framjade vi transpa-
rent rapportering inom den tredje sektorn.

| allt samarbete &r malet att det ska vara
vardefullt for bada parter.
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Ansvarsfull verksamhet

* Vi fortsatte integrera ansvarsfullheten i alla vara tjanster. Fokus lag framforallt
pa tjanster i foretagsforvarvsprocesser.

» Vifornyade ansvarskraven for vara egna inkop.

* Vi fornyade processen for hantering av kundernas krav pa vart ansvarstagande.

» Vara kundnéjdhetsresultat var utmarkta.
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Ett av de centrala malen for vart foretagsansvar ar
att integrera det i alla tjénster.

Vi gav personalen introduktion och ordnade ett
utbildningstillfdlle om foretagsansvar for kunder-
na. Ansvarsperspektivet fordjupades framforallt i
tjanster rorande foretagsstrukturering och leve-
ranskedjor.

"Dartill var vi fortsatt aktiva i debatten om fore-
tagsbeskattningens ansvarsfullhet”, sdger foretags-
ansvarsdirektor Sirpa Juutinen.

Vart Sustainability & Climate Change-team
fortsatte stodja kunderna i ansvarsfragor.

Ledningsgruppen godkénde riktlinjer for ansvars-
fulla inkop och krav pa ansvars. Riktlinjerna defi-
nierar vara principer fér ansvarsfulla inkép. Ut-
bildningar om riktlinjerna ordnades i juni.

"For att sdkerstélla ansvarsfulla inkop ska alla
véra leverantorer binda sig till ansvarskraven”, si-
ger operativa direktéren Kati Tammilehto.

Aven kunderna efterfrigar ansvar: "Allt fler kun-
der har begart att vi ska binda oss till deras ansvar-
skrav. Detta har kommit upp i t.ex. avtalsférhand-
lingar. Ibland har kunderna begért att vi ska folja

upp ansvarstagandet och etiken i vr verksamhet

eller frégat om dessa saker”, séger Sirpa Juutinen.
Under rakenskapsperioden utvecklade vi de in-

terna processerna for att uppfylla dessa krav.

Vi samlar fortlopande in respons fran kunderna for
att ldra oss mera och kunna betjana dem béttre.
Under rékenskapsperioden kontaktade vi 2 686
kunder for att fa respons.

Svarsprocenten for vara elektroniska undersok-
ningar var 41,5 (foregdende ar 42). Vi forsoker bli
battre pé att rikta enkaterna till de ratta kontakt-
personerna och samla in respons med basta mojli-
ga tackning.

Kundernas totalnojdhet var 8,4 pé en skala fran
o till 1o (i fjol 8,2). Ddrmed uppnédde vi malet.

Var andra kundnéjdhetsindikator 4r kundernas
villighet att rekommendera oss (NPS = Net Pro-
moter Score). Positivt tal innebér ett bra resultat.
Over 50 procent ir ett utmérkt resultat.

Kundernas rekommendationsvillighet var 54,2
procent (foregdende period 43,4 %).

Vi forbéattrade resultatet fran foregdende period
och presterade utmarkt. Féljande period ar mélet
att atminstone behdlla den uppnédda nivan (stra-
tegiskt mal 50 %).

"Nyckeltalen séger inte allt, men enligt resulta-
ten och den 6ppna responsen har vi gétt t rétt
hall”, sdger Markets Leader Mirel Leino.

"De synliga resultaten av arbetet dr en beld-
ning. Vi har ju satsat pa att 6ka personalens kom-

www.pwc.fi/yritysvastuu
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petens, kundorientering och lyhérdhet gentemot
kunderna.”

Enligt responsen virdesétter kunderna véart en-
gagemang for samarbetet, den gedigna expertisen,
utblicken och de goda kundteamen och medarbe-
tarna. PwC:s experter lagger ocksd modigt fram al-
ternativa l6sningar och perspektiv.

Vi utvecklar verksamheten sa att kunderna kan
utnyttja var branschkunskap och den basta praxi-
sen dnnu béttre. Genom att samtala och lyssna
kan vi forsta kundens situation och bransch dnnu
battre.

”Rékenskapsperioden 2016 organiseras expert-
teamen starkare runt kunderna, vilket bidrar till
det interna informationsutbytet”, séger Leino.

Vi kommer 4ven att satsa mer pé utvalda bran-
scher. Integreringen av Strategy&, specialisten pa
strategisk konsultation, ger PwC starkare bransch-
kompetens. Vid behov anlitar vi global kompetens i
PwC-kedjan s att kunderna far hjilp av de basta
experterna.

www.pwc.fi/yritysvastuu
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Personal och mangfald

* Battre resultat i personalenkéten.

* Vi faste sarskild uppméarksamhet at personalutbildning.

» Utvecklingen av chefsarbetet och -traningen fortsatte.

» 113 praktikanter erbjods praktikplats.

e Peoplegruppen gjorde ett viktigt arbete mellan ledningen och personalen.
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Resultaten i var personalenkat forbattrades. Vi har
forsokt lyssna pé personalens asikter och synpunk-
ter samt att i hogre grad involvera experterna i de
gemensamma fragorna. Vi tror att detta syns i re-
sultaten.

I ménga centrala teman kunde en klar forbétt-
ring ses. Var viktigaste indikator, People Engage-
ment-indexet for personalens engagemang, steg
med 9 procentenheter till 74 procent. Enkéatens
svarsfrekvens steg fran 71 till 73 procent.

"Resultaten visar ocksa att vi fortfarande har en
utmaning i att kommunicera pa ett begripligt och
engagerande satt, framforallt om strategin. Detta
utvecklar vi vidare pé foretagsniva och i grupper-
na”, séger personaldirektor Leena Tiensuu.

Under rakenskapsperioden uppmarksammades ut-
bildningen sarskilt mycket, vilket syntes i prakti-
ken: personalens deltagande i utbildning motsvara-
de i medeltal 8,5 arbetsdagar (féregéende ar 6,5).

Utbildningar ordnades for utveckling av yrkes-
kunnandet och chefsarbetet samt speciellt for
drifttagningen av det nya afférssystemet.

Vi fortsatte programmet Inspirerande coach,
som betonar vikten av att uppmérksamma fram-

gangar, 6ppenhet och konkret respons i chefsarbe-
tet. Nya grupper kom med och &ven tidigare delta-
gare fortsatte med utbildningen.

”Syftet ar att en inspirerande och coachande le-
darstil far bra fotfaste i PwC, vilket 4ven ingér i var
ledarskapsvision”, sdger Tiensuu.

Chefer erbjods dven annan utbildning som stod
for chefsarbetet. I utbildningarna repeterade man
bl.a. arbetsgivarens och de anstélldas rattigheter
och skyldigheter. Dessutom gavs stod for hantering
av svara samtal.

Karridrutvecklings- och ledarskapsmodellen
PwC Professional blev en del av vardagen i 6kande
grad. PwC-medarbetarna erbjuds pé ett synligt och
tydligt sétt utbildningar som hjélper dem att ut-
vecklas i sina roller pa en karridrvig.

”Konstruktiv respons ar en betydelsefull sak
med tanke pa utveckling, detta betonades vid alla
gruppmoten”, pdminner Tiensuu.

I slutet av rdkenskapsperioden kunde vi starta
en webbkurs om foéretagsansvar for hela persona-
len. Kursen ér ett svar pd mélséttningen att 6ka
alla PwC-medarbetarna forstaelse av ansvarsfra-
gorna savél i sin egen verksamhet som i stédet till
kunderna. Férsommarens webbkurs samlade 114
deltagare, och kursen dr ocksé 6ppen under inne-
varande rakenskapsperiod.

Vi var i medeltal 830 under rékenskapsperioden;
en 6kning med 3 procent frén féregdende period.
Totalt rekryterades 105 nya medarbetare och per-

www.pwc.fi/yritysvastuu
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sonalomséttningen var 11,9 procent.

Hos PwC arbetade &ven 113 gesaller som prakti-
kanter under rédkenskapsperioden.

Antalet deltidsanstéllda var i medeltal 67. Del-
tid arbetade man bl.a. pa grund av familjeskal el-
ler studier.

Personalens konsférdelning var oforéandrad; 55
procent kvinnor och 45 procent mén. Personalens
medelalder sjonk négot och &r nu 36,7 ar.

Jamstélldhetsarbetet fortsatte genom uppfolj-
ning av jamstélldhetsplanen fran véren 2014. En ny
analys av jamstélldhetslaget planeras for 2016.

www.pwc.fi/yritysvastuu

De anstalldas officiella foretrddare ar Peoplegrup-
pen, dit personalen valde nya medlemmar hosten
2014. I valen till Peoplegruppen foérsokte man se till
att de olika personalgrupperna blir representerade.

Vid utvecklingen av Peoplegruppens verksam-
het efterstrdvas att den &r néra involverad i férbe-
redelserna av olika férandringar.

Revisor Seija Koimulainen har deltagit i Pe-
oplegruppens verksamhet i flera ar. Enligt henne
ar det viktigaste att gruppen verkar som informa-
tionsférmedlare mellan ledningen och personalen.

Vi formedlar synpunkter och kunskaper frén
faltet, t.ex. géllande utvecklingsobjekt. Det ar fint
att gruppen har foéretradare fran olika delar av hu-
set, olika befattningar och olika omréden i Fin-
land. Da far man nya perspektiv pa saker.”

Gruppen har behandlat bl.a. arbetsorganisatio-
nen, personalférménerna och mobilreformen.
Aven arbetshilsan har diskuterats mycket.

Vi tanker péd konkreta saker med vilka vi kan
paverka hur man trivs och orkar med jobbet”, si-
ger Komulainen.

Revisionsexperten Veera Talari tycker ocksa att
gruppen &r viktig, precis pa grund av paverkans-
mojligheterna.

"Arenden som géller hela personalen férs till
oss i gruppen och diskuteras med ledningen. Detta
sékerstéller att ledningen &ven har kinnedom om
personalens perspektiv i beslutsfattandet.”

Sommarfesten samlade rekordmanga PwC-
medarbetare fran hela landet. Under eftermiddagen
och kvallen firade man rakenskapsperiodens slut och
féljde med vd-vaxlingen.
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Larande i internationella
uppdrag

Kompetensutveckling sker i samar-
bete med den globala PwC-kedjan.
Ett globalt mal ar att 6ka personal-
rorligheten mellan PwC-landerna.

Under rakenskapsperioden hade
vi 16 anstéllda i utstationeringar av
varierande langd pa utldndska
PwC-kontor. I Finland arbetade to-
talt 1t medarbetare

fran andra PwC-lénder. Dessut-
om gjorde en PwC-medarbetare
frén Finland en permanent 6ver-
gang till Luxemburg.

Revisor Olli Porsti kom precis
tillbaka frén tva ars utstationering i
Indonesien.

”Fran borjan tinkte jag inte an-
méla mig till uppdraget eftersom
jag tyckte att revision &r revision
oavsett land.”

Han erbjods dock méjlighet till
tva &r i Indonesien, dar man behov-
de en finsk kontakt samt planering
och ledning av ett uppdrag.

”Sydostasien var ett helt nytt
omrade for mig, jag hade aldrig ens
besokt det. Jag bestimde mig dock
for att resa dit med ett 6ppet sinne.”

Olli tycker att utbytet 16nade sig.
Det larde mig bl.a. att samma en-
hetliga standarder kan ha annor-
lunda tillampningar till vissa delar.
Han kom med sina synpunkter till
de nya kollegerna, som i sin tur gav
honom nya perspektiv.

Upplevelsen var 6verlag sddan
att han rekommenderar alla kolle-
ger att bege sig ut i varlden, om si-
tuationen tillater.

"PwC hjélper till vid utstatione-
ringen. Flyttservicen skotte flytt-
godset och fortullningen, och pa
plats fick jag hjalp med att hitta en
bostad.”

En méngd bekanta blev kvar i
Indonesien. Deras avskedshélsning
till Olli var att gor nu en vanda till
Finland men kom snart tillbaka.
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 Vivar aktiva i natverk samt 6kade och delade var kompetens i bred omfattning.

* Videltog i manga projekt som stoder entreprenorskap, t.ex. Slush.

Ansvarstull verksamhet * Visokte Finlands mest viardefulla foretagare (PwC’s Most Valuable Entrepreneur)
Personal och mAngfald tillsammans med T+H-gruppen (Taivas+Helvetti).

Vara intressenter

e Genom tivlingen Oppen rapport frimjade vi transparens inom den tredje sektorn.
* Viordnade omkring 140 evenemang och utbildningstillfiallen for kunder,
studerande och samarbetsparter.
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Samhadallsengagemang

Samarbete via natverk

Vi samarbetade med flera olika ndringslivs-,
bransch- och fackliga organisationer och foreningar
samt ldroanstalter: vi vill paverka branschens ut-
veckling och stodja teman som dr viktiga for oss, bl.a.
dgarskap, styrelsearbete och entreprenorskap.

Vi nitverkade genom att bedriva samarbete. P4 s
sétt far vi kunskap och 6kad kompetens samt delar
isin tur vara kunskaper och synpunkter, t.ex. via
forelasningar, utbildning, gemensamma evene-
mang och publikationer.

Bland de storsta samarbetsparterna under ra-
kenskapsperioden 2015 fanns kunskapsnatverket
Boardman, Directors’ Institute of Finland — Hal-
litusammattilaiset ry, Familjeforetagens for-
bund, Suomen paidomasijoittajayhdistys (FVCA)
och handelskamrarna. En central partner ar &ven
Finlands Revisorer rf.

”Vart samarbete med Boardman och Directors’
Institute of Finland (Hallitusammattilaiset ry) har
fortgatt i flera &r. I likhet med foregdende ar satsa-
de vi pd Boardmans utvecklingsforum, t.ex. det ar-
liga Kaamos-forumet”, sdger Markets Leader Mirel
Leino.

Ett bra exempel pa samhéllelig paverkan &r
samarbetet med Borsstiftelsen. Vi samarbetar for
att underlatta borsintroduktion av bolag och dar-
med bidra till kapitalmarknadens utveckling.

Vi har samarbetat med Suomen Veroasiantun-
tijat rf sedan féreningen grundades. Féreningen
deltar aktivt i utvecklingen av skattelagstiftningen,
beskattningsforfarandena och rattssékerheten i be-

skattningen. Féreningen ger utlitanden om de
ovannamnda sakerna till finansministeriet, Skatte-
forvaltningen och riksdagen samt lamnar forslag
till utveckling av beskattningen.

Vi deltog i lagberedningsarbetet genom att ge
utlatanden. Vi lyfter fram viktiga aspekter som vi
observerat i kundforetagens verksamhet”, sdger
Petri Seppéla, direktor for skatterddgivning och
juridiska tjanster.

Med tanke pa foretagsansvar 4r ett av vara vik-
tigaste samarbetsnétverk FIBS, dar vi &r medlem.
Vi fortsatte som medlem i bedémningsgruppen for
tavlingen om ansvarsfull rapportering och dértill
var en PwC-partner ordférande i tivlingens orga-
nisatérsgrupp som foretradare for Finlands Reviso-
rer rf.

Foretagare stoder foretagare
PwC har varit ett stod for Finlands foretagare i
Gver 60 ar.

"I Finland har vi 240 specialister som fokuserar
pa att stodja och betjina familjeféretag. Vi upple-
ver detta som en viktig samhéllelig uppgift d& man
dven globalt noterat att tillvixten kommer frén fa-
miljeforetagen. De &r grundlidggande motorer for
hela ekonomin”, sdger Marko Korkiakoski. Han
leder PwC:s familje- och privatforetagstjénster i
huvudstadsregionen.

Familjef6retagen far dven stod genom vart sam-
arbete med den globala PwC-kedjan. Rékenskaps-
perioden 2015 forvérvade t.ex. PwC Tyskland ett
foretag som fokuserar pa dgarprogram och -strate-

I Finland har vi 240
specialister som fokuserar
pd att stodja och betjdna
familjeforetag.

gier. Detta hjalper dven oss i Finland att ge familje-
foretagen ett gedignare stod i bl.a. generationsvax-
lingar och strategiarbetet.

Vi fortsatte med samprojektet Tillvixtgruppen,
som stoder tillvaxtmojligheterna for medelstora
foretag i Finland. Utover foretag deltar en mangd
individer samt Teknologiindustrin i projektet. Pro-
jektet vaxte med 87 nya medlemmar.

"Tillvaxtgruppens verksamhet spred sig 6ver
hela Finland, det sydligaste foretaget finns i Hango
och det nordligaste nira Kittila. Flera branscher &r
med, fran mjukvaruféretag till traditionella verk-
stader”, siger PwC:s Lauri Lehtovuori, som &r ak-
tiv i Tillvaxtgruppen.

Foretagen i tillvaxtgruppen formulerade till-
véaxtmal dér varje tillvixtforetag satsar pa att for-
dubbla omséttningen under aret, sa att den sam-
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manriknat 6kar med atta miljarder. Foretagen
kallade dessa “oforskdmt harda 16ften”.

"Loftet tvingar foretagen att aktivt soka nya
mojligheter”, séger Lehtovuori.

Sedan 2008 har vi koordinerat Tekes NIY-pro-
gram (Nuoret Innovatiiviset Yritykset), som &r den
viktigaste formen av offentlig finansiering till sma
tillvaxtforetag. Vi stodde programmet &ven den
gangna rikenskapsperioden.

Stodet inom foretagartemat syntes &ven i ré-
kenskapsperiodens storsta marknadsforingssamar-
beten: Nordic Business Forum, projektet Tai-
vas+Helvetti och inom det PwC:s tdvling Most
Valuable Entrepreneur samt i det internationella
teknik- och start up-evenemanget Slush.

Det sistndmnda véxte och flyttades fran kabel-
fabriken till mésscentret i Helsingfors. Vi har varit
med och stottat Slush sedan 2010 och var &ven
med hosten 2014. Samarbetet intensifieras infor
hésten 2015.

Pa jakt efter Finlands mest virdefulla
foretagare

PwC vill vara med och stodja foretagare och entre-
prendrskap samt stérka sin nirvaro och igenkén-
ning bland sma och medelstora foretag dver hela
Finland. Hosten 2014 sokte vi for forsta gdngen
Finlands mest vardefulla féretagare (PwC’s Most
Valuable Entrepreneur) tillsammans med
T+H-gruppen (Taivas+Helvetti).

”Den som belonas ska vara en foretagare med
héllbar affirsverksamhet som tar hand om arbets-
tagarna och tar ansvar for sin milj6”, siger Marko
Korkiakoski nir han sammanfattar kriterierna.
PwC'’s Most Valuable Entrepreneur 2014 tillkénna-
gavs vid Nordic Business Forum 9.10.2014. Juryn
bestdende av T+H-samarbetsparter utsdg Evon

Soderlund, dgare och grundare av Huone Ta-
pahtumahotelli, till Finlands mest vardefulla fore-
tagare.

T+H-samarbetet inkluderade flera evenemang
for beslutsfattare under vren 2015 runtom i lan-
det. P4 varje ort deltog cirka 100-200 beslutsfatta-
re i foretag och foretagare.

Samarbetet kulminerar igen hdsten 2015 nir
PwC'’s Most Valuable Entrepreneur tillkdnnages
vid Nordic Business Forum. NBF har blivit ett av de
viktigaste néringslivsseminarierna i Norra Europa
och PwC ér aterigen med som en huvudsponsor.
Kandidaterna rostas fram av lasarna bland fore-
tagarberattelserna i boken Taivas+Helvetti 3. Ju-

ryn bestdende av T+H-samarbetsparter véljer se-
dan Finlands mest vardefulla féretagare bland
kandidaterna.

Intensivt samarbete med laroanstalter

De studerande ar framtidsmakare och en viktig
intressentgrupp for oss. Rédkenskapsperioden 2015
var vi hogskolepartner till Aalto-universitetets
handelshogskola och till Hanken.

Vi arbetade aktivt med studentkérer och dm-
nesforeningar pé Finlands olika universitet och in-
tensifierade kontakterna med yrkeshogskolorna.
Vi samarbetade fraimst med handels-, juridik- och
teknikstuderande.
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Evenemang och utbildningar centrala i
samarbetet

Olika evenemang och utbildningar &r en viktig
form av samarbete med vara intressenter. Under
rékenskapsperioden ordnades omkring 140 evene-
mang och utbildningstillfdllen fér kunder, samar-
betsparter och studerande. Dessutom var vi med
pé flera evenemang som ordnades av samarbets-
parter.

De storsta kundevenemangen var PwC:s och
Aalto-universitetets arliga Capital Markets-semi-
narium for foretagsledare och styrelseproffs samt
PwCwomen for kvinnliga beslutsfattare.

Vi har sarskilda seminarieserier for styrelsele-
damoter och ekonomidirektorer. Board Forum

riktar sig till styrelseledamoter och utifran delta-
garnas onskemal fokuserade man pa internatio-
nellt styrelsearbete. Under rakenskapsperioden
ordnades tre seminarier med fokus p& internatio-
nellt styrelsearbete. Vid varje seminarium deltog
cirka 30—4o0 styrelseledamoter.

CFO Roundtable riktar sig till ekonomidirekto-
rer och presenterar aktuella teman och bésta prax-
is for ekonomidirektorens vardag. Under raken-
skapsperioden ordnade vi tre CFO Roundtable, dar
varje seminarium hade cirka 30 deltagande ekono-
midirektorer.

PwC genomfor arligen en global enkét till verk-
stiallande direktorer, Global CEO Survey, vars re-
sultat publiceras pé ett mote som riktar sig framfo-
rallt till verkstillande direktorer. I februari 2015
deltog 6ver 5o foretagsledare vid motet.

Dessutom ordnade vi flera evenemang for spe-
cifika branscher samt tematiserade och aktuella
evenemang. Exempel pé detta var en information
for privatforetag om det nya regeringsprogrammet
och stréngare skattepraxis.

Under rikenskapsperioden hade vart féretags-
ansvarsteam flera evenemang pa olika delomréden
av foretagsansvar. Om foretagsansvarsbarometern
ordnades bl.a. ett méte for styrelseledamoter i
samband med publiceringen och ett annat méte
for alla som arbetar med foretagsansvar.

Foretagsansvarsfragorna togs dven upp pa en
kvallstraff (Uusien tuulien ilta) och vid publice-
ringen av en forskningsrapport om ansvarsfullt

Under arets Capital Markets-seminarium lyfte VD:n
fér Statens pensionsfond (VER), Timo Léyttyniemi
(nuvarande vice ordférande fér EU:s gemensamma
resolutionsndmnd), fram placerarens synvinkel.
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En betydande del av vara
evenemang ordnas i olika
delar av Finland utanfor

huvudstadsregionen.

placerande tillsammans med investerarféreningen
Suomen Pdidomasijoitusyhdistys. Teamet var dven
samarbetspartner till ett seminarium (Ratkaisun
paikka) som arrangerades av FIBS natverk inom
foretagsansvar.

En betydande del av vira evenemang ordnas i
olika delar av Finland utanfoér huvudstadsregio-
nen. Exempelvis holls seminariet Merkur Lectures
in Business &terigen i Abo. Det ordnade vi redan
for 12:e gingen tillsammans med Ekonomféren-
ingen Merkur rf och Handelshégskolan vid Abo
Akademi.

”Utbildningarna for studerande inkluderade
dmnen som var aktuella och relaterade till PwC:s
kompetensomraden. Dar fick de studerande dven
hjalp med att utveckla fardigheter for att s6ka jobb
och hitta arbetsuppgifter. De viktigaste evene-
mangen for studerande var véra arliga rekryte-
ringsdagar Assurance Day, Advisory Day och Tax
Day, dér affdrsenheternas verksamhet presenteras
och dédr man kan bekanta sig med specialistarbe-
tets innehall i praktiken”, sdger personaldirektor
Leena Tiensuu.

Vi vill férbéttra evenemangens héllbarhet ge-
nom att minska deras miljépaverkan. Vid evene-
mangen borjade vi tillampa de riktlinjer fér an-
svarsfulla ink6p som faststélldes i var organisation
i slutet av rakenskapsperioden.

Anvéandbara publikationer fér kunder
Under den gangna perioden publicerade vi flera
rapporter och undersokningar som kundféretagen
kan utnyttja. PwC-kedjan har ménga publikations-
serier som behandlar t.ex. ekonomisk rapportering
och god bolagsstyrning.

Bland de populéraste publikationerna finns
Global CEO Survey - den arliga kartldggningen av

foretagsledarnas synpunkter — och tillhdrande
branschspecifika rapporter.

PwC Finlands arliga foretagsansvarsbarometer
okade medvetenheten om hur man i Finland leder
arbetet med foretagsansvaret. Véra globala publi-
kationer behandlade bl.a. vilka vérderingar kvin-
nor i Y-generationen har inom arbetslivet och ar-
betsgivarna fick tips om hur de kan stédja kvinnor-
nas karridrutveckling.

Women in Work &r ett index som publicerats se-
dan 2000 och dven for den gadngna perioden. In-
dexet undersoker kvinnornas stéllning i arbetslivet
i olika ldnder. Low Carbon Economy Index ar en
arlig analys av koldioxidutsldppen i relation till
bruttonationalprodukten. Malet &r att faststélla
vilka utsldppsminskningar som behévs for att kli-
matet inte ska véirmas upp mer 4n tva celsiusgra-
der fram till 2100.

Ta del av publikationerna pé var webbplats:
www.pwec.fi/julkaisut

Stillningstaganden och diskussioner inom
sociala medier

PwC Finland har egna LinkedIn-, Twitter-, Face-
book-, YouTube-, SlideShare- och Instagramprofi-
ler.

I frdga om Facebook och Instagram har vart
innehall en stark betoning pa samarbete med laro-
anstalter, image som arbetsgivare och rekrytering.
De 6vriga kanalerna ger ett starkt uttryck for
PwC:s roll som aktiv informationsdelare.

Kanaler i sociala medier ger oss mojligheter till
oppen, aktuell och stillningstagande diskussion
och interaktion med véra intressenter.

Under rakenskapsperioden utbildade vi PwC:s
specialister i anvdndning av sociala medier och
uppmuntrade dem till aktivt deltagande i diskus-
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sioner via véra kanaler i sociala medier, framférallt
LinkedIn och Twitter.

Maénga sitt att gora gott

Under rékenskapsperioden uppdaterade vi riktlin-
jerna for savil sponsorskap som pro bono-arbete.
Malet var dven att utarbeta och delvis uppdatera
riktlinjer for valgorenhet och frivilligarbete, men
arbetet blev inte fardigt och det fortsatter under
rékenskapsperioden 2016.

For oss ar det tradition att uppmérksamma
hjélpbehévande vid jultiden. Vi har under flera ar
donerat en julpeng till ett vilgérande &ndamal
som personalen rostar fram. Mottagaren av juldo-
nationen rostas fram bland finalisterna i PwC:s
tivling Oppen rapport. Julen 2014 gavs julpengen
till foreningen Vailla vakinaista asuntoa ry.

Véren och sommaren 2015 var fyra av PwC Fin-
lands anstéllda med och cyklade i det samnordiska
valgorenhetsprojektet Team Rynkeby, som samlar
in medel for lokala cancerorganisationer. I Finland
doneras medlen till Sylva ry, en férening for can-
cersjuka barn och unga. I fjol donerade Team Ryn-
keby néstan 130 000 euro till féreningen. PwC Fin-
land var dven i ar en av projektets sponsorer.

Vi stoder Oppen rapportering

Genom tivlingen Oppen rapport frimja-
de vi transparens inom den tredje sek-
torn. Tavlingen ordnades for tionde
gangen. Den uppmuntrar offentligt fi-
nansierade stiftelser och organisationer
till 6ppen och transparent rapportering.
Den totala prissumman &r 15 000 euro,
som fordelas mellan tavlingsseriernas
(sma & stora) vinnare.

”Privatpersoner och foretag ger arli-
gen betydande summor till aktorer i den
tredje sektorn eller deltar som volontarer
i deras verksamhet. Rapportering av hog
kvalitet gor det lattare att se om deras
stod har gatt till ratt &andamal”, sédger
PwC-partnern Samuli Perdld, som ar
med i tdvlingskommittén.

Enligt honom borde rapporteringen
till intressenterna aven riktas till de kom-
mande bidragsgivarna, t.ex. potentiella
givare eller volontérer.

”Med hjélp av transparent och begrip-
lig rapportering kan man visa att organi-
sationen &r en palitlig aktor som héller
vad den lovar.”

For den bista rapporteringen inom
den tredje sektorn 2014 belonades Stif-
telsen for Finlands Nationalopera och
scouterna i Helsingforsregionen (Paa-
kaupunkiseudun Partiolaiset ry).

Med hjdlp av
transparent och
begriplig
rapportering kan
man visa att
organisationen ar en
palitlig aktor som
haller vad den lovar.

Samuli Peréla
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Hantering av
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miljopaverkan

* Viantog en ny miljopolicy.
e Elforbrukningen i kilowattimmar minskade med 6 %.
» Utslappen fran flygresor minskade med 2 %.

Utslappen fran bilresor minskade med 21 %.
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Hantering av miljopaverkan
Konkreta hallbarhetsatgarder

Vi uppmdrksammar systematiskt verksamhetens
miljopaverkan. Vi har redan dstadkommit konkreta
resultat. Telekonferensutrustningen anvdndes flitiga-
re och vi beslutade oss for att helt och hallet ga 6ver
till gréon el.

Under den gdngna perioden antog vi innehallet i
en ny miljépolicy som representerar vért allmdnna
stallningstagande i miljéfrdgor och den praxisen
och de principer som styr var verksamhet.

PwC:s Helsingforskontor har haft Green Offi-
ce-mirket sedan 2010. Mérket signalerar att vi dta-
git oss att gora verksamheten dnnu miljovénligare.
Det har &r ett kontinuerligt utvecklingsprojekt och
vi lade ner mycket arbete pa det dven den gdngna
perioden. Arbetet koordineras av Green Offi-
ce-gruppen, vars medlemmar kommer fran de oli-
ka affirsomrédena.

Gruppen genomforde ett flertal projekt, t.ex.
WWF:s métare av -forbrukningssétt. Med hjalp av
den kan varje anstilld méta miljévanligheten i sitt
handlingssatt. Mataren omfattar energi- och pap-
persfébrukning, avfallssortering, tervinning och
resor.

Enkéten for méataren av forbrukningssétt hade
71 svarande, och hir kan man 6nska sig ett storre
deltagande. I enkéatsvaren var medelvérdet for han-
dingssattens miljévinlighet ndgot 6ver genomsnit-
tet. PwC-medarbetarnas medelvirde var 64,5/100
jamfort med 61,4/100 i Green Office-natverket.

I mars deltog PwC i Earth Hour. Logotypens re-
klamljus var sldckt under veckoslutet och kontors-

ljusen under Earth Hour-timmen.

Personalen har uppmuntrats till dtervinning
och hallbar konsumtion, bl.a. togs kallvattenflas-
korna bort frén dryckesautomaterna. For persona-
lens bruk skaffades tvé cyklar.

Under rakenskapsperioden konkurrensutsatte
vi elleverantdrerna och valde en leverantér med
hundraprocentigt gron el.

Utsldappen minskar
Verksamhetens storsta miljopaverkan kommer fran
lokalerna och arbetsresorna.

”Ungefar tre fjdrdedelar av véra utsldpp kom-
mer fran affarsresor. Resor utgor en visentlig del
av kundarbetet men vi uppméarksammar behovet
av resor och resesétten. Vi har redan astadkommit
konkreta resultat, bl.a. genom att forbattra mojlig-
heterna till telekonferenser”, sdger revisionsexper-
ten Veera Talari, som deltagit i arbetet i styrgrup-
pen for foretagsansvar.

Elférbrukningen minskade med cirka 6 procent
i kilowattimmar och dess utslapp med cirka 2 pro-
cent jamfort med foregdende period.

Aven utslidppen fran flygresor minskar, 2 pro-
cent jamfort med foregdende period.

Utslappen frén bilresor minskade med cirka 21
procent, vilket framst beror pa att bilarnas snittfor-
brukning har minskat. Antalet kérkilometrar 1ag
pa fjolarsniva.

Déremot 6kade pappersforbrukningen med cir-
ka en procent men snittférbrukningen per person
minskade med cirka 4 procent.

Ungefdr tre fjdrdedelar av
vara utsldpp kommer fran
affdrsresor. Resor utgor en
vasentlig del av kundarbetet
men vi uppmdrksammar
behovet av resor och
resesdtten.
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Konkreta numeriska mal har
kommit overens om for att
minska koldioxidutsldppen,
elforbrukningen och
pappersforbrukningen.

Fler telekonferenser, mindre resande

Att minska koldioxidutslappen, elférbrukningen
och pappersférbrukningen 4r malet 4ven under
féljande period, och for alla dem har vi kommit
6verens om konkreta numeriska mal.

I t.ex. biltrafiken 4r mélet att minska utsldppen
med cirka 20 koldioxidgram per kilometer. Ett an-
nat mal under f6ljande period &r att 6ka anvand-
ningen av telekonferensutrustningen. Implemente-
ringen av WWF:s métare av forbrukningssétt fort-
satter och den fir numeriska mél.

Vi vill félja upp méngden av olika avfallssorter.
Avsikten ar att kartldgga moéjligheterna till detta
under den kommande perioden.

Dessutom ar mélet att den i juni 2015 antagna
miljopolicyn ska goras bekant for hela personalen
och omséttas i praktiken.

www.pwc.fi/yritysvastuu

Veera Talari
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Skatteavtryck

Vi informerar transparent om verksamheten och
dess effekter for anstdllda, kunder och andra intres-
senter. Ndr vi ger andra insyn i vart skatteavtryck
skapas ett fortroende for var verksamhet och dess
centrala principer.

Verksamheten skapar ekonomiskt mervéarde for
personalen och deldgarna liksom for det omgivan-
de samhéllet i form av skatter och avgifter av skat-
tenatur.

Enligt Petri Seppild, direktor for skatteradgiv-
ning och juridiska tjanster, sdger uppgiften om be-
talda skatter inte tillrackligt mycket om det varde
verksamheten skapar i samhéllet via olika betal-
ningar.

”Néar man tittar pa vilka ekonomiska effekter
verksamheten i en expertorganisation som PwC
har i samhaéllet spelar den statliga inkomstskatten
frén ersittningar till personalen och deldgarna en
stor roll”, podngterar Seppéla.

Vi ger rad till kunderna om rapportering som
géller skatter och avgifter av skattenatur i friga om
den rapportering som krévs enligt bestimmelserna.

Vi stoder kunderna &ven dé de vill rapportera
mera omfattande och detaljerat om dessa saker &n
vad som foljer av bestimmelserna.

PwC Finlands skatteavtryck

All var affarsverksamhet sker i Pricewaterhouse-

Coopers Ab, som &gs helt och direkt av i Finland bo-

satta deldgare. Bolagets verksamhet finansieras inte

fran utlandet och vi har inga rantebarande skulder.
De rorliga l6nedelar som bolaget betalar till del-

dgarna och personalen bestdms utifrén bolagets

Ersattningar till personalen (milj. €)

o Loner (inkl. I6nebikostnader)
o Resultatpremier och rérliga I6nedelar (inkl. I6nebikostnader)
Betald vinstutdelning

75
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Ndr vi ger andra insyn i vart
skatteavtryck skapas ett
fortroende for var
verksamhet och dess centrala
principer.

resultat. Ersattningen till bolagets delégare bestér
av en fast ménadslén och en rorlig I6nedel. Dessut-
om erhéller de vinstutdelning. Darmed far del4-
garna en ekonomisk férmén av aktiens virdeste-
gring. Deldgarna erhéller inte 16n eller formaner i
nagon annan form fran PwC-kedjan.

Den rorelsevinst bolaget arligen genererar an-
vands i betydande grad for beloning av personalen
och deldgarna medan en del av vinsten gar till
vinstutdelning och 6kning av eget kapital.

Det ekonomiska mervérde bolaget tillfér sam-
héllet, dvs. verksamhetens skatteavtryck, utgors i
betydande grad av de redovisade forskottsinne-
héllningarna, vars belopp framgér av bilden intill.
Bolagets arliga resultat efter 16ner och ersittningar
ar litet i forhéllande till bolagets omséttning, vilket
innebér att bolaget inte betalar nagra betydande
summor i inkomstskatt.

Bolagets inkomstskatt

665 414 €
(691 644 €)

Redovisad mervdrdesskatt

22285548 €
(21482615€)

Avdragen och redovisad
forskottsinnehdllning

20757 484 €
(20430950 €)

Betald/redovisad
skatt rakenskapsperi-

oden 2015 = SIS
(2014)

Betalade arbetsgivarens
arbetsloshetsforsdkringspremier

2178167 €
(1892330 €%)

Betalade arbetsgivarens
socialskyddsavgifter

1239744 €
(1201574 €)

*) Foregéende ars jamfoérelsetal har reviderats
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Nyckeltal

Affarsverksamhet FY 2015 FY 2014 FY 2013

Omséttning mn euro 109,6 1041 102,8

- Revision och andra kvalitetssakringstjanster mn euro 66,6 63,7 65,3

- Skatteradgivning och juridiska tjanster mn euro 24,2 23,7 23,0

- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering mn euro 18,8 16,7 14,5

PwC i ett nétskal Personalkostnader mn euro 73,7 70,0 67,6

Kopta tjanster och 6vriga rérelsekostnader mn euro 30,7 29,2 30,1

VD har ordet Rérelsevinst mn euro 3,7 3,7 4,0

Skatt mn euro 0,7 0,7 1,0

Féretagsansvarsdirektéren har ordet Rakenskapsperiodens resultat 3,0 2,9 3,0

Kundernas totalngjdhet (0-10) 8,4 8,2 8,6

Ansvarsfullhet och ledning av Kundernas rekommendationsvillighet (NPS) % 54,2 43,4 46,2
féretagsansvar hos PwC Samhallspaverkan

Samarbete med laroanstalter och organisationer, t euro 336 461 464

Vara intressenter

Ansvarsfull verksamhet

sponsorskap, donationer

Koldioxidutslapp "

FY 2015 FY 2014

Omséttningens férdelning

@ Revision och andra
kvalitetssakringstjanster

Personal och méngfald Scope 1: direkta utslapp tn CO,e 0 0 0
Scope 2: elférbrukning ? tn CO,e 199 202 205 - ey o2l
Samhélisengagemang Scope 3: flygresor tn CO,e 432 440 502 VTS T S.el
Scope 3: bilresor tn CO,e 152 192 195 LRl g €
Hantering av miljépaverkan Scope 3: pappersforbrukning ? tn CO,e 11 11 11 g g
Utslépp totalt tn CO,e 795 845 913
Skatteavtryck Utslapp totalt per person (genomsnitt) kg CO.e 0,96 1,05 1,17
Affarsresor
Nyckeltal Flygkilometrar km 3931958 3945667 4808554
Korkilometrar 9 km 1140238 1149152 1 166 246
Ovriga personalnyckeltal Energi
Elforbrukning 2 kWh 922 780 977 770 989 430
Materialanvdndning
Pappersforbrukning 2 ris 4689 4 655 5005
Relativ pappersforbrukning/pers ris/pers 8,0 8,3 8,4
3 ]- 1) Virapporterar véxthusgasutsléapp enligt principerna for det internationella GHG-protokollet.

2) El- och pappersférbrukningen omfattar Helsingforskontoret.
3) Korkilometersiffrorna for de foregédende aren har uppdaterats.
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Personal FY 2015 FY 2014 FY 2013

Personal i medeltal under rékenskapsperioden pers 830 806 775
Personal vid utgadngen av rakenskapsperioden pers 833 790 782
- Revision och andra kvalitetssakringstjanster pers 481 473 468
- Skatteradgivning och juridiska tjanster pers 156 145 152
- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering pers 112 97 90
- Interna tjanster och stédfunktioner pers 84 75 72
Personalomséttning % 11,9 15,5 11,8
Rekryteringar under rdkenskapsperioden (fast anstéllda) pers 105 107 99
Antalet praktikanter under rakenskapsperioden pers 113 102 85
Genomsnittligt antal deltidsarbetande under rakenskapsperioden pers 67 75 88
Genomsnittligt antal familjelediga under rakenskapsperioden” pers 33 40 52
Atergéende fran familjeledighet under rakenskapsperioden” pers 44 57 27
Genomsnittlig anstallningstid ar 71 8,9 7,5
Personalens mangfald och jamstalldhet
Personalens kdnsférdelning K/M % 55/45 55/45 55/45
Styrelse pers (K/M) 1/6 1/6 2/7
Ledningsgrupp pers (K/M) 3/6 3/7 0/7
Personalens medelalder ar 36,7 37,1 37,5
Personalens tillfredsstéllelse och arbetshéalsa
Global People Survey, svarsprocent % 73 71 63
People Engagement Index (PEI) % 74 65 62
Sjukfranvaro % 2,1 1,9 21
Arbetsolyckor antal 5 3 11
Kompetensutveckling
Utbildningsdagar totalt dgr 6 428 4611 4235
Utbildningsdagar/person (FTE?) dgr 8,5 6,5 6,6
Utbildningskostnader/pers (FTE?) €/pers 1911 1725 1685
Utbildning som getts av egna experter dgr 854 677 494
Avlagda CGR-/GRM-/OFR-/CIA-examina pers 11 24 12
Ersattningar till personalen
Léner (inkl. 16nebikostnader) mn euro 63,5 60,2 57,5
Resultatpremier och rérliga I6nedelar (inkl. Idnebikostnader) mn euro 10,3 9,8 10,1
Betald vinstutdelning mn euro 2,2 2,3 1,4

1) Moderskaps- och vardledigheter har beaktats i siffrorna for rakenskapsperioder 2014 och 2015. | det 2013 siffran ingér endast moderskapsledighet.

2) FTE = Full Time Employees.

Personalférdelning

e Revision och andra
kvalitetssakringstjanster

o Skatteradgivning och
juridiska tjanster
Ledningskonsultering och
féretagsstrukturering
Interna tjénster och
stédfunktioner
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Ovriga personalnyckeltal

Styrelseledamoternas alders- och kénsférdelning

Aldersgrupp
Under 30 ar 0 0
Personalens utbildningstimmar i medeltal 30-50 ar 2 1
Grade Man Over 50 &r 4 0
Equity Partner 38,90 34,42 Totalt 6 1
Associated Partner 54,50 50,00
Director 52,89 43,01 Visstids- och fasta anstallningar
Senior Manager 55,54 52,79 Anstéllningsform
Manager 46,47 54,95 Visstidsanstallning 33 34
Senior Associate / Senior Consultant 81,23 77,14 Fast anstallning 343 423
Associate / Consultant / Process Center Assistant 59,22 55,69 Totalt 376 457
CAA - 64,97
Trainee 52,36 34,46 Heltids- och deltidsanstallda
Ovriga / Admin 71,25 33,01 Anstéllningens karaktar
Inhyrd arbetskraft 10,50 9,75 Heltid 348 399
Totalt 56,04 54,27 Deltid 27 59
Totalt 375 458
Rekryteringar
Aldersgrupp Anstillda i arbetsforhallande vs. inhyrd arbetskraft
Under 30 ar 85 93 Anstéllda / Inhyrda
30-50 ar 22 38 Anstallda 374 454
Over 50 &r 1 0 Inhyrda 1 4
Totalt 108 131 Totalt 375 458

Personalomsattning

Borjade Slutade

Personal

Aldersgrupp Kvinna Kvinna Kvinna

Under 30 ar 34 14 17 94 109 14,99 15,60
30-50 ar 26 25 30 201 270 12,44 11,11
Over 50 &r 0 5 7 48 44 10,42 15,91
Totalt 60 44 54 343 423 12,83 12,77
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Fo6lj oss: PwC Suomi

PricewaterhouseCoopers Oy, PB 1015 (Ostersjétorget 2), 00101 Helsingfors. Tfn +358 20 787 7000. u m n u E v

PwC hjélper foretag att véxa, verka effektivt och rapportera palitligt. Till din tjanst star i Finland dver 830 sakkunniga experter i olika delar av landet. Vi producerar tjanster med hog
kvalitet inom konsultering av foretagsledning, foretagsstrukturering, beskattning, juridik, revision och annan kvalitetssékring. Var malsattning &r att skapa hallbar framgéng. Kontakta

oss eller Ias mer pa: www.pwc.fi.
wc PwC verkar i 157 lander och har éver 208 000 sakkunniga anstélida. Namnet PwC hénvisar till PwC-kedjan och/eller till en eller flera av dess medlemsféretag som alla ar sjélvstandiga
bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.
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https://twitter.com/PwC_Suomi
http://www.youtube.com/user/PwCSuomi
http://www.slideshare.net/PwCsuomi
https://instagram.com/pwc_suomi/
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