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PwC pahkinankuoressa PwC Suomi on suomalainen yhti6, joka kuuluu kansainviliseen PwC-ketjuun. Tuemme asiakkaitamme
muutoksessa ja autamme yrityksid luomaan kestévaa kasvua, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luo-
Toimitusjohtajan katsaus tettavasti — on asiakas sitten kasvuyhtio, perheyritys, porssilistattu tai julkisen sektorin toimija. Tarkoituk- Asiakkaita

senamme on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme merkittdvimpia ongelmia.

Yritysvastuujohtajan katsaus
Palveluitamme ovat 1

Strategiamme * liikkeenjohdon konsultointi * lakipalvelut
* yritysjérjestelypalvelut * riskienhallinnan palvelut Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys
Arvonluonti yritykselle * tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut e yritysvastuupalvelut

* veroneuvonta

Arvonluonti yhteiskunnalle: 8, 6

verojalanjalkemme
Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla Pw C Pw C Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS)
Vastuullinen liiketoiminta Global Suomi

Henkilésto ja monimuotoisuus Liikevaihto tilikaudella 2017 Liikevaihto tilikaudella 2017 5 7’ 9 %

Yhteiskunnallinen osallistuminen 1 35 2
3 7, 7mrd $ J milj. €

Ymparistévaikutusten hallinta

Toimistoja Henkilosto
Tunnuslukumme ja liitteet Maita ® O
9 39 ¢
158 20 45 % %6
Asiantuntijoita Asiantuntijoita 30.6.2017 Henkil6sto osallistui ’

koulutuksiin keskiméérin I
,3 tyOpaivén verran.
Tyontekijoidemme keski-ikd on 36,1 vuotta.

3 Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsendinen yhtio. Lisda tietoa: www.pwc.com/structure.
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Paattynyt tilikausi oli ensimmainen Yhdessé teke-
malla ykkoseksi -liiketoimintastrategiamme vuosi.
Henkilostomme osallistui edeltavana syksyna ja
kevadna strategiamme laatimiseen monin tavoin,
ja uskon, ettd se on auttanut meita fokusoimaan
toimintamme haluttuihin painopistealueisiin.

Olemme ldhteneet toteuttamaan uutta strategi-
aamme johdonmukaisesti tilikauden aikana. Voit
lukea tiivistyksen strategiastamme tésta raportista
tai nettisivuiltamme.

Tulosten ja asiakaspalautteen perusteella onnis-
tuimme palvelemaan asiakkaitamme hyvin: Meilla
oli toinen perédkkainen vahva kasvun vuosi, ja liike-
vaihtomme nousi 8,7 %:1la 135,2 miljoonaan eu-
roon (124,4 miljoonaa). My6s kannattavuutemme
parani.

Aktiiviset yritysjarjestely-, rahoitus- ja pAdoma-
markkinat nakyivét kasvaneena kysyntéana useilla
osaamisalueillamme. Olemme onnistuneet laajen-
tamaan palvelukykydmme yritys- ja pAdomamark-
kinajérjestelyjen eri vaiheissa: lisisimme osaamis-
tamme ja resurssejamme mm. Corporate Finance
-palveluissa, yritysjarjestelyihin liittyvassa strategi-
sessa suunnittelussa (mm. Commercial DD), yri-
tyskaupan jalkeisissé integraatioissa, kauppasopi-
musten neuvottelussa ja laadinnassa seké oikeu-
dellisten due diligence -tarkastusten tekemisessa.

Laajentunut palvelutarjontamme koko yritys-

jérjestelyprosessin ldpivientiin on otettu markki-
noilla erinomaisesti vastaan. Olimme mukana suu-
rimmassa osassa Suomen merkittdvimmista yritys-
jérjestelyista, minka liséksi olimme tukena yhéa
useammassa pienemmassé yritysjérjestelyssa ym-
péri maata.

Onnistuimme kehittdmain ja kasvattamaan
strategiamme mukaisesti hyvin myos riskienhallin-
tapalveluita ja teknologia- ja digikonsultointia
seka palveluitamme finanssisektorille.

Liiketoimintayksikoistdimme liikkeenjohdon
konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut kasvoivat
voimakkaimmin, 15 %. Kivijalkanamme tunnetut
tilintarkastus- ja varmennuspalvelut kasvoivat
9 %. Asemamme listayhtididen tilintarkastajana
vahvistui entisestdan, kun saimme asiakkaiksem-
me mm. Sanoman, Wartsildn, Outokummun ja
Evli Pankin tilintarkastukset. Menestyksemme ti-
lintarkastusmarkkinalla perustuu erityisesti ky-
kyymme toteuttaa nykyaikaista datan analysoin-
tiin perustuvaa tilintarkastusta edistyksellista tek-
nologiaa hyédyntéen. Vero- ja lakipalveluissa
kasvu jdi odotettua maltillisemmaksi, kahteen pro-
senttiin.

Onnistuimme rekrytoimaan kymmenié koke-
neita kuin my6s nuorempia asiantuntijoita rivei-
himme: henkilostomaaramme nousi tilikaudella
noin 60 henkil6lld tuhanteen tyontekijadn, minka
lisdksi tarjosimme harjoittelu- eli kiséllipaikan
kauden aikana 121 opiskelijalle.

www.pwc.fi/yritysvastuu

Liikevaihto 135,2 miljoonaa euroa

Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

Veroneuvonta ja lakipalvelut

Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut
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Asiakastyytyviisyytemme on mittausten perusteel-
la korkealla tasolla. Asiakkaidemme kokemus yh-
teistyostdmme ja asiakaspalaute on meille &drim-
maisen tarkedd. Haluan tédssakin kiittda teité kaik-
kia, joilta olemme palautetta saaneet!

Paras asiakaskokemus on yksi strategiamme nel-
jésta niin sanotusta mahdollistajasta, joita kehitdm-
me jatkuvasti tuottaaksemme markkinoille oikean-
laisia palveluita ja palvellaksemme asiakkaitamme
parhaalla mahdollisella tavalla. Syksylld 2016 lan-
seeraamamme digitaalinen ty6tila, MyBusiness, on
esimerkki, miten voimme digitaalisin keinoin pal-
vella asiakkaitamme entistd paremmin.

Parhaan asiakaskokemuksen pystymme tuotta-
maan vain, jos tyontekijimme kokevat, ettd PwC
on heille paras tyopaikka. Tyon tekemisen pitdd
olla hauskaa ja antoisaa. Meille ei riit4, etta kaikki
on ihan ok. Ylivoimaisen asiakaskokemuksen syn-
nyttdminen l&htee ihmisista ja siit4 fiiliksestd milla
he toita tekevat. Haluamme, etté yhteistyo
PwC:l4isten kanssa saa aikaiseksi positiivisia tun-
teita ja halun suositella meitd muillekin.

Aloitimme tilikaudella mm. BeWell-hankkeen,
joka tahtéda tyontekijoidemme hyvinvoinnin lisaa-
miseen sekd partnereille suunnatun Leadership
Academyn johtamisen kehittdmiseen. Haastoimme
myos itsemme ja osallistuimme ensimmaisté ker-
taa Great Place to Work -kilpailuun. Saimme en-
simmadisend suurten yritysten sarjaan osallistuva-
na yrityksend Great Place to Work -sertifikaatin.
Tulos ei kuitenkaan ole meille se térkein asia vaan
se, ettd saimme prosessissa paljon hyvia havaintoja
ja uusia ajatuksia toimintamme kehittdmiseen.

Puhuimme tilikaudella myds paljon péivitetyis-
ta arvoistamme ja mitd ne meille itse kullekin tar-
koittavat: Toimi suoraselkaisesti, Vaikuta, Valité,
Tee yhteistyota ja Haasta ajattelusi. Jokainen néis-
ta on tdrked, mutta jos minun pitd4 valita yksi
néistd, on se Vilitd — sen osoittaminen niin kolle-
goille kuin asiakkaille.

Tilintarkastus on niin ammattina kuin alana ollut
muutoksessa jo useiden vuosien ajan. Digitalisaa-
tio kiihdyttda muutosta entisestdin, mutta myos
regulaatio on muuttanut alaa ja sen parissa tyos-
kentelya.

Tilintarkastusasiakkaiden digitalisoidessa omaa
toimintaansa antaa tdméi samalla isot mahdolli-
suudet digitalisoida my®s tilintarkastusta entistd
pidemmalle. Kyvykkyytemme kasitelld ja analysoi-
da rajattoman suurta maaraa dataa osana tilintar-
kastusta on jo nyt huippuluokkaa. Suomen suu-
rimpana tilintarkastusyhteisénd olemme hyvissa
asemissa ottamassa kayttoon uusinta teknologiaa,
joka mahdollistaa digitalisoituvassa maailmassa
yhé laadukkaamman tilintarkastuksen tekemisen.

Regulaatiosta merkittdvimpiin muutoksiin kuu-
luu EU:n tilintarkastusreformin kansallinen téy-
tdnt6énpano, joka saatiin valmiiksi Suomessa tili-
kautemme alussa. Sdantelyn valmistuminen sel-
keytti aiheen ymparilla kédytya keskustelua ja
epavarmuutta. Ensimmaiset ns. pakolliset tilintar-
kastajakilpailutukset ovat nyt takana, eivatka ne
aiheuttaneet merkittdvid muutoksia markkinoilla.

Suomessa tilintarkastuksen sééntelyé ollaan
nyt kehittdmaéssé kansallisten tarpeiden pohjalta.
Ty6- ja elinkeinoministerion 27.4.2016 asettaman
virkamiestydryhmén mietinté on valmistumassa

Mikko Nieminen

www.pwc.fi/yritysvastuu
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tatd raporttia viimeisteltdessa; tyoryhmén toimi-
kausi paittyi 30.9.2017. Tydoryhman selvitettavia
kysymyksié olivat muun muassa hallinnon tarkas-
tus tilintarkastuksen osana ja tilintarkastusvelvolli-
suuden rajat.

Usko Suomen talouden vahvistumiseen nékyy niin
talousennusteissa kuin eri yritysten vertaiskolle-
goiden kanssa keskustellessa. Myos PwC:n Global
CEO Survey 2017 -tutkimuksen mukaan suomalais-
johtajien usko niin oman maan kuin globaalin ta-
louden kasvuun on vahvistunut. Uskomme, ettd
my®os yrityskauppamarkkinoiden hyva vire jatkuu
vuodenvaihteen jdlkeenkin.

Samaan aikaan tarve oikein tuotetuille asian-
tuntijapalveluille on vain kasvanut, kun yritykset
ovat yhd useampien muutosvoimien keskella.

Néisté ldhtokohdista meilld on hyva asema jat-
kaa kasvua: meilla on laaja osaamiskirjo auttaa
asiakkaitamme muutoksessa ja kasvussa. Tavoit-
teenamme on kasvattaa liikevaihtoa noin kymme-
nisen prosenttia alkaneella tilikaudella ja parantaa
kannattavuuttamme entisestaan. Jatkamme myos
rohkeaa rekrytointia: olemme budjetoineet henki-
l6stoméaardmme kasvavan kuluvalla tilikaudella
noin sadalla 1 100 tyontekijadn, minka liséksi tarjo-
amme harjoittelupaikan 120 kiséllille.

Jatkamme Yhdessa tekemaélléd ykkoseksi -strate-
giamme mukaisesti: Jatkamme edelleen vakiintu-
neiden palveluidemme kuten tilintarkastuksen ja
vero- ja lakineuvonnan kehittdmista. Palveluiden
laajentamisessa panostamme erityisesti yritysjar-
jestelyihin liittyviin palveluihimme, digi- ja tekno-
logiakonsultointiin, riskienhallintapalveluihin seka
toimialoista finanssialaan. Jatkamme my®os toi-

www.pwc.fi/yritysvastuu

menpiteitd ollaksemme Suomen paras tyopaikka ja
tarjotaksemme parhaan asiakaskokemuksen.

Vastuullinen toiminta on nivottu osaksi kaikkea
liiketoimintaamme. Haluamme tulevaisuudessakin
toimia itse vastuullisesti ja olla vastuullinen tyon-
antaja, minka lisdksi tuemme asiakkaitamme néis-
sd asioissa. Yritysvastuujohtajamme Sirpa Juutisen
katsaus ja tdmaé raportti kertovat téstd meille tar-
kedstd tyosta.

Iso kiitos asiakkaillemme luottamuksesta meitd
kohtaan! Kiitos my®os teille yhteistydkumppanit,
joiden kanssa olemme vaihtaneet arvokkaita aja-
tuksia ja tehneet merkityksellista yhteisty6ta. Lam-
min kiitos kuuluu my6s koko henkilostéllemme
upeasta tyOsté ja sitoutumisesta yhteiseen tekemi-
seen, seka teille kaikille, jotka autoitte kokoamaan
vastuullisen vuotemme tarkeimmat asiat yksiin
kansiin!

Mikko Nieminen
Toimitusjohtaja
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Vastuullisuustydmme on jatkunut jo vakiintunei-
den toimintalinjojen mukaisesti. Samalla se on siir-
tynyt yha enemman osaksi liiketoiminta-alueiden
ja -funktioiden péivittaista tyotd, mika on ollut ta-
voitteemme. T4ssa on tukenut yleinen tietoisuuden
kasvu yritysvastuun merkityksesté lisdarvoa luova-
na tekijana. Myos asiakkaidemme odotukset meita
kohtaan ovat kasvaneet vastuullisuusasioissa, mika
osaltaan on kirittanyt yritysvastuutyotdmme.

Merkittavia yhteiskunnallisia signaaleja vas-
tuullisuuden téarkeydesté ovat olleet muun muassa
kirjanpitolain muutos suurten, yleisen edun kan-
nalta merkittavien yhtididen velvoitteesta rapor-
toida myos muista kuin taloudellisista tiedoista
toimintakertomuksessa tai erillisena selvityksena.
My6s ilmastonmuutos ja Pariisin ilmastosopimus
ovat edelleen ajankohtaisia ja yhd enemman huol-
ta heréttavia aiheita, miké suuntaa vaistimatta
huomiota kestévdan kehitykseen ja yritysvastuu-
seen.

Selvityksen antaminen muista kuin taloudelli-
sista tiedoista, toisin sanoen vastuullisuusrapor-
tointi, on nyt saanut uutta painoarvoa, kun siiti on
tullut osa hallituksen raportointia. TAma ilmeni
myo6s Suomen ainoasta yritysvastuubarometristé
2017, jonka julkaisimme elokuun lopulla.

Muista kuin taloudellisista tiedoista annettavan
selvityksen allekirjoittavat yrityksen toimitusjohta-
jaja hallitus. Tilintarkastaja puolestaan tarkistaa,

Sirpa Juutinen
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ettd selvitys on laadittu sidnndsten mukaisesti ja
ettd se on yhdenmukainen tilinpdéatoksen kanssa.

Kirjanpitolain muutokset antavat mahdollisuu-
den vastuullisuusasioiden painoarvon nousemi-
seen. Se kuitenkin edellyttés, ettd lain tarkoittama
selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista sisél-
tda samassa mielessd olennaiset ja relevantit vas-
tuullisuusasiat kuin mitd muukin toimintakerto-
musinformaatio on. Kysymys on tiedoista, jotka
tarvitaan kuvan muodostamiseksi yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta ja asemasta. Téssd kohtaa
vastuullisuusasioiden merkitys yhtion lisdarvon
luomiseen on mahdollista avata, mika tekee niista
merkittavid myos hallituksen nakokulmasta.

Olemme PwC:114 valmiita tukemaan asiakkai-
tamme tdman tarkedn velvoitteen tdyttdmisessa.
Tamén mahdollistamiseksi yritysvastuun ammatti-
laisemme ovat kdyneet tilintarkastajien kanssa
useita keskusteluja lain vaatimuksista ja siitd, mita
ne kaytdnnon toimina tulevat tarkoittamaan.

Pariisin ilmastosopimus on nayttanyt vélilla
olevan joidenkin valtioiden osalta vastatuulessa.
Sen sijaan ylldttdvan monet yritykset ovat liputta-
neet sopimuksen puolesta ilmaisten samalla huo-
lensa sekéd maapallon ilmakeh&n ldmpenemisen
yleisista riskeista ettd omien liiketoimintamahdol-
lisuuksiensa kapenemisesta.

Minultakin on vuoden mittaan kysytty usein,
arvelenko Pariisin ilmastosopimuksen ja sen myoté
myos ilmastonmuutoksen hillitsemisen jaavén ta-
ka-alalle. Olen joka kerta vastannut, ettd vaikka
valtioiden toimilla on erittdin suuri merkitys, on
toivoa pantavissa myos markkinavoimille ja yritys-
ten ilmastotyolle. Asiakastapaamisissa tdmé néke-

www.pwc.fi/yritysvastuu

mykseni on vain vahvistunut.

Meilla PwC:n sisilld yha useampi on kohdannut
kuluneella tilikaudella seké asiakkaiden uudet ra-
portointivaatimukset ettd ilmastonmuutoksen yri-
tyksille mukanaan tuomat haasteet ja mahdolli-
suudet. Téssd sekd PwC:n Sustainability & Climate
Change -tiimi ettd yrityksemme omaa yritysvas-
tuuta varten toimiva Corporate Responsibility
Steering Group ovat pystyneet tukemaan muualla
organisaatiossa tyoskentelevid tyGtovereitamme.
Olemme kaikki entista tietoisempia siita, ettd asi-
akkaamme tarvitsevat meiltd voimien ja asiantun-
temuksen yhdistdmistéd saadakseen tarvitsemansa
ratkaisut. Vastuullisen liiketoiminnan melko pitkd
historia tukee tassa hienolla tavalla.

Kiitdn ldmpimasti kaikkia PwC:114 vastuulli-
suustyon tekemiseen osallistuneita. Olemme jo
kulkeneet pitkdn matkan, mutta on tietd viela
edessdkin péin. Uskon, ettd saavutamme pisteen,
jossa yritysvastuu on niin sulautunut tekemiseem-
me, ettemme endé tunnista tydmme vastuullisuu-
selementtejd erillisind. Maali kuitenkin karkaa, jos
jddmme polkemaan paikoilleen. Uudellakin tili-
kaudella on onneksi vield haasteellisia tavoitteita
saavutettavaksi. Yhdessé tekemalla ndissékin
asioissa ykkoseksi!

Slrpa fﬁl‘dl

Yritysvastuujohtaja
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Strategian lanseeraustilaisuus elokuussa 2016

Lihdimme toteuttamaan tilikauden alussa aiem-
min kevéaélla tyostettyjd ja uusittuja strategisia lin-
jauksiamme. Strategiamme tiivistyy teemaan yh-
dessé tekemalla ykkoseksi: tuemme asiakkaitam-
me muutoksissa ja autamme heitd menestyméaén ja
kasvamaan - ja yhdessa asiakkaiden kanssa ja te-
kemalla tiivistd yhteistyotd myos PwC:n sisélla eri
osaajien kesken menestymme itsekin.

Ty6eldma, teknologia ja markkinat ovat jatkuvassa
muutoksessa. Digitalisaatio on teollisen aikakau-
den neljis iso murros. Yritykset ja yhteisot joutu-
vat paivittdmaén itsensd ja toimintansa uudelle

asiakkaiden ja kilpailun vaatimalle tasolle. Sa-
maan aikaan kansainvélistyminen, regulaatiomuu-
tokset ja muut kannattavaan kasvuun liittyvét
haasteet kirittavat yrityksid muokkaamaan toimin-
taansa.

Meilla PwC:114 on osaaminen auttaa asiakkai-
tamme muutoksen ja kasvun kentélld. Samalla
PwC:n Purpose eli tarkoituksemme toteutuu: ra-
kennamme yhteiskuntaan luottamusta ja ratkai-
semme asiakkaidemme merkittdvimpia ongelmia.

Toimintamme perustana ovat nelja liiketoimin-
ta-aluettamme: tilintarkastus- ja varmennuspalve-
lut, liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestely-
palvelut, veroneuvonta ja lakipalvelut seké seg-
menttildhtdinen eri osaamisalueet yhdistava

www.pwc.fi/yritysvastuu

omistajayrittdjapalvelut. Naista kaikista haemme
kasvua.

Tama lisdksi panostamme neljdén erikseen ni-
mettyyn alueeseen:

* Yritysjarjestelyt: Tuemme asiakkaitamme yri-
tysjarjestelyissa koko osaamiskirjollamme, en-
tistd aikaisemmassa vaiheessa ja pidempé&én.

* Teknologia & digitalisaatio: Autamme asiak-
kaitamme luomaan uutta digitaalista liiketoi-
mintaa sekéd parantamaan omia prosessejaan
teknologian avulla.

* Riskienhallinta: Tarjoamme asiakkaillemme
lilketoiminnan riskeihin liittyvd4 neuvontaa
hy6dyntden vahvasti teknologiaa ja dataa seké
kansainvalisen verkostomme vahvaa osaamista.

* Finanssitoimiala: Finanssitoimiala on suuressa
murroksessa. Tuemme asiakkaitamme muutok-
sessa ja palvelemme heitd kokonaisvaltaisesti
monipuolisella osaamisellamme.

Kasvumme ja menestyksemme kannalta on kes-
keistd, ettd tarjoamme parhaan tyopaikan loistavil-
le asiantuntijoillemme ja parhaan kokemuksen asi-
akkaillemme. Jokainen kohtaaminen kollegojen ja
asiakkaiden kanssa on merkityksellinen. Teemme
myos vahvaa yhteistyoté yli liiketoimintarajojen ja
hy6dynnadmme fiksusti teknologiaa omassa toimin-
nassamme.

Tavoitteenamme on olla asiakkaille paras
kumppani asiantuntijapalveluissa ja auttaa heita
menestymaén. Teemme yhdessa asiakkaiden kans-
sa matkaa ykkoseksi.
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Vastuullisuutta hahmotetaan nyt
entistda enemmadn arvonluonnin kautta

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonnin kuvaaminen auttaa sijoittajia ja mui-
ta yrityksen keskeisid sidosryhmid ymmdrtdmddn,
mihin yrityksen arvonluonti perustuu sekd miten
yritys luo ja sdilyttdd arvonsa tulevaisuudessa.

International Integrated Reporting Council (IIRC)
julkaisi vuonna 2013 Kansainvilisen integroidun
raportoinnin viitekehyksen. Yksi viitekehyksen
péédviesteistd on, ettd yritys luo arvoa muistakin
pddomanlajeista kuin taloudellisesta. Sen lisaksi
tarvitaan myos valmistettua, inhimillist4, ainee-
tonta, sosiaalista ja luonnon padomaa.

Olemme seuranneet PwC:n yritysvastuubaro-
metrin kautta yritysten arvonluonnin kuvaamisen
kehittymistd vuodesta 2015 lédhtien. Vuoden 2017
barometrista ndemme, ettd arvonluontia kuvaa-
vien yritysten maara on jatkanut kasvuaan viime
vuotisesta 28 raportoineesta yrityksesta 45:een.

”On hienoa huomata, etté yritykset pyrkivat
tuomaan arvonluontikuviin mukaan yhd enem-
mé&n numeerista tietoa, mika viestii paddomanlajien
panoksille asetetuista tavoitteista sekd seurantaa
mahdollistavista KPI-tunnusluvuista. Tima tukee
myos sidosryhmille térkeiden analyysien tuotta-
mista”, yritysvastuuasiantuntijamme Sanna Pieti-
ldinen toteaa.

”Joulukuun lopulla 2016 voimaan tulleet kirjan-
pitolain muutokset edellyttavat, etté yritykset si-
séllyttavat muuta kuin taloudellista tietoa koske-

Sanna Pietildinen

vaan selvitykseen lyhyen kuvauksen liiketoiminta-
mallistaan. Arvonluontikuvan huolellinen
laatiminen antaa hyvéat evaat myos timén vaati-
muksen tayttdmiseen lakiin liittyvassa hallituksen
esityksessd kuvatulla tavalla.”

PwC:n arvonluontimalli

Julkaisemme tdnd vuonna toista kertaa kuvan
omasta arvonluontimallistamme. Mallin kuvaami-
nen tapahtui tilikaudella 2016 prosessina, johon

osallistui eri pddomalajeihin liittyvien toimintojen
edustajia organisaatiomme johdosta. Talla tavalla
otimme jélleen yhden askeleen eteenpain integroi-
dussa ajattelussa, joka on edellytys integroidulle
raportoinnille.

Kuuntelemme sidosryhmiemme nakemyksié ja
odotuksia, jotta voimme kehittd& arvonluontimal-
liamme, niin sen sisdlt64d kuin visuaalista muotoa-
kin, edelleen.
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PwC Suomen arvonluonti

Padomat

Taloudellinen piddoma
* Oma padoma
¢ Vieras padoma
Luonnon pddoma
¢ Sahkonkulutus 922 041 kWh
(100 % vihrea siahko)
Valmistettu pddoma
« Liiketoimintaa 20 paikkakunnalla
¢ ICT, tehokas infrastruktuuri,
ty6valineet ja ohjelmistot
Inhimillinen padoma
¢ Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkil6sto
- tilikauden lopussa 994 henkil6a
- 121 kisallia tilikaudella
* Henkiloston tyotyytyvaisyys
(People Engagement Index (PEI) 73 %)
» Ty6hyvinvointi ja tyokyky
Aineeton pddoma
¢ Asiakaskanta
Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 57,9)
Tunnettu, luotettu brandi
Asiakasneuvonantoon liittyvat
metodologiat, tyovalineet ja
toimintatavat

Sosiaalinen pddoma
* Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja vaikuttaminen:
- Yhteistybkumppanuudet
- Hyvéntekevaisyystyo
- Ajatusjohtajuus (thought
leadership), osaamisen kehittdminen
jajakaminen

PwC Suomi Tuotokset
palvelut
PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvéliseen . 786984 ty6 .
PwC-ketjuun. Tarvittaessa asiakkaidemme tukena on PwC-ketjun tyotuntia
yli 236 000 asiantuntijaa 158 maassa.  Jatkuvasti kehittyvat

asiantuntijapalvelut seuraavilla
liiketoiminta-alueilla:

- liikkeenjohdon konsultointi
Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme -
yrityksid luomaan kestdvdd kasvua, toimimaan
tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti.

yritysjarjestelypalvelut
- veroneuvonta ja lakipalvelut

- tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut.

Tveluid,
P

A unt

tuottamisesta syntyvdit muut

Tarkoituksenamme (PwC Purpose) on rakentaa tuotokset

yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme e
merkittdvimpid ongelmia. ° thdloksu:llpaastoF o

(litkematkustus, toimitilat ja pa-
Fr perinkulutus)
Organisaatiomme jakautuu kolmeen liiketoimintaalueeseen:
tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut, veroneuvonta ja
lakipalvelut seka liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelyt,
joihin kuuluu my®os strategisen konsultoinnin Strategy&-yksik-
k6. Omistajayrittajapalvelumme toimii matriisiorganisaationa.
Naiden lisaksi organisaatioomme kuuluvat siséiset palvelut:
bréandi ja viestintd, HR, lakiasiat, taloushallinto, tietohallinto
sekd toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme sjarjestelypalvelut,
teknologiaan ja digitalisaatioon liittyvét palvelut, riskienhallinta-
palvelut ja finanssitoimiala.

Laaja asiakaskunta: meilld on noin 10 500 asiakasta, joihin
lukeutuu niin listayhtioitd kuin omistajayrittajid, kasvu- ja startup-yh-

ti6itd, saas a yhdistyksid, julkisen sektorin toimijoita kuin
yksityishenkiloita.

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2016-30.6.2017

Vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 135,2 milj. euroa

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen
* Tyontekijoiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 76,2 milj. euroa,
muut verotettavat tyosuhde-edut
ja muut tyésuhde-edut
¢ Osakkaat:
- osingot 2,4 milj. euroa
* Julkinen sektori
- verot ja veroluonteiset maksut 75,5 milj. euroa
* Kiinteist6jen omistajat ja rahoittajat
- vuokrat ja leasing-vuokrat 5,8 milj. euroa
* Investoinnit ja tuki yleishy6dyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestéyhteistyo, sponsorointi
ja lahjoitukset 522 000 euroa

Ympdristovaikutukset

Paast6jen vaheneminen

¢ Palveluiden tuottaminen
kestavaimmalla tavalla

Positiivinen vaikutus omien
palveluiden kautta
Henkilston kannustaminen
kierrétykseen ja kestdvadn kulutukseen
Toimittajavaatimusten kautta paast6jen
vaheneminen

Sosiaaliset vaikutukset
Luott 1! rakentaminen
¢ Tyollistaminen
- 139 uutta vakituista tyontekijad
* Kisélliohjelman kautta nuorten
kouluttaminen toimialalle
- 121 kisallid tilikaudella

 Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset
toimialalla ja yhteiskunnassa laajemminkin

Lisdksi palveluill, on usta
asiakkaidemme liiketoimintaan ja sitd kautta
yhteiskuntaan.
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Verojalanjdlkemme

Arvonluonti yhteiskunnalle

Yrityksen verojalanjaljen raportointi on ollut julki-
sen keskustelun kohteena jo monen vuoden ajan.
Vuosittain kasvava mééré yrityksia on raportoinut
oman yrityksensa verojalanjéljestd. Me haluamme
olla osana téta keskustelua seké toimia esimerkki-
né raportoinnin saralla.

Verojalanjialkemme kertoo osaltaan taloudelli-
sesta vaikutuksestamme ymparoivdan yhteiskun-
taan. Raportoimalla verojalanjalkemme julkisesti
haluamme rakentaa luottamusta toimintaamme
kohtaan.

Palveluidemme myynnisté syntyvéa taloudellis-
ta lisdarvoa jaamme henkil6stolle ja osakkaillem-
me. Merkittava osa tastd lisdarvosta kertyy myos
ymparoivélle yhteiskunnalle verojen ja veroluon-
teisten maksujen muodossa. Yhteiskunnallisen vai-
kutuksen arvioinnissa tulee ottaa huomioon yh-
tiomme maksamien verojen lisdksi henkil6ston ja
osakkaiden palkitsemisesta maksettavat verot ja
veroluonteiset maksut.

"Toimimme alalla jossa henkildstomme ja osak-
kaidemme asiakkaille tuottamat palvelut muodos-
tavat kaiken tuottamamme arvon. Henkilostolle ja
osakkaille maksettavat palkat ovatkin ylivoimai-
sesti merkittivin tapa jakaa tuottamaamme lisdar-
voa. Naisté palkoista vihennetadan luonnollisesti
ennakonpidatykset seka sosiaaliturva- ja eldke-
maksut”, toteaa vero- ja lakipalveluidemme johtaja
Markku Hakkarainen.

Neuvomme myds asiakkaitamme verojen ja ve-
roluonteisten maksujen raportoinnissa, kun kyse
on sddnnosten edellyttdmaésta raportoinnista.

Tuemme asiakkaitamme my®os silloin, kun he ha-
luavat raportoida néista asioista sidnnosten edel-
lytyksié laajemmin ja yksityiskohtaisemmin.

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki liiketoimintamme tapahtuu Suomessa asu-
vien osakkaiden kokonaan ja suoraan omistamassa
yhtiossd, PricewaterhouseCoopers Oy:ssd. Yhtiom-
me toimintaa ei ole rahoitettu ulkomailta eika
meilld ole korollista velkaa.

Yhtion maksamat muuttuvat palkanosat henki-
16stolle ja osakkaille maérdytyvat yhtion tuloksen,
henkilokohtaisesti asetettujen tavoitteiden saavut-
tamisen seké arvojen mukaisen ja laadukkaan toi-
minnan perusteella.

Osakkaat palkitaan palkalla, joka jakautuu kiin-
teddn kuukausipalkkaan ja muuttuvaan palkan-
osaan. Tilikaudelta 2017 maksamme muuttuvan
palkanosan edellisvuoden tapaan yhtiomme vero-
tuksessa tyopanososinkona késiteltédvana osinko-
na, joka méérdytyy suoriutumisen perusteella ja
maksetaan tilikauden 2017 tuloksesta. Tydpanos-
osinko on saajalleen verotuksessa ansiotuloa, ja se
on maksamisvuonna yhtidlle vihennyskelpoinen
meno.

Téaman liséksi osakkaat saavat osakekohtaisen
osingon, joka verotuksessa jaetaan pddomatulona
ja ansiotulona verotettavaksi. Osakkaat eivét saa
missddn muodossa palkkaa tai muita henkil6koh-
taisia etuuksia PwC-ketjulta.

Yhtion vuosittain kerryttdma liikevoitto kéyte-
tddn merkittavaltéd osin henkil6ston ja osakkaiden

Markku Hakkarainen
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PwC Suomen konsernin verot ja
veroluonteiset maksut tilikaudelta 2017 (2016)

75 544 240 €

Tilitetyt arvonlisdverot

27 421 680 €
(24261008 €)

Tyottomyysvakuutus

2822237 €
(2977698 €)

TYEL®

16 394 854 €
(23254840€)

Sosiaaliturvamaksut

1265014 €
(1366894 €)

Ennakonpiddtykset™

27123 951 €
(22437381 €)

Tuloverot™

516503 €
(2291 353€)

palkitsemiseen. Osa voitosta jdi osinkoina jaetta-
vaksi ja omaa paddomaa kasvattamaan.

Tilikautemme liikevaihto oli 135 miljoonaa eu-
roa ja kaikkien maksettujen verojen ja veroluon-
teisten maksujen ja tilitysten maara 76 miljoonaa.
Néistd veroista ja veroluonteisista maksuista suu-
rin osa, 48 miljoonaa euroa, oli yhteiséveroja, en-
nakonpidatyksié seka sosiaaliturva- ettd eldkemak-
suja.

Yhtidmme tuottama taloudellinen lisdarvo yh-
teiskunnalle eli yhtién toiminnan verojalanjalki
muodostuukin merkittévalta osin yhtion perimisté
ja tilittdmista ennakonpidatyksistd, joiden mééra
ilmenee oheisesta kuvasta.

*) Ero tilikausien 2016 ja 2017 veroerissa johtuu tydpanososinkomalliin
siirtymisesta ja siita aiheutuvasta jaksotuksesta: tyépanososinko

on vahennyskelpoista maksamisvuoden tuloksesta eikd sen vuoden
tuloksesta jolta sité jaetaan. Nain ollen edellisen tilikauden 2016
tyopanososinkoa ei vahennetty tilikauden 2016 tuloksesta vaan vasta
nyt paattyneen tilikauden 2017 tuloksesta. Lisaksi tydpanososinko
nostaa huomattavasti perittavia ennakonpidatyksia ja vaikuttaa
maksettavan tydeldkevakuutusmaksun maaraan vahentavasti, koska
tydpanososinko ei ole tydeldkelainsdddannén mukaista palkkaa. Viela
2015 tilikaudella maksoimme osakkaiden muuttuvan palkanosan
palkkana.
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Jokainen PwC-ketjun yhti6 asettaa naille
osa-alueille omat tavoitteensa ja seuraa niiden saa-
vuttamista. Kaikki maat ovat sitoutuneet jatku-
vaan kehittdmiseen ja tulosten parantamiseen. Ta-
voitteenamme on olla vastuuasioissa paras omalla
toimialallamme.

Johdamme yritysvastuuta osana muuta liiketoi-
mintaa. Yritysvastuun ty6ta ja sen kehittdmista
koordinoi yritysvastuujohtaja, joka raportoi toimi-
tusjohtajalle. Yritysvastuujohtaja toimii myos ta-
sa-arvoasioista vastaavana partnerina.
Yritysvastuujohtajan tukena toimii yritysvas-
tuun ohjausryhmé (Corporate Responsibility Stee-
ring Group), joka koostuu eri liiketoimintoja edus-
tavista PwC:n asiantuntijoista. Ohjausryhma aset-
taa yritysvastuun tavoitteet, koordinoi kdytdnnon
toimenpiteitd, seuraa toteutumista ja on mukana
laatimassa yritysvastuukatsausta. Paattyneella
kaudella ohjausryhmé kokoontui neljé kertaa.
PwC:n johtoryhméllé on yritysvastuun koko-
naisvastuu, ja yritysvastuupartneri seka esittelee
sille muutaman kerran vuodessa yritysvastuun ko-
konaistilannetta etta tarvittaessa antaa selvityksia
yritysvastuun eri osa-alueilla edistymisesta. Halli-
tus késittelee ja hyvéksyy yritysvastuukatsauksen.
Kaytéannon toimenpiteiden toteutuksesta vas-

www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen yritysvastuun organisaatio

Hallitus

Hyvaksyy yritysvastuuraportin

Toimitusjohtaja & Johtoryhmd

Linjaorganisaatio
toteuttaa yritys-
vastuuta yhdessa
tukifunktioiden
kanssa

Hyvéksyvit yritysvastuun ohjelman ja tavoitteet

Yritysvastuujohtaja & Yritysvastuun ohjausryhmd

Koordinoivat ja kehittévat yritysvastuutyota

Tyoryhmat valmistelevat yritysvastuun
asioita yhdessd ohjausryhmén kanssa

taavat liiketoiminta-alueiden esimiehet, joita yri-
tysvastuupartneri ja ohjausryhmén jasenet tukevat.
Tarvittaessa my0s Sustainability & Climate change
-liiketoiminta-alueen asiantuntijat antavat apuaan.

Paéttyneelld kaudella jatkoimme vastuullisuusty6-
ta kaikilla neljélld osa-alueella asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti. Pd4dsimme soveltamaan vastuul-
lisen litketoiminnan uusia palveluja ja ldhestymis-
tapoja monissa asiakastoissa.

Loimme kaytdnnot henkilokunnan vapaaehtois-

tyohon osallistumiselle, ja teimme laajaa yhteistyo-
ta yhteiskunnan ja yrityseldmaén eri tahojen kans-
sa. Pidimme edelleen esillé tasa-arvoasioita sekd
sukupuolten viliseni tasa-arvona ettd myos seksu-
aalivdhemmistéjen kysymyksena.

Ympéristoasioissa etenimme Green Office -tyol-
le asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Erityisesti
henkilostén ympéristotietoisuuden lisiamiseksi to-
teutettiin lukuisia tapahtumia.

Oman toiminnan vastuullisuus ja eettisyys on
asia, jossa emme halua tehdd kompromisseja. T&-
mén varmistamiseksi meilld on jatkuvaa koulutus-


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2017

PwC péhkindnkuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullinen liiketoiminta
Henkildstd ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ymparistévaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

16

ta ja arviointia. Jatkoimme my0s omien toimittaji-
emme kanssa tehtdvia vastuullisuustyoté laati-
malla heille itsearviointilomakkeen oman
toiminnan arvioimiseen.

Kerromme tarkemmin tydstimme yritysvas-
tuun eri osa-alueilla timén katsauksen seu-
raavissa osioissa.

PwC-ketju uudistaa loppuvuodesta 2017
globaalin yritysvastuun strategian, mika
vaikuttaa my6s PwC Suomen yritysvas-
tuutyon painopistealueisiin. Vaikka stra-
tegia uudistuu, tyo jatkuu myos kaikilla
nykyisilld osa-alueilla (vastuullinen lii-
ketoiminta, henkiléston monimuotoi-
suus, ympéristévaikutusten hallinta
seka yhteiskunnallinen osallistumi-
nen).

PwC-ketjun yritysvastuun strate-
giauudistuksen myotéd asetamme
uudet tavoitteet omalle yritysvas-
tuutydllemme, jonka tuloksia
seuraamme ja josta raportoimme
jatkossakin.

N

YK:n kestédvin kehityksen tavoitteisiin tukea
myos yrityksilta

YK:n kestévén kehityksen vuoteen 2030 ulottu-
vista 17 tavoitteesta ja 169 alatavoitteesta sovit-
tiin syksylla 2015. Kestdvian kehityksen tavoittei-
den (Sustainable Development Goals, SDG-ta-
voitteet) tarkoituksena on poistaa maailmasta
ddrimmainen koyhyys, edistia tasa-arvoa ja oi-
keudenmukaisuutta seka suojella maapallon
kantokykya.

Tavoitteet on tarkoitettu valtioille, mutta nii-
den saavuttamiseen tarvitaan tukea myos yri-
tyksiltd. PwC:n yritysvastuubarometri on 0soit-
tanut, ettd monet yritykset ovat ottaneet tavoit-
teet yritysvastuunsa osaksi ja kertovat
vastuullisuusraporteissaan oman toimintansa
liittymisesté kestévén kehityksen tavoitteisiin.

Yritysten tulisi kohdistaa kestavaa kehitysta
ajavat toimenpiteensa niithin SDG-tavoitteisiin,
joihin se voi ydinliiketoimintansa kautta eniten

www.pwc.fi/yritysvastuu
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vaikuttaa — joko lisaé@malla positiivisia tai va-
hentdmaéllé negatiivisia vaikutuksia — ja jotka
ovat toimintamaan hallituksen painopistealuei-
ta ja kriittisimpié saavuttaa.

PwC:n liiketoiminnan yhteys SDG-
tavoitteisiin

PwC tukee kestédvad kehitystd luomalla ympé-
roéivaan yhteiskuntaan taloudellista ja sosiaalis-
ta arvoa palveluidensa kautta. Henkilostomme
osaamisen avulla ratkaisemme merkittdvimpia
ongelmia ja luomme néin luottamusta yhteis-
kuntaan.

Priorisoimme PwC Suomelle merkittdvimmaét
SDG-tavoitteet tarkastelemalla, mihin SDG-ta-
voitteisiin toimialallamme on eniten vaikutusta
ja mitka SDG-tavoitteet luovat meille eniten
mahdollisuuksia. Kdytimme analyysissé hyvaksi
PwC-ketjun luomia tyokaluja, kuten PwC Selec-
tor -tyokalua, joka kartoittaa SDG-tavoitteisiin


http://www.pwc.fi/yritysvastuu
http://www.pwc.fi/yritysvastuubarometri

PwC Suomen

yritysvastuukatsaus

2017

PwC péhkindnkuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullinen liiketoiminta
Henkildstd ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ymparistévaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

17

liittyvid toimialakohtaisia vaikutusmahdolli-
suuksia. Samoin kaytimme yli 200 tietoldhtee-
seen perustuvaa Global Business Navigator -ty6-
kalua, joka mittaa eri maiden suoriutumista
SDG-tavoitteiden saavuttamiseksi.

QUALTY Hyva koull{tus
EDUCATION Kasvumme ja menestyk-
a semme kannalta on kes-

keisté, ettd tarjoamme par-
haan ty6paikan loistaville
asiantuntijoillemme. Pa-
nostamme asiantuntijoi-
demme tasa-arvoiseen ja monipuoliseen tydssa-
oppimiseen, jotta jokaisella tyontekijallamme
olisi mahdollisuus luoda itsensa ndkoista uraa
PwC:1l4. Koulutamme vuosittain toimialallem-
me yli 100 nuorta Kisélli-ohjelmamme kautta.
Lisdédmme henkilostomme tietoisuutta kestévéan
kehityksen aihepiireistd, kuten ympéristoysta-
vallisyydesté ja kaikkien ihmisten tasavertaises-
ta kohtelusta, erilaisten ohjelmien ja koulutus-
ten avulla.

pro— Sukupuolten tasa-arvo
EQUALITY PwC-ketjun monimuotoi-
suustyon suuntaviivojen
mukaan my6s me Suomen
PwC:114 kiinnitdmme huo-
miota monimuotoisuuteen
ja erityisesti naisten ja
miesten tasa-arvoon, seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmist6jen tasapuoliseen kohteluun seka
muun erilaisuuden hyvaksymiseen ja arvosta-

miseen. Olemme laatineet tasa-arvosuunnitelman,
jonka paatavoite on edistd4i naisten ja miesten ta-
sa-arvoa tyGeldmassa. Lisdksi teemme sdannollisin
véliajoin erillisen palkkaselvityksen, jossa kartoite-
taan miesten ja naisten valisid mahdollisia palkka-
eroja.

T — IThmisarvoista tyota ja
ECONOMIC GROWTH talouskasvua
Yksi yritysvastuutyon péétee-
moista on etsié ratkaisuja, joil-
la edistetddn maailmanlaajui-
sesti ja paikallisesti kestdvaa
kehitysta ja vastuullista liike-
toimintaa. Muutoksen katalysaattorina tuemme
asiakkaita kestavassi kasvussa, hyodynndmme
teknologiaa omassa toiminnassamme ja luomme
samalla taloudellista lisdarvoa yhteiskuntaan esi-
merkiksi tyollistimisen ja verojen maksun kautta.
Edistdimme kestavaa kehitystd oman toimin-
tamme liséksi asiakkaidemme keskuudessa esi-
merkiksi Sustainability & Climate change -tiimim-
me palveluiden kautta. Olemme viime vuosina pa-
nostaneet vastuullisuuden sisdllyttdmiseen myos
osaksi muita asiakkaille tarjottavia palveluita.
Asiakastyon lisdksi annamme osaamistamme valit-
tuihin pro bono -kohteisiin ja tarjoamme henkil6s-
tollemme mahdollisuuksia osallistua vapaaehtois-
tyohon.

o

www.pwc.fi/yritysvastuu

1 CLNATE II?ast?tekoja .

ACTION Kiinnitimme huomiota
oman toimintamme ympa-
ristovaikutuksiin jarjestel-
maéllisesti, ja kehitimme
toimintatapojamme jatku-
vasti yha kestavampa&n
suuntaan. Matkustaminen kuuluu olennaisena
osana asiakastyohomme, ja suurin osa hiilija-
lanjaljestimme koostuu lentomatkustuksesta,
seuraavaksi eniten autoilusta. Olemme asetta-
neet ilmastotavoitteet omalle toiminnallemme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. T4sta olem-
me antaneet sitoumuksemme osana Ilmasto-
kumppanit-aloitetta. Liséksi Sustainability &
Climate change -tiimin asiantuntijat tukevat
asiakkaita ympéristévaikutusten tunnistamises-
sa, johtamisessa ja kehittdmisessd sekd ympa-
ristotietojen varmennuksessa.

3 2
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» Jatkoimme toimintaa sisdisessd tyoryhméassamme, jonka tehtdvana on tunnistaa

Henkil6sto ja monimuotoisuus

asiakkaidemme liiketoiminnan kannalta oleellisia vastuullisuudesta nousevia

Yhteiskunnallinen osallistuminen asioita ja kehittaa niihin palveluratkaisuja.

Ympristovaikutusten halinta * Asiakkaamme kysyivat meiltd aiempaa useammin meidan vastuullisuudestamme.

Taytimme hyvin erilaiset kriteerit.

Tunnuslukumme ja liitteet

* Laadimme toimittajille vastuullisuusasioiden itsearviointilomakkeen ja otimme
sen kayttoon osana vastuullisen hankinnan kehittdmista.
* Asiakastyytyvaisyytemme pysyi korkealla tasolla.

18


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2017

PwC péhkindnkuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkildstd ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ymparistévaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

19

www.pwc.fi/yritysvastuu

Vastuullinen liiketoiminta

Oman toiminnan ja palveluiden kautta vaikuttamista

Vastuullinen liiketoiminta katsoo meilld kahteen
suuntaan. Oman toimintamme on oltava eettistd ja
vastuullista, ja lisdksi asiakkaiden on saatava meiltd
palveluita, joiden avulla he voivat toteuttaa omia
kestdvdn kehityksen tavoitteitaan.

Vastuullisen sijoittamisen asiantuntemukselle
kysyntaa
Sustainability & Climate change -tiimimme asian-
tuntijat tuottavat palveluita seka yritysvastuun
johtamisen ja raportoinnin ettd ESG (Environmen-
tal, Social and Governance) -asioihin ja ilmaston-
muutokseen liittyvien tarpeiden pohjalta. Pariisis-
sa joulukuussa 2015 saavutettu ilmastosopimus il-
makehén ldmpenemisen rajoittamisesta
korkeintaan kahteen, mieluummin puoleentoista
asteeseen, vaikuttaa asiakkaidemme toimintaan
monella toimialalla. Olemme jo nédhneet tdhén liit-
tyvan palvelutarpeen herddmisen, mutta odotam-
me jatkossa tarpeiden kasvavan entisestaan.
Sijoittajat ovat alkaneet esittda nyKkyisille ja po-
tentiaaleille sijoituskohteilleen vastuullisuuteen
liittyvia tiedusteluja, mika nékyi tilikaudella
ESG-asioihin liittyvén asiantuntemuksen tarpeen
kasvuna. Erityisesti havaitsimme tdmén padomasi-
joittajien keskuudessa. Vastasimme kysyntdan yh-
dessd muiden yrityskauppaprosesseissa tyoskente-
levien PwC:n asiantuntijoiden kanssa.
Sustainability & Climate change -tiimin asian-
tuntemusta tarvitaan erillisind myytavien palvelu-
jen liséksi my6s osana muuta PwC:n palvelutarjon-
taa, minka toteuttamiseen olemme panostaneet

Jussi Nokkala ja Suvi Kuusi Sustainability & Climate change -tiimista

viime vuosina. Keskityimme erityisesti yrityskaup-
paprosessiin kuuluvan palvelutarjontamme kehit-
tdmiseen luoden aikaisempaa vakioidummat me-
nettelytavat siihen, miten yritysvastuu- ja ESG-
asiat ovat mukana esimerkiksi due diligence
-prosessissa. Tarjosimme myos asiakaskunnallem-
me aiheeseen liittyvaa koulutusta.

Asiakkaamme kysyvit meidian
vastuullisuudestamme

Asiakkaamme kysyivét tilikaudella yhid useammin
meidan vastuullisuudestamme. Asia nousi esille
erityisesti tarjousprosesseissa. Jotkut asiakkaam-
me pyytdvit meitd arvioimaan sdannollisesti omaa
vastuullisuuttamme heidén laatimiensa kriteerei-
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den avulla. Taytimme erilaiset kriteerit hyvin.

Vastuullisuutta myos kumppaneilta

PwC Suomen omat ympéristévaikutukset syntyvat
ldhinna liikkematkustamisesta. Haluamme kuiten-
kin levittda ympéristotietoisuutta ja edistda sitd
my06s kumppaneidemme toiminnassa. Olemme jo
aiemmin luoneet vastuullisuusvaatimuksemme
toimittajille, ja jatkoimme néista vaatimuksista
viestimisté heille. Lisdksi laadimme toimittajille
vastuullisuusasioiden itsearviointilomakkeen. Sen
tarkoituksena on seki tukea kumppaneiden ty6ta
ettd meidan omaa kyvykkyyttdmme siind, miten
voimme seurata kumppanimme toteuttavan vas-
tuullisuutta.

Asiakkaamme arvostavat yhteistyon sujuvuutta
Jotta voimme kehittd4 toimintaamme niin palve-
luiden kuin toimintatapamme osalta ja palvella
néin asiakkaita entistd paremmin, kerddmme jat-
kuvasti palautetta asiakkailtamme. Kysymme asia-
kaspalautetta vuosittaisella asiakaskyselylla, pro-
jektikohtaisilla palautepyynnoillé ja asiakkaita
haastattelemalla. TAman lisdksi saamme ja ha-
luamme palautetta my6s muiden kanavien, kuten
netin chat-asiakaspalvelukanavan ja sosiaalisen
median kautta.

Paéttyneella tilikaudella kysyimme palautetta
2 862 asiakkaalta sé@hkoisin kyselyin. Vastauspro-
sentti ndihin oli 39,7 (edellisvuonna 29,3).

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys pysyi kor-
kealla tasolla 8,6:ssa (edelliskaudella my0s 8,6) as-
teikolla o-10 mitattuna.

Toisena asiakastyytyvaisyyden mittarina kay-
tdmme nettosuositteluhalukkuutta (NPS, Net Pro-
moter Score*). Jos luku on positiivinen, tulos on
hyvé. Jos luku on yli 50 prosenttia, tulos on erin-

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (0-10)

10

2015 2016 2017

omainen. Asiakkaidemme nettosuositteluhaluk-
kuus laski prosenttiyksikolla 59,2 %:sta 57,9 %:iin,
mutta sailyi edelleen erittiin hyvéll4 tasolla.

Palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat
yhteisty6ssimme sen sujuvuutta, joustavuutta, na-
kemyksellisyytta sekd hyvid asiakastiimejé ja osaa-
jia. Kehitettdvdd meilld on mm. asiakkaiden liike-
toiminnan ja toimialojen ymmaértamisessa seka
kommunikoinnissa niin tiimien sisélld kuin asiak-
kaiden kanssa.

”Kiitos kaikille palautetta antaneille! Paras asia-
kaskokemus on strategiamme ytimessé, ja sen jat-
kuva kehittdminen on meille elintarkeda. Tulemme
tekemé&an alkaneellakin tilikaudella t6ité sen
eteen, ettd kokemus PwC:n kanssa asioinnista on
entistékin parempi”, toimitusjohtaja Mikko Niemi-
nen sanoo.

Asiakkaiden suositteluhalukkuus % (NPS)

100

59,2

2015 2016 2017
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* Paras tyopaikka oli keskeinen teemamme tilikaudella. Aloitimme uuden

Henkil6std ja monimuotoisuus

tyontekijoiden hyvinvointiin tahtddvan BeWell-hankkeen ja Leadership Academy
Yhteiskunnallinen osallistuminen _j Ohtamisvalmennuksen_

Ympristovaikutusten halinta * Lanseerasimme paivitetyt arvomme ja kasittelimme sitd, mitd ne merkitsevat
meille kiytannossa.

* Osallistuimme Great Place to Work -kilpailuun ja saimme Great Place to Work
-sertifikaatin ensimmaisena yrityksena suurten yritysten sarjassa.

* Rekrytoimme rohkeasti, ja tyontekijamaaramme ylitti tilikaudella ensimmaéisen
kerran 1 ooo henkea.

Tunnuslukumme ja liitteet

* Tarjosimme harjoittelupaikan 121 kisallille eli harjoittelijalle.
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Henkilosto ja monimuotoisuus
Kohti parasta tyopaikkaa

Lanseerasimme tilikauden alussa uuden Yhdessd te-
kemalld ykkoseksi -strategiamme, jonka luomiseen
koko henkilékunta oli pddssyt vaikuttamaan edelli-
selld tilikaudella. Asetimme strategiseksi tavoitteek-
semme olla Suomen paras tyépaikka, mikd nosti
tyontekijamme entistdkin vahvemmin toimintamme
keskioon. Rekrytoimme myds rohkeasti, ja rikoimme
ensimmdistd kertaa 1 ooo tyontekijdn rajan.

Panostimme tilikaudella voimakkaasti rekrytoin-
tiin. Tilikauden keskimaardinen henkilostomaa-
rdmme kasvoi noin 60 hengelld vajaaseen tuhan-
teen, ja tilikauden keskelld tyontekijaméadramme
puhkaisi ensimmaéisté kertaa tuhannen henkilén
rajan. Tarjosimme vuoden mittaan kisalli- eli har-
joittelupaikan 121 opiskelijalle.

Teimme tiivista yhteistyota oppilaitosten kans-
sa. Haluamme, ettd meidét ja tarjoamamme mah-
dollisuudet tunnetaan ja ettad pystymme houkutte-
lemaan PwC:lle parhaat osaajat meille térkeista
opintosuunnista.

Henkilostomme tyytyvaisyytta ja sitoutunei-
suutta kuvaava People Engagement Index putosi
tilikauden aikana kuusi prosenttiyksikkoa ja oli
73 %, miké luonnollisesti oli pettymys neljan posi-
tiiviseen suuntaan kehittyneen vuoden jalkeen.
Viime vuoden 79 % oli kaikkien aikojen korkein lu-
kumme. Tulokseen vaikutti odotettua suurempi
tyotaakka ja nopeasti muuttunut resurssitilanne
osassa liiketoimintayksikoistéd. Kaikki toimet re-
surssitilanteen parantamiseksi ja vastaavanlaisen

tilanteen ennaltaehkéisemiksi on aloitettu.

Moni asia oli henkil6ston mielestda myos paran-
tunut, kuten strategiamme ymmaérrettdvyys ja mo-
tivoivuus. Tulokset eri kysymysten osalta vaihtele-
vat yksikoittdin ja uratasoittain. Tarkeimmat poh-
dinnat tulosten tiimoilta kdydaan tiimeissa ja
yksikoissa syksyn 2017 aikana.

Arvoja toteuttamassa

Vuoden merkittdvimpid teemojamme olivat
PwC-ketjun péivitetyt arvot seka niihin perustuva
tapa toimia. Olemme tekemdassa todellista kulttuu-
rin muutosta; arvot jaavéat helposti pelkiksi sanoik-
si, mutta me haluamme niiden todella ohjaavan
arjen toimintaa.

Arvojemme tyostdmiseen oli jo kevaélld 2016
osallistunut globaalin kyselyn avulla yli 130 0ooo
PwC:l4ist4, joista suomalaisiakin yli 500. Paivitetyt
arvot julkistettiin Suomessa tammikuussa 2017.
Sen jilkeen olemme tyGsténeet arvoja yhdessa
mm. miettien, mihin henkil6tasolla ja tiimein4 si-
toudumme, jotta arvot toteutuvat arjessamme.

Néamaé keskustelut ovat olleet antoisia ja samalla
luoneet tiimeille mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia
haastavistakin asioista. Kevdan mittaan arvoihin
on opittu viittaamaan eri yhteyksissa, ja niitd on
tuotu lahelle muun muassa henkil6kohtaisten ar-
votarinoiden avulla. Tamaén lisdksi kaikki partne-
rimme osallistuivat toimitusjohtajamme vetadmiin
arvotyopajoihin tilikauden aikana.

Vaikuta .

Vilitd

Tee
yhteistyotd

Toini
suoraselkdisesti

Haasta
ajattelusi
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SERTIFIOITU

MARRAS 2016 - MARRAS 2017

Osana Paras tyopaikka -tavoitettamme osallistuim-
me syksylla 2016 Great Place to Work -kilpailuun
ensimmadisté kertaa. Sen tuloksista kaksi kolmas-
osaa perustuu henkilgstolle tehtyyn kyselyyn, jossa
sijoituimme varsin hyvin. Emme ylténeet viiden
parhaan joukkoon, mutta saimme Great Place to
Work -sertifikaatin ensimmaéisené yrityksena suur-
ten yritysten sarjassa. Olemme sertifikaatista ylpei-
t4, silld se osoittaa meidin olevan eri henkil6sto-
ryhmien ndkemyksen mukaan tasaisesti hyva tyo-
paikka.

Kilpailun toisessa osassa laadimme Culture Au-
dit -raportin, jossa kuvasimme laajasti toimintata-
pojamme ja kdytdntéjdimme. TAma auttoi meitd
entisestddn konkretisoimaan niit asioita, joita
PwC:l14 tehddan henkiloston hyvaksi.

Sairauspoissaoloasteemme nousi hieman edellis-
vuoden 2,3 %:sta 2,5 %:iin, mutta on edelleen var-
sin matalalla tasolla. Painotamme ennaltaehkéise-
vaé toimintaa, ja pyrimme tarttumaan asioihin
ajoissa tyoterveyshuollon kanssa.

Hyvéaén henkiseen ja fyysisen hyvinvointiin téh-
tdd myos BeWell-ohjelmamme, jonka lanseerasim-
me tilikauden alussa. Se sisélsi nelja kolmen tun-
nin luentoa hyvinvoinnin eri osa-alueista koko
henkil6stolle, kaksi 30 hengen intensiivivalmen-
nusryhmaé kuntotesteineen ja luentoineen seké
kaksi viiden session Mindfulness-ryhméé, joihin
yhteensa osallistui yli 200 PwC:l4ista.

Tyohyvinvointiin vaaditaan panostusta seka
tyonantajalta ettd tyontekijaltd, ja BeWellin avulla
annoimme evaitd omaan hyvinvointiin. Samalla
halusimme nostaa aiheen laajempaan keskuste-
luun tyoyhteisdssdmme. Jatkamme BeWell-toimin-

www.pwc.fi/yritysvastuu

taa myos alkaneella kaudella.

Lisdksi henkil6stomme sai joululahjaksi First
Beat -hyvinvointianalyysin, jonka tuloksena 550
tyontekijaa kaytti mahdollisuuden tarkastella hen-
kilokohtaista kuormitustaan ja palautumistaan.

Johtaminen arjen tilanteissa on mielestimme tér-
keimpii henkilost6on vaikuttavia tekijoita. Siksi
jatkoimme johtamisteemoista keskustelemista ja
pidimme vahvasti esilld 'N&in johdamme PwC:113’
-johtamisvisiota eri yhteyksissa.

My®6s itsensd johtamisen tyokalut olivat esilla
tilikauden aikana, etenkin Onnistu PwC:laisena
-koulutuksessa. Liséksi jatkoimme ja kehitimme
edelleen Innostava Valmentaja -johtamisvalmen-
nusohjelmaamme. Aloitimme my0s partnereillem-
me suunnatun kehittdmisohjelman Leadership
Academyn, jonka ensimmaéisena painopistealuee-
na olivat johtaminen ja yhteistyo.

Diversity, eli kaikenlaisen monimuotoisuuden
tunnistaminen ja tukeminen, on meille tarkeda.
Padttyneend vuonna monimuotoisuusteema oli
vahvasti esilld osana arvohankettamme, mink4 li-
sédksi jarjestimme webinaarin 'Unconscious Bias’
-teemalla. Perehdytyksissd, uusien esimiesten (ma-
nagereiden) koulutuksessa seka Living the Code
-koulutuksessa kisittelimme tietoisuutta moni-
muotoisuudesta tydeldmassd. Tamaén liséksi tar-
kastelimme ura- ja palkitsemispaatoksid moni-
muotoisuuden nédkokulmasta, kuten joka vuosi.

Haluamme olla talo, jossa jokaisella on mahdolli-
suus kehittya. Paédosa kehittymisesté tapahtuu ar-
jen tyossé ja osa kokeneempien kollegojen avulla.
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Panostimme vahvasti my6s koulutuksiin sekd am-
matillisen osaamisen ettd muiden taitojen, kuten
arvojen ja toimintaohjeiden mukaisen toiminnan
osalta.

Laajensimme kielikoulutusmahdollisuuden tar-
joamista kaikille tyontekijoillemme roolista riippu-
matta. Perustimme useita suomen ja englannin
kielen ryhmié eri osaamistasoille, ja aloite kerasi
paljon positiivista palautetta osallistuneilta. Kiel-
ten opiskelu tapahtuu omalla ajalla. Yhtena tavoit-
teenamme on vahvistaa ulkomaisten tyontekijoi-
den mahdollisuuksia menesty4 ja integroitua tyo-
yhteis6omme.

Kansainvilistd ndkokulmaa uraan
Henkil6ston liikkuvuuden lisidminen PwC-maiden
valilla on yksi globaaleista tavoitteistamme. Ha-
luamme varmistaa, etté asiakkaillamme on
PwC-ketjun paras osaaminen kaytettdvissddn ja

ettd henkil6kunnallamme on mahdollisuus kehit-
tdd uraansa myo6s kansainvalisesti. Tilikauden ai-
kana meilté oli ulkomaisissa PwC-toimistoissa eri-
pituisilla komennuksilla 23 tyontekijaa. Vastaavasti
Suomessa tyoskenteli yhteensa 15 muiden
PwC-maiden tyontekijaa.

People-ryhmi tukee henkilostoa
Tyontekijoiden virallisena edustajana PwC:114 toi-
mii People-ryhma4, johon henkil6sto valitsi marras-
kuussa 2016 uudet jasenet kaksivuotiseksi kaudek-
si. Vuoden aikana kuulimme ryhmén ndkemyksia
erilaisten hankkeiden valmisteluvaiheessa, ja ryh-
maén edustajat toivat esille henkilston ndkokulmia
muihinkin asioihin. Heilld on rooli olla my®0s tar-
vittaessa yksittaisten henkil6iden tukena. Ryhma
keskustelee mm. tyon resursoinnista, tyGhyvin-
vointiin liittyvistd hankkeista seké yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta ja strategian valmistelusta.

Finanssiala tutuksi komennuksella

Suvi Reivild palasi elokuussa PwC Suomen
viestintdtiimiin kolmen vuoden komennuk-
selta PwC:n Global Financial Services -yksi-
kossd. Suvi tyoskenteli yksikon Lontoon-tii-
missd vastaten noin 49 0oo finanssitoimi-
alan asiantuntijaa kdsittdvdn verkoston
sisdisestd viestinndstd ja sen kehittdmisestd.
”Oli hienoa pddstd ndkemddn ldheltd,
miten ketjumme suurimman toimialan glo-
baalia strategiaa toteutetaan ja kansainvd-
lisid avainasiakkuuksiamme kehitetddn.

Opin valtavasti muun muassa globaalista
sisdisestd viestinndstd sekd tyoskentelystd
kansainvdlisten ja off shore -tiimien kans-
sa”, Suvi kertoo.

“Komennuksen myotd sain uuden ulot-
tuvuuden omaan uraani ja laagjemman nd-
kokulman niin PwC:n toimintaan kuin fi-
nanssitoimialaankin, joka on parhaillaan
suuressa murroksessa. Olen iloinen, ettd
voin nyt tuoda timdn osaamisen paikalli-
sen organisaatiomme hyvdksi.”
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* Loimme vapaaehtoistyohon linjaukset, ja tyontekijimme osallistuivat PwC:n

Henkil6sto ja monimuotoisuus

tukemaan vapaaehtoistyohon.

Yhteiskunnallinen osallistuminen e Jaoimme osaamistamme yhteiskunnalle monin eri tavoin, esimerkiksi eri

Ympristovaikutusten halinta verkostoihin osallistumalla, kirjoittamalla artikkeleita ajankohtaisista aiheista,

julkaisemalla raportteja, pitimalla luentoja ja kouluttamalla.

Tunnuslukumme ja liitteet

* Teimme tiivista yhteistyota useiden alaan liittyvien yhteistyotahojen kuten Suomen
Tilintarkastajien, Boardmanin, DIF:n, Perheyritysten liiton ja FVCA:n kanssa.

* Olimme mukana monissa yrittdjyytta tukevissa hankkeissa kuten Slushissa. PwC-
ketju on yksi Slushin padkumppaneista.

e Jarjestimme noin 200 tapahtumaa ja koulutustilaisuutta asiakkaille, opiskelijoille

25 ja yhteistyokumppaneille.
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

Monipuolista yhteistyota ja verkostoja

PwC:lld on laaja kontaktiverkosto sekd yrityksend
ettd tyontekijoidemme kautta. Kavimme keskustelua
alallemme ja elinkeinoeldmdissd tdrkeistd aiheista,
kuten yrittdjyydestd, hallitustydskentelystd, sddnte-
lystd ja ajankohtaisista ilmidistd eri verkostoissa ja
jaoimme osaamistamme luennoimalla, kirjoittamal-
la ja kouluttamalla.

Tilikaudella 2017 teimme yhteisty6td mm. Suomen
Tilintarkastajat ry:n, Perheyritysten liiton, Board-
man-osaamisverkoston, Directors’ Institute of Fin-
land — Hallitusammattilaiset ry:n, Board Professio-
nals BPF Finland ry:n, Suomen padomasijoittaja-
yhdistyksen (FVCA) ja kauppakamareiden kanssa.

"PwC:n edustajat olivat aktiivisesti mukana Bo-
ardmanin kehittdmisfoorumeissa ja olimme jérjes-
tdmdassa useita tapahtumia, kuten Kaamos Foru-
mia. Directors’ Institute of Finland — Hallitusam-
mattilaiset ry:n jasenistolle tarjosimme
teemaseminaareja strategiaan, tarkastusvaliokun-
nan toimintaan, yritysjarjestelyihin ja verotukseen
liittyen”, Markets Leader Mirel Leino kertoo esi-
merkkeind.

Jatkoimme yhteisty6té ja vaikuttamista myos
mm. Porssisdétion sekd Suomen Veroasiantuntijat
ry:n kanssa. Porssisdétion kanssa teemme yhteis-
tyota edesauttaaksemme yhtiéiden listautumista
ja sité kautta pAdomamarkkinoiden kehittymista.
Suomen Veroasiantuntijat ry:n kanssa olemme
tehneet yhteistyotéd yhdistyksen perustamisesta
lahtien. Yhdistys osallistuu aktiivisesti verolainsaa-
dénnon, verotusmenettelyn ja verotuksen oikeus-

turvan kehittdmiseen, ja me osallistumme tdhén
omalta osaltamme antamalla lausuntoja lainval-
misteluty6hon.

Yritysvastuun nakékulmasta merkittava yhteis-
tyoverkostomme on FIBS yritysvastuuverkosto, jon-
ka jasen olemme. Jatkoimme myos Vastuullisuusra-
portointikilpailun arviointityéryhmén jasenena
vuoden 2016 loppuun saakka, minké lisdksi PwC:n
partneri toimi kilpailun jérjestdjaryhman puheen-
johtajana edustaen Suomen Tilintarkastajat ry:ta.

Aalto ja Hanken isoimmat oppilaitoskumppanit
Tarvitsemme jatkuvasti uusia osaajia riveihimme,
minka takia oppilaitosyhteistyé on meille tarkeda.
Yhteisty6lld on merkittava vaikutus tydnantaja-
mielikuvan yllapitdmiseen ja rakentamiseen.

Haluamme vastavuoroisesti jakaa osaamistam-
me opiskelijoille seki tuoda esiin mahdollisuuk-
sia, joita pystymme tydnantajana tarjoamaan. Tili-
kaudella 2017 toimimme seké Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun ettd Hankenin Partner-yri-
tyksena ja teimme aktiivisesti yhteistyoté yliopis-
tojen ylioppilaskuntien ja ainejérjestdjen kanssa
ympéri Suomen.

Tiivistimme yhteisty6td myos ammattikorkea-
koulujen kanssa, silld tarjoamme tyopaikkoja yhé
enemmaén my6s ammattikorkeakoulujen opiskeli-
joille. Teimme yhteisty6ta padasiassa kaupallisen,
oikeustieteellisen ja teknillisen alan opiskelijoiden
kanssa, mutta olemme pyrkineet lisédmaan tunnet-
tuuttamme my®os it-alan opiskelijoiden parissa.

Jérjestimme opiskelijoille kymmeniaé tilaisuuk-

sia, joista isoimpia olivat rekrytointitapahtumat
Assurance Day, Advisory Day ja Tax Day. Néissa ti-
laisuuksissa esitelldén liiketoimintayksik6idemme
toimintaa, tutustutaan asiantuntijatyon sisaltoon
kaytdnnossa ja usein myos teetetddn case opiskeli-
joille. Ndissa tapahtumissa pddsemme myds kes-
kustelemaan opiskelijoiden kanssa. Aidot kohtaa-
miset ovat térkeitd, silla tapahtumissa pystymme
valittimé&an PwC:n rentoa ja mukavaa ilmapiiria
luontevasti.

Lisaksi tiloissamme vieraili useita opiskelijaryh-
mid tutustumassa yrityksemme palveluihin ja ura-
mahdollisuuksiin ekskursioiden muodossa. Pyrim-
me tilajisuuksissa entistd enemmaén vuorovaikutuk-
seen opiskelijoiden ja asiantuntijoidemme vélilla,
ja haluamme my0s tarjota opiskelijoille mahdolli-
suuden harjoitella kdytdnnon tehtavia yhdessa
asiantuntijoiden kanssa.

200 tapahtumaa sidosryhmille
Jérjestimme tilikaudella asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille ja opiskelijoille yhteensé jopa noin
200 tapahtumaa ja koulutustilaisuutta. Tamaén li-
séksi olimme mukana useissa yhteistyokumppa-
neidemme jarjestdmissé tilaisuuksissa.
Asiakastapahtumista isoimpia olivat PwC:n ja
Aalto-yliopiston yhdessé jérjestima vuosittainen
ylimmalle johdolle ja hallitusammattilaisille suun-
nattu Capital Markets -seminaari ja naispaattéjille
suunnattu PwCwomen-tilaisuus.
100-vuotisjuhlavuoden kunniaksi jarjestimme
yhdessa Boardmanin, Nordean, Roschierin ja Var-


http://www.pwc.fi/yritysvastuu
http://www.fibsry.fi/fi/yritysvastuu/kilpailut/vastuullisuusraportointikilpailu
http://www.fibsry.fi/fi/yritysvastuu/kilpailut/vastuullisuusraportointikilpailu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2017

PwC pé&hkinankuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme
Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkil6std ja monimuotoisuus

Ympaéristovaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

27

man kanssa Ownership Competence and the Futu-
re of Finland -konferenssin kesdkuussa Finlan-
dia-talolla. Konferenssin tavoitteena oli lisata
omistajaosaamista sekd vaikuttaa omistajuuteen
liittyvaén yleiseen ilmapiiriin Suomessa. Konfe-
renssi oli osa Suomen 100-vuotisjuhlaohjelmaa.

Hallitusjasenille meilld oli erityisid teemoitettu-
ja tapahtumia, kuten PwC:n Audit Committee Fo-
rum -teematilaisuuksien sarja tarkastusvaliokun-
tien jésenille.

Ajankohtaisia teemoja ja parhaita kiytant6ja
talousjohtajan arkeen tarjosimme talousjohtajille
suunnatussa CFO Roundtable -tapahtumasarjas-
samme. Riskienhallinnan ja tietosuojan osalta jar-
jestimme mm. tilaisuuksia EU:n tietosuoja-asetuk-
sen mukanaan tuomista vaatimuksista ja edelly-
tyksista eri toimijoille.

Sustainability & Climate Change -tiimillimme
oli tilikauden aikana useita omia tilaisuuksia yri-
tysvastuun eri osa-alueilta. N&ita olivat muun
muassa yritysvastuubarometrin julkaisutilaisuus
hallitusten jésenille seka toimitusjohtajille ja paa-
omasijoittamisen vastuullisuutta koskevan selvi-
tyksen tulosten esittelytilaisuus.

Merkittéva osa tapahtumistamme jérjestetdén
padkaupunkiseudun ulkopuolella eri puolella Suo-
mea. Esimerkkind néisté ovat lukuisat asiantunti-
joidemme pitdmat ajankohtaisseminaarit.

Noudatamme tapahtumajarjestelyissimme or-
ganisaatiossamme maéériteltyja vastuullisen han-
kinnan linjauksia.

Julkaisimme kuluneella kaudella useita raportteja
ja selvityksid asiakkaidemme ja muiden sidosryh-
miemme hyodynnettaviksi. PwC-ketjulla on mon-
ta julkaisusarjaa, jotka késittelevét esimerkiksi

www.pwc.fi/yritysvastuu
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PwC Slushin globaali kumppani

Suomen PwC on ollut kansainvilisen teknologia-
ja kasvuyritystapahtuma Slushin tukija jo vuo-
desta 2010. Viimeiset kaksi vuotta olemme olleet
Slushin globaali pddyhteistyokumppani.

Slush on vuosien saatossa kasvanut Euroopan
johtavaksi alansa tapahtumaksi, minkd lisdksi
Slush ndkyy entistd laajemmin ympdri maail-
maa. Suurempia Slush-konferensseja jdrjestetddn
Helsingin lisdksi Tokiossa, Shanghaissa ja Singa-
poressa ja pienempid sivutapahtumia, ns.
warm-upeja, ympdri Eurooppaa, Aasiaa, Afrik-
kaa ja Yhdysvaltoja. Tapahtumiin ottaa osaa
kymmenidtuhansia henkiloitd sadoista maista
joka vuosi.

”Slush on tdrkeimpid suomalaisia kasvuyrit-
tajyyttd edistdvid hankkeita — niin Suomessa kuin
maailmalla. Digitaalisen vallankumouksen myo-

td se kiinnostaa niin startupien perustajia, pdd-
omasijoittajia kuin suurimpienkin yritysten ylin-
td johtoa”, PwC:n Slush-yhteistyotd luotsaava
Lauri Lehtovuori sanoo.

”Olemme vahvasti mukana Slushissa, koska
haluamme PwC:lld omalta osaltamme tukea kas-
vuyrittdjyyden edistdmistd niin Suomessa kuin
maailmalla, kehittdd omaa kansainvdalistd toi-
mintaa ja toimintatapoja sekd tukea kansainvali-
sid asiakkaitamme aivan uusin tavoin.”

”Slush-yhteistydssd on mukana PwC:ltd aktii-
visesti kymmenen eri maan PwC-yhtiotd, joiden
asiantuntijat tukevat globaalin yrittdjyysyhteison
rakentamista. Asiakkaillemme tarjoamme
Slush-yhteistyon kautta uusia kontakteja ja tietoa
ja ndkemystd niin teknologiaan, digitalisaatioon
kuin yrittdjyyteen liittyen”.

johtamista, digitalisaatiota, taloudellista rapor-
tointia ja hyvéa hallintotapaa. Strategisen konsul-
toinnin yksikkdmme Strategy&:n tuottamat erilai-
set julkaisut esimerkiksi eri toimialojen trendeista
tuovat asiakkaillemme uusia nédkokulmia.
Merkittdvin Strategy&:n tuotoksista vuonna
2017 oli Fit for Growth -kirja. Kirja on opas liiketoi-
mintajohdolle siitd, miten linjata yrityksen strate-
gia ja kustannukset niin, ettd yritys voi kasvaa, luo-
da arvoa ja paihittéda kilpailijat kestévélla tavalla.
PwC Suomen vuosittainen — ja Suomen ainoa
laatuaan — yritysvastuubarometri lisési tietoisuutta
yritysvastuun johtamisen tilasta Suomessa. Selvi-
timme myo6s suomalaisten yritysten kansainvalista
lilkkkuvuutta ja Slush-kavijoiden taustoja Slush Stu-

dyssa.
Tutustu julkaisuihimme osoitteessa www.pwec.

fi/julkaisut.

Mukana somessa kuten sidosryhmammekin
PwC Suomella on omat profiilit LinkedInissa, Twit-
terissd, Facebookissa, YouTubessa, SlideSharessa,
Instagramissa ja Snapchatissa. Sosiaalisen median
kanavat tarjoavat meille mahdollisuuden avoi-
meen, ajantasaiseen ja kantaaottavaan keskuste-
luun sekd vuorovaikutukseen sidosryhmien kans-
sa. Aktiivisimmat kanavamme ovat LinkedIn, Face-
book, Twitter ja Instragram, ja onnistuimme
kasvattamaan seuraajamaérié néissa kaikissa.

Koulutimme péaéttyneella tilikaudella PwC:n
asiantuntijoita sosiaalisen median kanavien kayt-
toon. Kannustimme heité osallistumaan aktiivises-
ti keskusteluihin sosiaalisen median kanavissa, eri-
tyisesti LinkedInissé ja Twitterissa.

Useita tapoja vaikuttaa ja tehda hyvaa
Haluamme saada aikaan positiivisia kokemuksia ja
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jakaa hyvaa yhteiskunnalle. Timé konkretisoitui
henkiléstéllemme muun muassa mahdollisuutena
kayttad kevaan 2017 aikana yksi tyopéiva vapaaeh-
toistyohon. Vapaaehtoistyon kohteiksi valittiin en-
sisijaisesti Hope ry, SPR seké HelsinkiMissio. Mah-
dollisuuden hy6dynsi 40 henkil64, jotka tekivat va-
paaehtoisty6ta yhteensd 208 tuntia. Teimme
linjauksen, ettd tyontekijimme voivat kéyttaa tili-
kaudessa yhden tydpéivén vapaaehtoistyhon jat-
kossakin.

Tuimme tilikaudella asiantuntijaosaamisellam-
me pro bono -tyon kautta reilua 20 organisaatiota,
joista esimerkkina El&va Itdmeri -sdétio.

Marras—joulukuussa 2016 organisoimme Hel-
singin-toimistolla vanhojen pyyhkeiden ja peti-
vaatteiden kerdyksen. Kertyneet kymmenet lahjoi-
tukset toimitettiin Helsingin eldinsuojeluyhdistyk-
selle eli HESYlle sen hoivissa olevien eldinten
makuualustoiksi ja pyyhkeiksi.

Meille on perinne muistaa joulun aikaan apua
tarvitsevia. Olemme lahjoittaneet jo useiden vuo-
sien ajan joulurahan henkiloston dénestdmalle hy-
vantekevaisyyskohteelle. Jouluna 2016 joulurahan
sai Suomen Icehearts ry.

Osallistuimme myo6s Joulupuu-kerédykseen, jo-
hon Helsingin-toimistomme henkil6sto lahjoitti
jélleen runsain maarin paketteja. Lahjat jaetaan
lastensuojelun piirissé oleville helsinkildislapsille.
Kerédyksen toteuttaa Keskuspuiston Nuorkauppa-
kamari yhdessd muiden paikallisten kamareiden ja
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Lisdksi autoimme Brother Christmas -hankkeen
kautta rahallisesti ja ajallisesti viitta perhetta paa-
kaupunkiseudulla ja viittd perhettd Oulun seudulla
seka kodittomia ja muita avuntarpeessa olevia
Helsingin Vieraskodissa. Perheitd autettiin raken-
tamaan joulu toteuttamalla lasten lahjatoiveita ja

Yrittdjyyden tukena

PwC on ollut Suomessa yli 60-vuotisen historian-
sa ajan yrittdjien tukena. Meilld on Suomessa yli
250 asiantuntijaa, jotka keskittyvdt tukemaan ja
palvelemaan erityisesti perheyrityksid. Koemme
tdmdn yhteiskunnallisesti tdrkedksi tehtdvaksi,
koska perheyrityksilld on suuri merkitys koko
Suomen tyollisyydelle ja kasvulle.

Yrittdjdt — niin ne, jotka luotsaavat startup-
peja kuin ne jotka vaalivat satojen vuosien perin-
teitd isommissa yrityksissd — ovat koko PwC-ket-
julle keskeinen asiakasryhmd”, toteaa Marko
Korkiakoski. Hdn vetdd PwC:n perhe- ja omista-
jayrittdjdpalveluja pddkaupunkiseudulla.

“Teemme suurella syddmelld ja laajalla skaa-
lalla toitd yrittdjien, omistajien, seuraajasukupol-
vien sekd operatiivisen johdon kanssa.”

Teemme yhteistyotd useiden yrittdjyyttd edis-
tavien tahojen kanssa. Olemme mm. Perheyri-

hankkimalla jouluruokaa.

Tuimme jo neljétté vuotta perdkkéin yhteispoh-
joismaista Team Rynkeby -hyvantekevaisyyspyo-
railya, joka kerda varoja paikallisten syopéjarjesto-
jen hyvéksi. Suomessa lahjoituskohteena on sy6-
pésairaiden lasten ja nuorten yhdistys Sylva ry,
jolle Team Rynkeby lahjoitti vuonna 2017 ldhes
570 000 euroa.

tysten liiton strateginen kumppani jo useamman
vuoden ajalta. Yhteistyén myo6td haluamme yh-
dessd liiton kanssa esimerkiksi tapahtumien, kou-
lutusten ja julkaisujen kautta edistdd mm. hyvin
suunniteltuja ja toteutettuja sukupolvenvaihdok-
sia sekd yritysten ammattimaista omistamista ja
johtamista esimerkiksi omistajastrategian avulla.

Esimerkkind muista tilikauden yrittdjyyttd tu-
kevista toimistamme oli Tekesin Nuoret Innova-
tiiviset Yritykset (NIY) -rahoitusohjelma, joka
on Suomen merkittdvin julkinen rahoitusmuoto
pienille kasvuyrityksille. Olemme valmentaneet
ohjelman ldpikdyneitd yrityksid jo yhdeksdn vuo-
den ajan.

Yrittdjyys ndkyi isona teemana myos tilikau-
temme kahdessa isoimmassa markkinoinnillises-
sa kumppanuudessa Nordic Business Forumissa
ja Slushissa.
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Ympdristovaikutusten hallinta

Kestavan kehityksen puolesta

Kiinnitdmme huomiota oman toimintamme ympd-
ristovaikutuksiin jdarjestelmadllisesti ja kehitdmme
toimintatapojamme jatkuvasti yhd kestdvdmpddn
suuntaan.

Olemme tehneet ympariston eteen t6itd jo vuosien
ajan. Olemme mm. suorittaneet ensimmadisten
suuryritysten joukossa lakisdéteisen energiakatsel-
muksen ja ottaneet kayttoon 100 %:sesti vihredn
sdhkon Helsingin, Himeenlinnan, Kuopion, Lah-
den, Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Raahen ja
Rovaniemen toimipisteissimme. Kerromme asian-
tuntijoillemme siitd, kuinka he voivat pienilld
teoilla sddstda tehokkaasti séhkod. Keskitimme
myos kaikki toimistoinfraan liittyvat hankinnat
kumppaneille, jotka sitoutuvat vastuullisuusvaati-
muksiimme.

Ympéristovaikutuksia kuvaavat kokonaislu-
kumme kasvoivat paattyneella tilikaudella henki-
16stomééran voimakkaan kasvun johdosta, mutta
henkil6tasolla mitattuna kolme neljésta avainmit-
tarista laski:

* Paperinkulutuksemme* laski edellisvuodesta
10,2 % henkil6d kohden

¢ Sahkonkulutuksemme* laski 12,7 % henkil6a
kohden

* Ajokilometrit laskivat 8 % henkil6a kohden

¢ Lentokilometrit kasvoivat 1,1 % henkil64 koh-
den.

= B

-10,2 % -12,7 %
Paperinkulutus Sdhkonkulutus
henkilod kohden™ henkilod kohden™

PwC:n Helsingin-toimiston tyontekij6illd on ollut
mahdollista mitata omien toimintatapojensa ym-
péristovaikutuksia energiansdiston, paperinsaas-
ton, jatteiden lajittelun ja kierratyksen sekd mat-
kustamisen ndkokulmasta WWF:n Kulutustapa-
mittarin avulla jo vuodesta 2014. Vuonna 2016
keskiarvopisteet olivat 65,6/100 (Vvuonna 2015
64,8/100).

Kulutuksen ja paastojen pienentdminen Green
Office -tavoitteena
PwC:n Helsingin-toimistolla on ollut Green Office
-merkki vuodesta 2010 alkaen. Olemme sitoutu-
neet kehittdmé&an toimintaamme jatkuvasti ympa-
ristoystavallisemmaksi. PwC:n eri liiketoimin-
ta-alueiden edustajista koottu Green Office -ryhma
koordinoi toimintaa ja raportointia WWF:lle, seka
jérjestaa ympéristotietoutta lisddvid projekteja pit-
kin vuotta.

Joulukuussa 2016 WWF:n edustaja suoritti toi-

= X

-8,0 % +1,1%
Ajokilometrit Lentokilometrit
henkilod kohden henkiléd kohden

mistotarkastuksen, jonka perusteella Green Office
-merkki on meilld my0s seuraavat kolme vuotta.
Asetimme yhdessa tarkastajan kanssa kuluvalle
nelivuotiselle strategiakaudellemme seuraavat ta-
voitteet:

* Paperinkulutuksen vihentdminen henkil9st6-
madrian suhteutettuna s %

¢ Sihkonkulutuksen vihentdminen 4 % (1 % per
Vuosi)

* Hiilidioksidipadstdjen vahentdminen henkil6-
madradn suhteutettuna 4 % (1 % per vuosi).
Huomioidaan sdhkon- ja paperinkulutus, lento-
ja automatkojen paastot.

Asetimme néiden lisdksi my0s seuraavat tavoitteet:
* FEténeuvottelulaitteiden kayton lisdédminen 10 %

* Tyo6suhdeautojen autokannan hiilidioksidipaés-
tojen alentaminen 8 % (v. 2015 147-V. 2020 135).
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PwC on ollut mukana
Kilometrikisassa jo
neljattd vuotta PwC:n
Ketjunpyorittajat
-joukkueella. Vuoden 201y
touko—syyskuun aikana
joukkue polki yhteensd

25 362 kilometrid.

s —

Pop-up-joulukorttipaja henkildstolle

Konkreettisia tekoja ympériston puolesta
Olemme osallistuneet WWF:n vuosittaiseen Earth
Hour -tempaukseen vuodesta 2011 ldhtien. Sam-
mutamme tdll6in Helsingin-toimistomme logon
valot koko viikonlopuksi ja toimiston valot Earth
Hourin ajaksi. Useat aluetoimistomme osallistuivat
myos tapahtumaan sammuttamalla toimistonsa
valot.

Vaihdoimme Helsingin-toimistollamme kuuma-
juoma-automaatteihin Reilun Kaupan kahvipavut
ja kaakaon tavallisen kahvin ja kaakaon sijaan.
Henkilokunta sai 4anestyksen ja maistiaisviikon
kautta vaikuttaa kahvimerkin valintaan.

Lokakuussa 2016 osallistuimme energiansaasto-
viikkoon, jonka tavoitteena oli kannustaa PwC:l&i-
sid arjen ymparistotekoihin.

Toukokuussa 2017 Helsingin-toimistolla toteu-
tettiin Pyordnhuoltopdiva henkilokunnalle. Paivan
aikana ehdittiin korjata 25 polkupy6raa. Paiva jar-
jestettiin kannustamaan henkilokuntaa pyoraile-
maén toimiston ja kodin véliset matkat ja myos
varmistamaan, etté se tapahtuu turvallisesti.

PwC on ollut mukana Kilometrikisassa jo nelja
vuotta PwC:n Ketjunpyorittéjat -joukkueella. Vuo-
den 2017 touko—syyskuun aikana joukkue polki yh-
teensa 25 362 kilometrid. Helsingin-toimistollam-
me on myo0s kaksi polkupyorda henkiloston kéytos-
sa.

Ennen joulua Green Office -tiimi jérjesti Helsin-
gin-toimistolla pop-up-joulukorttipajan, jossa saat-
toi askarrella kierrdtysmateriaaleista joulukortteja.
Tarjolla oli luomuglogia ja -pipareita.

Tapahtumat ovat saaneet hyvén vastaanoton, ja
ne saavat henkiloston kiinnittdméan huomiota ym-
péristovaikutuksiin. Henkilost6 antaa my0s aktiivi-
sesti kehitysehdotuksia Green Office -tiimille, joten
vuorovaikutus on molemminpuolista.

PwC Suomi mukaan Ilmastokumppanit-
verkostoon

Suomen PwC allekirjoitti huhtikuussa 2017 ilmas-
tositoumuksen ja liittyi [lmastokumppanit-verkos-
toon, jossa on mukana jo yli 60 suurta yritysta ja
tukijasenta. Verkoston jasenet vihentavat kasvi-
huonekaasupaistja ja hillitsevéat ilmastonmuutos-
ta yhteistyossd Helsingin kaupungin kanssa.

Pyéranhuoltopéivéa henkildstolle
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Tunnuslukumme

Liiketoiminta FY 2017 FY 2016 FY 2015
Liikevaihto milj. € 135,2 124,4 109,6
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut milj. € 77,9 71,6 66,6
- Veroneuvonta ja lakipalvelut milj. € 27,2 27,2 24,2
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut milj. € 30,1 25,6 18,8
Henkilostokulut milj. € 83,3 77,2 73,7
Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut milj. € 38,9 33,8 30,7
Liikevoitto milj. € 12,1 12,2 3,7
Tuloverot ? milj. € 0,5 2,3 0,7
Tilikauden tulos milj. € 11,7 10,0 3,0
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,6 8,6 8,4
Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS) % 57,9 59,2 54,2
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Oppilaitos- ja jarjestdyhteisty®, sponsorointi ja lahjoitukset t€ 522 468 336
Ymparisto ? FY 2017 FY 2016 FY 2015
Hiilidioksidipaastot 2
Scope 1: suorat paastot tn CO,e 0 0 0
Scope 2: séhkdnkulutus 4 tn CO,e 0 0 184
Scope 3: lentomatkustus tn CO,e 672 607 568
Scope 3: ajomatkustus tn CO,e 147 147 152
Scope 3: paperinkulutus ¥ tn CO,e 10 9 11
Paastot yhteensa tn CO,e 828 763 915
Pa&stot yhteensé per henkild kg CO.e 0,84 0,83 1,10
Liikematkustus
Lentokilometrit km 5094181 4662812 4329500
Ajokilometrit km 1101744 1111155 1 140238
Lentokilometrit per henkild km 5146 5090 5216
Ajokilometrit per henkild km 1113 1213 1374
Energia
Sahkonkulutus 4 kWh 922 041 894 569 903 296
Materiaalien kaytté
Paperinkulutus ¥ riisi 4208 4013 4932
Paperinkulutus per henkild riisi/hlo 5,3 59 8,4

Liikevaihdon jakauma (%)

57,6 %
Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

20,1 %

Veroneuvonta ja lakipalvelut

22,3 %
Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut

1) Tilikausien 2017 ja 2016 tunnusluvut eivét ole vertailukelpoisia
tilikauden 2015 tunnusluvun kanssa, koska olemme maksaneet
tydpanososinkoa tilikaudesta 2016 ldhtien.

Tilikauden 2017 tunnusluku ei ole vertailukelpoinen edelliskausien
tunnuslukuihin, koska tyépanososinko tuli maksettavaksi
ensimmdisté kertaa tilikaudella 2017.

Raportoimme kasvihuonekaasupdédstémme kansainvélisten GHG
Protocol -raportointiperiaatteiden mukaisesti. Raportoimme
taulukossa Scope 2 -pédéstot kdyttden markkinaperusteista
(market based) laskentatapaa, joka huomioi ostamamme

sdhkdn ominaispéddstot. Sijaintiperusteinen (location based)
sdhkénkulutuksesta aiheutuva padstémaéré on 141 tn CO2,

joka perustuu Suomen séhkén hankinnan keskiméaéaréaisiin
ominaishiilidioksidipé&éastdihin.

4) Séhkén- ja paperinkulutus kattaa Helsingin-toimiston.

2

3
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Henkil6st6 FY 2017 FY 2016 FY 2015
Henkildstén lukumaara keskimaarin tilikaudella hlé 990 916 830
Henkildstén lukumé&ara tilikauden lopussa hlé 994 933 833
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut hlé 565 523 481
- Veroneuvonta ja lakipalvelut hlé 186 180 156
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut hlé 158 152 112
- Sisdiset palvelut ja tukitoiminnot hlé 85 78 84
Henkiléstén lahtévaihtuvuus % 13,6 10,4 11,9
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 143 139 105
Kisallien maara tilikaudella hlé 121 118 113
Osa-aikaiset tilikaudella keskiméaarin hlé 96 63 67
Perhevapailla keskiméérin tilikaudella hlé 48 35 33
Perhevapailta palanneet tilikaudella hlé 4 68 44
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 6,5 6,6 71
Henkil6st6n monimuotoisuus ja tasa-arvo
Henkilstdn sukupuolijakauma N/M % 55/45 55/45 55/45
Hallitus hlé (N/M) 1/5 1/5 1/6
Johtoryhma hlé (N/M) 2/8 3/8 3/6
Henkiloston keski-ika vuotta 36,1 36,1 36,7
Henkil6ston tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi
Global People Survey -vastausprosentti % 63 65 73
People Engagement Index (PEI) % 73 79 74
Sairaspoissaoloaste % 2,5 2,3 2,1
Tydtapaturmat V Ikm 10 6 5
Henkil6ston osaamisen kehittdaminen
Koulutuspaivéat yhteensa pv 7229 6666 6428
Koulutuspaivat/henkild (FTE) ? pv 8,3 8,1 8,5
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) 2 €/h16 2315 2040 1911
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 669 651 854
Suoritettujen KHT-/HTM-/JHTT-/CIA-tutkintojen lukumaéra ® hld 19 9 11
Henkil6ston palkitseminen
Palkat (sis. sivukulut) 9 milj. € 76,2 70,1 63,5
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) 4 milj. € 71 71 10,3
Maksetut osingot milj. € 2,4 2,2 2,2
Maksetut tyépanososingot ® milj. € 9,5 - -

Henkil6ston jakauma (%)

57 %
Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

19 %

Veroneuvonta ja lakipalvelut

16 %

Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut

9%
Sisdiset palvelut
ja tukitoiminnot
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Muita henkilost

tunnuslukuja

Henkil6ston keskimaaraiset koulutustunnit

oa

koskevia

Hallitusjasenten ika- ja sukupuolijakauma

Ikédryhma Mies  Nainen
Alle 30v. 0 0
30-50v. 3 1
Yli 50v. 2 0
Yhteensa 5 1

Urataso (grade) Mies  Nainen Maaraaikaiset vs. vakituiset tyontekijat

Partner 50,3 62,3 Tyésuhdemuoto Mies  Nainen

Director/Senior Manager 39,8 44,9 Maaraaikainen ts 45 50

Manager 50,4 41,8 Vakituinen ts 405 494

Senior Associate / Senior Consultant 69,5 60,2 Yhteensa 450 544

Associate / Consultant 81,2 77,4

Muu 5,8 23,7 Kokoaikaiset vs. osa-aikaiset tyontekijat

Trainee 48,1 43,5 Tyésuhteen luonne Mies  Nainen

Vuokraty® 0,0 21,0 Kokoaikainen 391 449

Yhteensa 51,6 58,1 Osa-aikainen 14 45
Yhteensa 405 494

Rekrytoinnit

lkaryhma Mies Nainen Tydsuhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratydntekijat

Alle 30v. 115 132 Tydsuhteessa olevat / vuokratyontekijat Mies  Nainen
30-50v. 32 3 Tybsuhteessa 450 541
Yli 50v. 1 5 Vuokratyontekijat 0 3
Yhteensa 148 140 Yhteensa 450 544
Henkil6ston vaihtuvuus Aloittaneet Lopettaneet Henkilésto Vaihtuvuus %
lkaryhma Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen
Alle 30v. 53 13 28 110 128 11,8 21,9
30-50v. 26 33 36 245 317 13,5 11,4
Yli 50v. 2 5 7 49 50 10,2 14,0
Yhteensa 81 51 71 404 495 12,6 14,3
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median kanavat, PwC:n julkai-
sut, uutiskirjeet.

Jéarjestimme useita verkostoitumiseen ja tiedon jakamiseen
tahtaavia tilaisuuksia, kuten talousjohtajien CFO Round-
table -tapahtumasarjan.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista esi-
merkkind Suomen kattavin yritysten vastuullisuutta kartoit-
tava selvitys PwC:n yritysvastuubarometri.
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Paras asiakaskokemus on strategiamme keskei-
simpié painopistealueita. Panostamme entista pa-
rempaan vuorovaikutukseen ja teknologian hy6-
dyntamiseen entistd paremman asiakaskokemuk-
sen tuottamiseksi.
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Vastuullinen liiketoiminta

Henkil6std ja monimuotoisuus

lImapiiritutkimus Global People
Survey, People-ryhma, toimi-
tusjohtajan ja johtoryhman kat-
saukset, intranet, sisdinen so-
siaalinen media, henkildston
uutiskirje, koko henkildston ja
ryhmien tilaisuudet, Great
Place to Work -kilpailu.

Osallistuimme ensimmaisté kertaa Great Place to Work
-kilpailuun. Saimme ensimmaisena yrityksena isojen yhtioi-
den sarjassa Great Place to Work -sertifikaatin.

Aloitimme BeWell-hankkeen, joka tédhtaa tyontekijdiden
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin lisddmiseen. BeWell-tilai-
suuksiin osallistui yhteenséa noin 200 PwC:laista.

Johtamiskoulutusten osalta aloitimme uuden partnereil-
le suunnatun Leadership Academyn, joka tahtaa johtami-
sen ja johtajuuden kehittdémiseen.

Paras ty6paikka on asiakaskokemuksen rinnalla
toinen keskeinen strateginen tavoitteemme. Jat-
kamme BeWell-hankettamme, Leadership Acade-
mya ja muita jo olemassa olevia henkiléston tyo-
tyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin liittyvia toimenpi-
teita ja koulutuksia.

Jatkamme puhumista arvoistamme ja tavas-
tamme toimia ja kehitdmme sita kautta kulttuu-
riamme.

Oppilaitokset

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Ympaéristdvaikutusten hallinta

Yhteistydsopimukset oppilai-
tosten kanssa, luennointi,

rekrytointitilaisuudet ja -mes-
sut oppilaitoksissa, yritysvie-
railut PwC:lle, Kisélli-ohjelma.

Jarjestimme useita tapahtumia yhdessé opiskelijajarjestd-
jen kanssa, esimerkiksi erilaisia case-iltoja, verkostoitumis-
tapahtumia sekd muita yhteistyétapaamisia.

Solmimme uusia yhteistydkumppanuuksia mm. Tampe-
reen kauppatieteilijdiden Boomi ry:n kanssa.

Kehitdmme yhteisty6ta nykyisten kumppanien
kanssa ja rajaamme sopimusten m&araa, jotta yh-
teisty® on tarkoituksenmukaista ja tavoitamme sil-
14 halutut kohderyhmat.

Pyrimme jatkossa olemaan entista paremmin
I&sné& myo6s oppilaitoksissa.

Yhteisty6tahot

Tapahtumat, koulutustilaisuu-
det, julkaisujen ja kirjojen kir-
joittaminen.

Jatkoimme pitk&aikaisia kumppanuuksia kuten yhteisty6ta
Perheyritystenliiton kanssa. Tiivistimme yhteisty6td mm.
Suomen padaomasijoittajayhdistyksen FVCA:n kanssa ja
jarjestimme yhdessa Kasvunrakentaja 2017 -kilpailun.

Slush-yhteisty6 laajeni entisestaan, ja olimme jalleen
Slushin globaali paasponsori. Olimme myd6s yksi Nordic
Business Forumin paayhteistybkumppaneista.

Yhteistyd® kumppaniemme kanssa jatkuu tiiviina.
Jarjestamme mm. FVCA:n kanssa Kasvunrakenta-
ja 2018 -kilpailun kevaalla 2018.
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