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Kannen kuvassa vasemmalta Tanya Krause, Lauri Kallaskari,
Niklas Nyman ja Mirkka Helander.

PwC lyhyesti

PwC Suomi on suomalainen osakeyhtio,

joka kuuluu kansainvéliseen PwC-ketjuun.
PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskuntaan
luottamusta ja ratkaista merkittévia ongelmia.
Autamme yrityksié kasvamaan, toimimaan
tehokkaasti ja vastuullisesti seka raportoimaan
luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa
toimintaympaéristésséa — on asiakas sitten
pdrssilistattu, perheyritys, kasvuyhtio, julkisen
sektorin toimija tai yleishyddyllinen yhteisd.

Palvelualueemme

e |akipalvelut

® Liikkeenjohdon konsultointi

* Riskienhallinta ja varmennuspalvelut
e Tilintarkastus

e \eroneuvonta

® Yritysjarjestelyt

Esimerkkeja osaamisestamme
* Analytiikka ja tekoaly

e ESG ja kestava liketoiminta

o HR-palvelut

e |FRS-raportointi

e Kansainvalistyminen

e Kestavyysraportointi

e Kyberturvallisuus ja tietosuoja

* Myynti ja asiakaskokemus

e Omistajastrategia

e QOperatiivisen toiminnan tehostaminen
e Padomamarkkinatransaktiot

e SAP S/4 HANA

e Strategia

* Taloushallinnon kehittdminen

e Teknologia ja digitaalisuus

® Yritysvastuu

PwC Global

Liikevaihto mrd. US$
Maita
Asiantuntijoita

PwC Suomi
Liikevaihto milj. €
Toimistoja

Asiakkaat

Asiakkaidemme
kokonaistyytyvaisyys

Asiakkaiden suosittelu-
halukkuus (NPS)

Asiakkaidemme maara

Henkildsto

Henkildstomme méaara
Tyontekijdidemme keski-ika
Henkildston keskimaarainen

osallistuminen koulutuksiin
(tyopaivaa)

2023
53,1
151

364 000

2023

184
11

2023

8,6

58

8 200

2023

1 350
35,4

14,0

2022
50,3
152

328 000

2022

182
11

2022

8,7

62

8 600

2022

1260
36,2

12,0
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Toimitusjohtajan katsaus

Tilikkautemme 1.7.2022-30.6.2023 oli kirjava ja markkinoiden
osalta haastava; sita varittivat Vendjan Ukrainaan kohdistuvan
hydkkayssodan jatkuminen ja siité johtuvat heijasteet markkinoil-
le, sdhkdnhinnan jyrkk& nousu ja lasku, korkojen nopea kasvu
seka kiihtynyt inflaatio. Yrityskauppa- ja erityisesti listautumisan-
tien markkinat menivat lahes kokonaan jaihin. Myos yritysten
investointeja siirrettiin tai lakkautettiin.

Tama kaikki vaikutti palveluidemme kysyntaan, ja jaiimme
tilikaudelle asetetuista taloudellisista tavoitteista. Liikevaihtom-
me kasvoi kuitenkin 184 miljoonaan euroon (edellisvuonna 182
milj.). Markkinatilanne nakyi likkeenjohdon konsultoinnin, yritys-
jarjestelypalveluiden ja veroneuvonnan kysynnan hilientymisena.
Tilintarkastus- ja varmennuspalvelut sen sijaan kasvoivat odo-
tettua paremmin, ja vastuullisuuspalvelut erottautuivat muista
konsultointipalveluista kovan kysynnén ja kasvunsa ansiosta.

Vahvistimme yritysvastuun raportointiin, varmennukseen ja kon-
sultointiin liittyvia palveluitamme ostamalla néihin erikoistuneen
Mitopro Oy:n 1.7.2022. Yhti6é on sittemmin sulautettu Suomen
PwC:hen.

Kannattavuutemme pysyi hyvalla tasolla, mutta liikevoitto painui
edellisvuotta alhaisemmalle tasolle mm. inflaation mydta nous-
seiden kustannusten seka vertailuvuotta pienempien kertaluon-
teisten erien takia.

r
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Nina McDougall b
Vastuullisuuskonsultointi

‘ Toimitusjohtajan katsaus Henkil6stomaara kasvoi sadalla, harjoittelupaikkoja jopa
Tasta katsauksesta yli 260 opiskelijalle |
PwC Suomen henkildstomaara oli tilikauden lopussa 1 353 (edellis- '
vuonna 1 257 asiantuntijaa). Onnistuimme edelliskautta parem-
Strategia ja arvonluonti min rekrytointitavoitteissamme. Tarjosimme my&s ennatysmaaran
Ympaéristdvaikutusten hallinta harjoittelupaikkoja opiskelijoille: kes&kuussa paattyneella tilikaudella
meilld oli jopa 264 traineeta.

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla

Henkilosto ja monimuotoisuus

Vastuullinen liiketoiminta Henkildstdmme hyvinvointi on merkittdva osa vastuullisuuttamme.
Yksi kauden tarkeimmistéa teemoistamme oli diversiteetti ja inklusiivi-
suus. Julkaisimme koko henkildkunnalle Inclusive Mindset -koulu-
tuksen, ja sitouduimme siihen, ettd 75 % koko henkiléstostamme
suorittaa koulutuksen ydinsisallon tilikausien 2023 ja 2024 aikana.
Kevaalld 2023 lanseerasimme PwC Suomen Shine-verkoston. Sen

Yhteiskunnallinen osallistuminen

tavoittia.ena on edistaa yrityskulttluuria.rhme suuntaan, Ijossa jokalinen ’ milj. € 2023 2022 2021
PwC:lainen tuntee olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi sukupuoli- B .
identiteetistdan, sukupuolen ilmaisustaan ja seksuaalisesta suun- PwC Suomen liikevaihto 1 84,3 181 ,8 1 59,0
tautumisestaan riippumatta. Verkostoon ovat tervetulleita kaikki C ey .
PWC:l4iset, jotka haluavat kehittaa tydyhteisdamme yh inklusiivi- Lakisaateiset tilintarkastuspalvelut 70,9 59,6 58,5
semmaksi. Muut palvelut 113,4 122,2 100,6
Tyontekijdiden sitoutuneisuudesta kertova People Engagement Henkilostokulut 121.,8 120,0 111,7
Index nousi edellisvuodesta yhdella prosenttiyksikolla 79 %:iin, mika ) . L
on korkein PwC Suomen koskaan saama luku tassé mittauksessa. Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut 45,2 40,1 31,6
Asiakkailta kiitosta suoraselkaisyydesté ja valittamisesta Vuokrat ja leasing-vuokrat 7,2 6,5 6,3
Asiakastyytyvaisyys on keskeisimpid mittareita toimintamme arvioi- Liikevoitto 1 6,8 23,4 1 5,0
misessa. Asiakkaiden tyytyvaisyys pysyi edelleen korkealla tasolla:
keskiarvo oli 8,6 (edellisvuonna 8,7) ja suositteluhalukkuus (Net Tuloverot 3,4 4,6 1 ,9
Promoter Score, NPS) oli 58 (62). -

Tilikauden tulos 13,7 19,0 13,3
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Arvokysymyksissa kiitosta kerasi edellisvuoden lailla suoraselkai-
nen tapamme toimia asiakkaidemme kanssa ja aito valittdminen
asiakkaistamme. Vélittdminen konkretisoituu varsinkin pitkien asia-
kassuhteiden rakentamisessa ja yllapidossa. Kehitettavaa meilla on
edelleen mm. proaktiivisuudessa ja kommunikoinnissa.

Arvostamme jokaista saamaamme palautetta. Teemme jatkuvasti
toita sen eteen, etta tydskentely kanssamme vastaa odotuksia tai
jopa ylittéaa ne.

EU-tason hankkeet kirittavat tilintarkastusalan
kehittymista

Suurimmalla liketoiminta-alueellamme tilintarkastuksessa kehityk-
sen keskeisid ajureita ovat toimialan regulaatio ja digitalisaatio. Kehi-
tamme tilintarkastuksen prosesseja, tyokaluja ja osaamistamme yha
laadukkaamman tilintarkastuksen tekemiseksi ja esimerkiksi suurten
datamaéarien kasittelemiseksi osana tilintarkastusta.

EU-tason hankkeet linjaavat tilintarkastusalan kehitysta saantelyn
nakodkulmasta. Merkittavin naista on kestavyysraportointidirektiivi
(CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive). Direktiivi an-
nettiin 28.11.2022 ja se tuli voimaan 5.1.2023. Direktiivi on pantava
taytantdon 1.1.2024 ja sen jalkeen alkaville tilikausille. Direktiivin
kansallinen taytantddnpano on edennyt ripeasti; hallitus antoi tésta
esityksensa syyskuussa 2023.

Kestavyysraportointidirektiivi on merkityksellinen mm. sikali, etta di-
rektiivin yrityksilté edellyttamat kestavyystiedot tulee varmennuttaa.
Kestavyysraportoijien joukko myo6s laajenee asteittain. Direktiivin
mukaan ensimmaisena raportointi koskee vuodesta 2024 alkaen

suuria EU:n saannellyilla markkinoilla toimivia yli 500 tyontekijan
yrityksid, ja ensimmaiset direktiivin mukaiset kestavyysraportit
julkaistaan varmennettuina vuonna 2025.

Jatkamme vahvaa panostusta kestavyysraportoinnin ja varmen-
nuksen osa-alueilla. Jatkamme my&s muiden alaamme liittyvien
hankkeiden seuraamista ja suhtaudumme mydnteisesti alan kehit-
téamiseen.

Uusin tuulin alkaneeseen kauteen

Minun kahdeksanvuotinen toimitusjohtajakauteni sai paatoksensa
tilikauden péaattyessa 30.6.2023. Paallimmaisena mielessani on
kiitollisuus. Kiitollisuus siité, etta sain johtaa yhtd Suomen johtavista
asiantuntijaorganisaatioista, luotsata yrityskulttuuriamme entistéa
avoimempaan ja valittdvampaan suuntaan, tehda isoa digiloikkaa
ja nahda hienoja kasvutarinoita. Ihmiset, mahtavat kollegat, se oli
kaikessa parasta. Nain on varmasti myds tasta eteenpain: matkani
PwC:lla jatkuu, nyt entistd enemman asiakasrintamalla.

PwC Suomen uutena toimitusjohtajana on aloittanut 1.7.2023
Kauko Storbacka. Kauko on ollut lahimpia tyokavereitani koko
toimitusjohtajakauteni ajan. Luottavaisin mielin luovutan kapulan
Kaukolle.

Lammin kiitos kaikille PwC:laisille, asiakkaille ja yhteistybkumppa-
neille yhteistydstal

Mikko Nieminen
toimitusjohtaja
30.6.2023 asti
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Odotan maltillista kasvua ja tervetté kannattavuutta alkaneella
tilikaudella. Investoimme edelleen henkildstédn, ja tavoitteenamme
on palkata alkaneella kaudella yli 120 uutta asiantuntijaa ja tarjota
harjoittelupaikka yli 230 opiskelijalle.

Tavoitteenamme on olla paras tydpaikka asiantuntijoillemme. Tata
tukeaksemme jatkamme edelleen ty6té yha inklusiivisemman ja mo-
nimuotoisemman tydskentelykulttuurin eteen, ja panostamme muun
muassa esihenkildvalmennuksiin.

Vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme. Olemme asettaneet
vastuullisuustydllemme tavoitteet kuluvalle neljan vuoden strate-
giakaudelle, minka liséksi tuemme asiakkaitamme vastuullisuu-
teen liittyvissa kysymyksissa. Kuluneen vuoden aikana olemme
panostaneet merkittavasti oman henkildstdmme valmiuksiin tukea
asiakkaitamme kestavyysraportoinnin kehittamisessa ja rapor-
toinnin varmistamisessa. Tassa katsauksessa kerromme omien
vastuullisuustavoitteidemme etenemisestéa ja otamme ensi askeleita
kestavyysraportointidirektiivin ja kestavyysraportoinnin standardien
soveltamisessa oman vastuullisuutemme raportoinnissa.

Uudessa roolissani koen tarkeaksi kuunnella eri sidosryhmien
ajatuksia ja mitd odotuksia PwC:hen kohdistuu. Otan mielellani
vastaan palautetta ja ajatuksia toimintamme kehittdmiseksi. Ole
rohkeasti yhteydessa, jos haluat vaihtaa ajatuksia kanssani!

Kauko Storbacka
toimitusjohtaja
1.7.2023 alkaen
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Tasta katsauksesta

PwC Suomi on raportoinut yritysvastuusta vuodesta 2011 lahtien,
jolloin julkaisimme ensimmaéisen kerran GRI:n (Global Reporting
Initiative) raportointiviitekehysta soveltavan yritysvastuukatsauksen.
Vastuullisuusasioiden raportointi on kehittynyt siita 1&htien vauhdilla,
ja merkittavin kehitysaskel otetaan nyt Euroopan komission julkaise-
man kestavyysraportointidirektiivin (CSRD, Corporate Sustainability
Reporting Directive) voimaantulon myota.

Direktiivi annettiin 28.11.2022 ja se tuli voimaan 5.1.2023. Direktiivi
on pantava taytantéon 1.1.2024 ja sen jalkeen alkaville tilikausille.
Voimaantulo on porrastettu. PwC:n asiakkaisiin uudet vaatimukset
vaikuttavat merkittavasti 2024 alkaen. PwC Suomi tulee raportoin-
nin piiriin 1.7.2025 alkavalta tilikaudelta.

Kestavyysraportoinnin uudet eurooppalaiset vaatimukset tulevat
koskemaan yli 50 000:ta yritystd EU:n alueella. Uusien direktiiviin
perustuvien kestavyysraportoinnin standardien mukaan yritysten
tulee raportoida maaramuotoista tietoa kestavyysvaikutuksista seka
niihin liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista.

Olemme Suomen PwC:lia aloittaneet lukuisten asiakasyritystem-
me tavoin valmistautumisen uuteen regulaatioon. Maarittelemme
lainsdadannon ja standardien mukaisen prosessin raportointiin.
Olennaiset kestavyysaiheet tullaan prosessin aikana uudelleenarvi-
oimaan, nykyinen vastuullisuusohjelma paivitetdan ja varmennettu
kestavyysraportti tullaan julkaisemaan osana hallituksen toiminta-
kertomusta viimeistdan 1.7.2025 alkavalta tilikaudelta.

Uskon, etta vastuullisuus tulee entista vahvemmin osaksi
liketoimintamme strategiaa ja uusi raportointi tekee entista
nakyvammaksi sen, mitkd ovat oman vastuullisuutemme
merkittavimmat riskit ja mahdollisuudet.

Tama katsaus rakentuu jo aiemmin tunnistamiemme olennais-
ten vastuullisuusteemojen ymparille. Hyddynnamme rapor-

toinnissa GRI:n raportointiviitekehystéa, mutta olemme tuoneet
katsaukseen mukaan jotain elementteja tulevien kestavyys-
raportoinnin standardien vaatimuksista.

Tiina Puukkoniemi
PwC Suomen yritysvastuujohtaja
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Laatimisperiaatteet
Yritysvastuukatsauksessamme esitetyt toi-
menpiteet ja tulokset kattavat PwC Suomen

eli PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikauden
1.7.2022-30.6.2023. Katsauksemme on laadittu
soveltuvin osin GRI-standardeja noudattaen.
Tutustu GRI-siséltdindeksiimme 2023. Lisaksi
olemme ennakoineet eurooppalaisten kestavyys-
raportoinnin standardien vaatimuksia.

PwC Suomen hallitus on hyvaksynyt yritysvastuu-
katsauksen 12.10.2023 pidetyssa kokouksessa.

Taloudelliset tiedot

Raportoidut taloudellisen vastuun tiedot, kuten
verojalanjalkilaskelma, perustuvat tilintarkastet-
tuun tilinpaatokseemme ja kirjanpitoomme. Esi-
tamme tarkemmat tiedot taloudellisesta suoriutu-
misestamme ja liikevaihdostamme lakiséateisessa
tilinpaatoksessa. Tilikauden 2023 tilinpaatos ja
toimintakertomus julkaistiin 31.10.2023.

Henkildstotiedot

Henkilostdéa koskevat vastuullisuustiedot on
johdettu henkilstoétietojarjestelmastamme, joka
kattaa kaikki PwC Suomen henkilostéa koskevat
keskeiset tiedot.

Henkilostdmme keskimaaraiset koulutuspaivat
saamme tydajanseurantajarjestelmastamme.
Jakajana tunnusluvulle koulutuspaivat/henkild on
kaytetty henkilotydvuosia.

Sairauspoissaolotunnit saadaan tydajanseuran-
tajarjestelmastamme ja tunnit on suhteutettu
tehtyyn tydaikaan. Laskennassa ei ole kaytetty
teoreettista sdanndllista tydaikaa, koska asiantun-
tijoidemme tyoajat vaihtelevat kausittain. Tyétapa-
turmiin on laskettu mukaan vakuutusyhtiomme
hyvaksymat tyétapaturmat.

Ymparistotiedot

Raportoimme kasvihuonekaasupaastomme
kansainvalisten GHG Protocol -raportointiperiaat-
teiden mukaisesti. Raportoimme yritysvastuukat-
sauksen tunnuslukutaulukossa Scope 2 -paastot
kayttaen hankintaperusteista (market based)
laskentatapaa, joka huomioi ostamamme sahkon
ja lammon ominaispaastot. Kokonaispaastoissa
on huomioitu hankintaperusteinen laskentatapa.

Raportoimme myos s&hkdn sijaintiperusteisen
(location based) paastomaaran, joka perustuu
Suomen sahkontuotannon keskimaaraisiin omi-
naishiilidioksidipaastoihin.

Lentomatkustuksen kilometrit on johdettu mat-
katoimistoyhteistybkumppanimme raporteista.
Paastdlaskennan lentojen osalta on tehnyt kysei-
nen yhteistydkumppani.

Ajomatkustuksen paastot sisaltavat taksi- ja tyd-
matkustuksen paastét pois lukien PwC Suomen
omistamien autojen paastot, jotka on huomioitu
Scope 1 -paastdissa. Kaytamme ajomatkusta-
misen paastojen laskennassa Traficomin kes-
kimaaraista paastokerrointa, joka on maaritetty
likennekaytossa oleville henkilbautoille.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:1la

PwC Suomen yritysvastuu pohjautuu PwC-ketjun globaaliin yritys-
vastuustrategiaan ja PwC Suomen olennaisiin aiheisiin. Keskitymme
tydssdmme neljddn aiemmin tunnistettuun vastuullisuuden kannalta
olennaiseen osa-alueeseen: vastuullinen liiketoiminta, henkildston
monimuotoisuus, ymparistdvaikutusten hallinta seké yhteiskunnalli-
nen osallistuminen.

Olemme asettaneet naille osa-alueille omat tavoitteensa, joiden
edistymista seuraamme saannollisesti muun muassa yritysvas-

tuun ohjausryhman tapaamisissa ja tassa katsauksessa. Olemme
sitoutuneet jatkuvaan kehittamiseen ja tulosten parantamiseen.
Tavoitteenamme on olla vastuullisuusasioissa paras omalla toimialal-
lamme, mutta samalla arvioida kriittisesti tekemistamme ja tavoit-
teidemme saavuttamista sek& tunnistaa konkreettisia kehityskohtia,
joihin tarttua entistd hanakammin.

Yritysvastuun johtaminen ja vastuut

PwC:n omaa vastuullisuusty6té johtaa ja koordinoi yritysvastuu-
johtaja, joka raportoi tydstéan toimitusjohtajalle. Yritysvastuujoh-
tajanamme toimii partnerimme Tiina Puukkoniemi. Puukkoniemi
vastaa myds PwC Suomen yritysvastuun raportointi- ja varmennus-
palveluista.

Yritysvastuujohtajan tukena on jo usean vuoden ajan toiminut yri-
tysvastuun ohjausryhma (Corporate Responsibility Steering Group),
joka koostuu eri liiketoimintoja edustavista PwC:n johtajista ja asian-
tuntijoista. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii PwC Suomen

PwC Suomen yritysvastuun ohjausryhman jasenia ovat (vasemmalta)
Kaisa Heikkinen, Leena Tiensuu, Tiina Puukkoniemi, Janne Rajalahti,
Kati Tammilehto, Mirva Laaksonen, Johanna Niemela, Jarkko
Sihvonen, Tytti Bergman ja Mikael Guarnieri.

hallituksen puheenjohtaja Janne Rajalahti. Ohjausryhma asettaa
yritysvastuun tavoitteet, koordinoi kdytdnnon toimenpiteitd, tekee
esityksia johtoryhmalle, seuraa tavoitteiden toteutumista kauden
aikana ja on mukana laatimassa yritysvastuukatsausta. Paattyneella
tilikaudella ohjausryhmé kokoontui viisi kertaa.

Yritysvastuun ohjausryhman liséksi yritysvastuujohtajan rinnalla
vastuullisuustydssa toimivat aktiivisesti Inclusion & Diversity Leader
Niina Vilske ohjausryhmineen seka ilmastostrategiaamme luotsaa-
va Net Zero Leader Kati Tammilehto.

PwC:n johtoryhméalla on yritysvastuun kokonaisvastuu. Yritys-
vastuujohtaja esittelee johtoryhmalle saannollisesti yritysvastuun
kokonaistilanteen ja antaa katsauksen tavoitteiden saavuttamisesta

ja yritysvastuun eri osa-alueilla edistymisesta. Hallitus kasittelee ja
hyvaksyy yritysvastuukatsauksen.

Johdamme yritysvastuuta osana liiketoimintaa. Kaytannon toimen-
piteiden toteutuksesta vastaavat liiketoiminta-alueiden esihenkilét,
joita yritysvastuujohtaja ja ohjausryhman jasenet tukevat tarvittaessa.

Olemme aloittaneet valmistautumisen tulevaan vastuullisuusrapor-
tointiin EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) mukaisesti. Tama tarkoittaa seka
johtamismallin etté olennaisten asioiden uudelleenarviointia uuden
direktiivin ja sita koskevien eurooppalaisten kestavyysraportointi-
standardien nédkdkulmasta.
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Yritysvastuun mittarit ja tavoitteet
Toteutamme PwC:n yritysvastuustrategiaa
tavoitteilla, toimintasuunnitelmilla, ohjeilla ja
seurannalla. Tama taulukko kuvaa yhteiset
vastuullisuutta koskevat tavoitteemme ja
niihin liittyvat keskeisimmat toimenpiteet
raportointikauden aikana.

2024-strategiakauden tavoite Tilikauden 2023 keskeiset toimenpiteet

Vastuullinen
liketoiminta

Henkildsto |
monimuotoisuus

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Ymparistovaikutusten
hallinta

Luomme luottamusta yhteiskuntaan ja
ratkaisemme asiakkaidemme merkittavim-
pia ongelmia. Haluamme olla luotettavin
ESG-neuvonantaja.

Vahvistimme raportointiin ja varmennukseen liittyvia seka konsultatiivisia yritysvastuu- ja
ESG-palveluita ostamalla yritysvastuun raportointiin, varmennukseen ja konsultointiin
erikoistuneen Mitopro Oy:n

Kehitimme palveluitamme vastataksemme uuden kestavyysraportointidirektiivin (CSRD)
vaatimuksista ja EU-taksonomiasta johtuviin uusiin asiakastarpeisiin

Integroimme ymparisto- ja vastuullisuusnakodkulmat kiintedmmin osaksi neuvontapalve-
luitamme, esimerkiksi strategiakehitykseen, toimitusketjun hallintaan ja yritysjarjestelyi-
hin liittyen

Haluamme olla arvostavin ja arvostetuin
tyénantaja. Luomme kannustavan ja
turvallisen tydympariston, joka innostaa
tydntekijoitd kehittymaan urallaan.

Otimme kayttdéon kaikille esihenkildille yhteiset tavoitteet jokaisen tydntekijan hyvinvoin-
nin ja kehittymisen tueksi

Julkaisimme koko henkildkunnalle Inclusive Mindset -koulutuksen, ja sitouduimme
siihen, ettd 75 % koko henkildstostdmme suorittaa koulutuksen ydinsisallon tilikausien
2023 ja 2024 aikana

Lanseerasimme PwC Suomen Shine-verkoston. Sen tavoitteena on edistaa yrityskult-
tuuriamme suuntaan, jossa jokainen PwC:lainen tuntee olonsa turvalliseksi ja tervetul-
leeksi sukupuoli-identiteetistaéan, sukupuolen ilmaisustaan ja seksuaalisesta suuntautu-
misestaan riippumatta

Koulutimme esihenkildmme havaitsemaan tyohyvinvoinnin haasteita ja tarttumaan
tydkykyriskitilanteisiin uuden aktiivisen tuen mallin avulla

Osallistumme konkreettisella vapaaeh-
toistyolla tukea tarvitsevien auttamiseen.
Tuomme erityisosaamisellamme nakdkul-
mia ja lisdarvoa yhteiskunnalliseen keskus-
teluun tarkeiden asioiden ratkaisemiseksi.

Kannustimme henkildstdd osallistumaan vapaaehtoistydhon aiempaa aktiivisemmin
Selvitimme ns. skilled voluteeringin eli ammattitaitoommme perustuvan vapaaehtoisty6n
mahdollisuuksia

Jaoimme PwC:n asiantuntemusta ja nakemyksia sidosryhmille artikkeleiden, blogien,
podcastien, sosiaalisen median ja asiantuntijaseminaarien kautta

Sitoudumme PwC-ketjun globaaliin tavoit-
teeseen hiilineutraaliudesta vuoteen 2030
mennessa ja teemme tydta henkildston
ympaérist6- ja vastuullisuustietoisuuden
lisddmiseksi.

Julkaisimme koko henkildkunnalle uuden raportointialustan matkustamisesta syntyvien
paastdjen seuraamiseen

Uudistimme autopolitikkamme ja matkustusohjeistuksemme pienentédksemme mat-
kustamisen aiheuttamia paastoja

Henkildkunnan edustajista koostuva ympéristdtydryhma Green Team osallisti vuoden
aikana henkildstda erilaisiin vastuullisuustempauksiin ja julkaisi uusitut kierratysohjeet
sek& muita ohjeita vastuullisuustietouden lisddmiseksi
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Strategia ja arvonluonti

Kesékuussa 2021 PwC-ketju julkisti uuden globaalin strategian,
joka kantaa nimea The New Equation. Sen tarkoituksena on vastata
kahteen kysymykseen, joihin asiakkaamme ympéari maailman etsivat
vastauksia: kuinka rakentaa luottamusta omissa sidosryhmissa

ja yhteiskunnassa sekéa kuinka luoda aidosti kestavia ratkaisuja?
Naiden kahden kysymyksen pohjalta muodostuu liike-eldaman uusi
yhtéld, The New Equation. Autamme asiakkaitamme luomaan kes-
tavia ratkaisuja seka rakentamaan luottamusta yhdistamalla parhaat
osaajamme ja teknologian asiakkaidemme hyvaksi.

PwC Suomen strategia

PwC Suomen strategia toteuttaa PwC:n globaalia strategiaa
Suomessa ottaen huomioon paikallisen markkinan ja suomalaisten
asiakkaidemme tarpeet. Strategiamme kantava teema on yhdessa
tekemisen voima. Meillda on myds viisi keskeista painopistealuet-

ta, joita edistdmme kaikilla liketoiminta-alueillamme ja siséisissa
palveluissamme. Nama painopistealueet ovat toisistamme valittami-
nen, yhdessé tekeminen, erilaisen osaamisen yhdistdminen uusiksi
palvelukokonaisuuksiksi eli integroiduiksi ratkaisuiksi, myynnin ja
asiakkuuksien johtaminen seka digi- ja datakyvykkyydet.

“Meidén tarkoituksemme on rakentaa luottamusta yhteiskuntaan ja
ratkaista merkittavia ongelmia. Luottamusta luomme muun muassa
varmennuspalveluidemme avulla: varmennamme tietoja eri toimi-
Jjoiden vélilla ja luomme siten osaltamme luottamusta markkinoilla.
Tavoitteenamme on myads olla asiakkaidemme tukena ratkaisemas-

sa merkittavid ongelmia. Muun muassa vastuullisuuspalveluidemme
kautta olemme yritysten tukena ratkaisemassa kestavan kehityksen
haasteita”, toimitusjohtaja Kauko Storbacka sanoo.

“Jotta voimme ratkaista merkittavid ongelmia, meidén tulee yhdistaéa
osaamistamme yli liketoimintarajojen ja tarjota asiakkaillemme
kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Tavoitteenamme on yhdistda parhaat
asiantuntijat ja hyddyntéa teknologiaa asiakkaidemme hyvaksi”,
Storbacka jatkaa.

PwC:n arvonluontimalli

Olemme analysoineet arvonluontiamme nyt jo usean vuoden ajan.
Vaikka maailma nayttad muuttuneen hyvinkin nopeasti, PwC:n
arvonluonnin perusteet ovat pysyneet hyvin samoina vuodesta
toiseen. PwC:n arvonluontimalli 1ahtee strategiastamme ja tarkoituk-
sesta (Purposesta) rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista
merkittavia ongelmia.

Asiantuntijaorganisaationa yksi meille tarkeimmista ja keskeisim-
mista padomalajeista on inhimillinen padoma eli henkiléstdmme.
Vain motivoituneen ja osaavan asiantuntijajoukon avulla voimme
toteuttaa tarkoitustamme parhaalla mahdollisella tavalla — muita
padomalajeja unohtamatta.

Tavoitteenamme on

yhdistaa parhaat
asiantuntijat ja
hyodyntaa teknologiaa
asiakkaidemme
hyvaksi.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2023 | 14



Toimitusjohtajan katsaus

Tasta katsauksesta

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Strategia ja arvonluonti
Ymparistévaikutusten hallinta
Henkilosto ja monimuotoisuus
Vastuullinen liiketoiminta

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Taloudellinen padoma
— Oma paaoma
— Vieras pdaoma

Luonnon pddoma
— Séhkonkulutus 745 000 kWh
(100 % vihred s&hko)

Valmistettu pddoma

— Liiketoimintaa 11 paikkakunnalla

— ICT, tehokas infrastruktuuri,
tyévalineet ja ohjelmistot

Inhimillinen padoma

— Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkildstd
« tilikauden lopussa 1 353 henkil6a
* 264 traineeta tilikaudella

— Ty6hyvinvointi ja tydkyky

Aineeton pddoma

— Asiakaskanta

— Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 58)

— Tunnettu, luotettu brandi

— Asiakasneuvonantoon liittyvat metodo-
logiat, tyovalineet ja toimintatavat

Sosiaalinen padoma
— Yhteiskunnallinen osallistuminen ja
vaikuttaminen:
* Yhteistybkumppanuudet
» Hyvantekevaisyystyo
» Ajatusjohtajuus (thought leadership),
osaamisen kehittaminen ja jakaminen

PwC:n arvonluonti

@ Pazomat

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka
kuuluu kansainvaliseen PwC-ketjuun.
Asiakkaidemme tukena on PwC-ketjun
lahes 364 000 asiantuntijaa 151 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa
ja autamme yrityksia luomaan kestavaa
kasvua, toimimaan tehokkaasti ja
raportoimaan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC:n Purpose)
on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja
ratkaista merkittavia ongelmia.

Asiakkaidemme saamat palvelut

— 896 945 tydtuntia

— Jatkuvasti kehittyvat asiantuntija-
palvelut

— Annetut tilintarkastuslausunnot ja tehdyt
asiantuntijaprojektit

Asiantuntijapalveluiden tuottamisesta
syntyvat muut tuotokset
— Hiilidioksidipaastot

(toimitilat ja likematkustus)

Organisaatiomme jakautuu kolmeen liketoiminta-alueeseen:
likkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelyt, tilintarkastus- ja

muut varmennuspalvelut seka veroneuvonta- ja lakipalvelut.
Strategisen konsultoinnin Strategy&-yksikkéd kuuluu likkeenjohdon
konsultoinnin ja yritysjarjestelyiden liiketoiminta-alueeseen. Naiden
liséksi organisaatioomme kuuluvat siséiset palvelut: asiakashallinnan
tukipalvelut, brandi ja viestinta, HR, lakiasiat, taloushallinto, tieto-

hallinto seka toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme: toisistamme valittaminen,
yhdessa tekeminen, integroidut ratkaisut, digi- ja datakyvykkyydet
seka myynnin ja asiakkuuksien johtaminen.

Laaja asiakaskunta: meilla on yli 8 000 asiakkuutta, joihin
lukeutuu niin listayhtidita kuin omistajayrittajia, kasvu- ja startup-
yhti6ita, saatioita ja yhdistyksia, julkisen sektorin toimijoita seka

yksityishenkil6ita.
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Asiakkaat

Yhteisty6tahot

Oppilaitokset

Keskeiset sidosryhmamme
PwC Suomen keskeisimmat sidosryhmat ovat henkildstd, asiakkaat, erilaiset yhteistydtahot seka oppilaitokset ja ainejarjestot.

Sidosryhma Vuorovaikutuksen muotoja

People-ryhma, toimitusjohtajan ja liiketoimintajohtajien kat-
saukset, johdon webcastit, intranet, henkildstén uutiskir-
jeet, koko henkildston yhteiset ja ryhmien omat tilaisuudet,
tydtyytyvaisyystutkimus Global People Survey

Esimerkki sidosryhmayhteistydsté tilikaudella

Jatkoimme aktiivista viestintad henkildstollemme saanndl-
lisissa CEO webcasteissa, joissa on mahdollisuus esittda
johdolle kysymyksia. Panostimme jaksamisen tukemiseen
koulutuksin, valmennuksin ja eri tukimuotojen avulla. Johta-
misen kehittdmisessa virtuaalijohtaminen nousi perinteisten
teemojen rinnalle, jotta etatydn haasteet ja riskit havaitaan
ja niinin puututaan.

Kuinka yhteisty6ta on tarkoitus kehittaa

Haluamme edelleen olla paras tydpaikka asiantuntijoille.
Jatkamme ty6ta mukaanottavan, kehittymisté tukevan ja
ihmisista valittavan tydyhteisdn rakentamiseksi koulutuk-
sen, viestinnan, prosessien tarkastelun ja arjen johtamisen
keinoin.

Henkilbkohtaiset ja virtuaaliset asiakastapaamiset, asia-
kastapahtumat (fyysiset, virtuaaliset ja hybriditapahtumat),
asiakaspalautekyselyt, verkkosivujen chat, sosiaalisen
median kanavat, PwC:n julkaisut, uutiskirjeet

Jarjestimme useita niin tiedon jakamiseen kuin verkostoitu-
miseen tahtaavia tilaisuuksia ja webinaareja, kuten yhteis-
tydbkumppani Boardman Grow’n kanssa Yhdessé kasvuun
-hankkeen tapahtumia. Liséksi julkaisimme useita selvityk-
sid ja raportteja, joista keskeisimpia julkaisuja Suomessa
olivat Global CEO Survey ja joka toinen vuosi toteutettava
laaja perheyritystutkimus.

Panostamme vuorovaikutukseen ja teknologian hyddyntéa-
miseen paremman ja laadukkaamman asiakaskokemuksen
tuottamiseksi. Tarkoituksemme mukaisesti haluamme olla
asiakkaiden tukena ratkaisemassa merkittavia ongelmia.

Fyysiset ja virtuaaliset tapahtumat, webinaarit, koulutustilai-
suudet, julkaisujen ja kirjojen kirjoittaminen.

Jatkoimme pitkaaikaisia kumppanuuksia, kuten yhteistydta
Perheyritysten liiton ja Boardmanin kanssa koulutusten
seka yhteistapahtumien merkeissa.

Yhteistyd kumppaniemme kanssa jatkuu tiiviina. Jatkamsmme
yhteisten tilaisuuksien jarjestamista.

Yhteistyd oppilaitosten ja ainejarjestojen kanssa, sosiaali-
sen median yhteistyot, ekskursiot, trainee-ohjelma, rekry-
tointitilaisuudet ja -messut oppilaitoksissa, yritysvierailut
PwC:lle

Toimimme seké Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun etté
Hankenin partner-yrityksena, ja teimme aktiivista yhteis-
tyétéd myds monien muiden yliopistojen, ylioppilaskuntien

ja ainejarjestdjen kanssa ympari Suomen. Jarjestimme
useita opiskelijoille suunnattuja tilaisuuksia ja tapahtumia, ja
teimme someyhteisty6ta oppilaitosten kanssa.

Oppilaitosyhteistytta kehitdmme jatkuvasti nykyisten
kumppanien kanssa (esimerkiksi uudenlaisten tapahtuma-
konseptien luominen yhdessa opiskelijoiden ja asiantun-
tijoidemme kanssa). Pyrimme luomaan entista mielenkiin-
toisempia kohtaamisia opiskelijoiden kanssa ja tuomaan
konkretiaa yrityksemme tarjoamista mahdollisuuksista.
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Toimintamme arvioimiseksi ja kehittamiseksi keradmme systemaat-
tisesti palautetta asiakkailtamme. Viime vuonna saimme jalleen
palautetta yli 1 000 asiakkaalta.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys oli kesdkuussa paattyneel-

18 tilikaudella erinomaisella tasolla: kokonaistyytyvaisyys oli 8,6
asteikolla 0-10 (edellisvuonna 8,7). Toisena asiakastyytyvaisyyden
mittarina kdytdmme nettosuositteluhalukkuutta (Net Promoter Sco-
re, NPS). NPS laski edellisen tilikauden 62:sta, mutta sailyi edelleen
korkealla tasolla 58.

Asiakaspalautetta keradmme paaasiallisesti sahkaoisin kyselyin,
minka lisaksi teemme syvahaastatteluja valituille asiakkaille 1api
Suomen. Saamme ja kerddmme palautetta my6s muiden kanavi-
en — kuten internet-sivujemme chat-palvelun ja sosiaalisen median
— kautta unohtamatta sita tarkeinta eli jatkuvaa henkildkohtaista
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa.

“Arvojen mukaisesta toiminnasta kysyttéessé kiitosta saa suora-
selkainen tapamme toimia asiakkaiden kanssa, yhdessé tekeminen
seka aito vélittdminen asiakkaista. Vélittdminen konkretisoituu eri-
tyisesti palautteista, joita asiakkaamme antavat pitkien asiakassuh-
teiden rakentamisen ja yllépidon osalta”, Markets Leader Kimmo
Nieminen summaa.

Palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat vuodesta toiseen
asiantuntijoidemme osaamista ja laadukasta ty6ta. Kiitosta saa
myds, kuinka mukavaa, tehokasta ja joustavaa asiantuntijoidemme
kanssa tehty yhteisty® on.

Asiakkaamme toivovat meilta entistd enemman proaktiivisuutta
seka lisgpanostusta kommunikaatioon ja projektien paikoin syste-
maattisempaan koordinointiin. Siind samassa kun joustavuutta ja
tehokasta toimintaa kiiteltiin, valilla aikataulujen osalta on kuitenkin
ollut vuoden aikana haasteita.

“Kiitos jélleen kerran kaikista asiakaspalautteista. Arvostamme
vilpittémasti niista jokaista. Tavoitteenamme on vastata entista pa-
remmin asiakkaidemme toiveisiin ja tarpeisiin seké pyrkid antamaan
heille aktiivisesti uusia ideoita ja entista parempaa lisdarvoa. Meidan
tulee haastaa niin omaa kuin asiakkaidemme ajattelua jatkuvasti,
Jotta voimme vastata tarpeisiin”, Nieminen jatkaa.

Tilikauden loppupuolella valmistelimme entista asiakaskeskeisem-
man palautekyselyn julkaisua seka uudenlaista raportointia, jonka
kayttoéonotto alkoi heti uuden heindkuussa 2023 alkaneen tilikauden
alussa.
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Arvonluonti yhteiskunnalle: verojalanjalkemme

PwC:n toiminnan tarkoituksena on rakentaa yhteiskuntaan luotta-
musta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Luottamuksen yllapitami-
sessa avoimuus on tarkedd, ja haluamme olla 1&pinakyvid myds ym-
paroivalle yhteiskunnalle tuottamastamme taloudellisesta lisédarvosta
verojen ja veroluonteisten suoritusten muodossa. Osallistumme
keskusteluun yritystoiminnan merkityksesta yhteiskunnalle avaamal-
la sitd, miten taloudellisen lisdarvon luominen yritystoiminnassamme
luo taloudellista lisdarvoa myds yhteiskunnalle.

Asiakkaillemmme tuotettavista palveluista syntyy taloudellista lisaar-
voa niin PwC:lle ja PwC:laisille kuin yhteiskunnalle. Henkilostollemme
ja osakkaillemme lisdarvo jakaantuu palkkojen, tulospalkkioiden ja
osinkojen muodossa. Yhteiskunnalle tasta lisdarvosta kertyy erilaisia
tuloja niin yrityksen tuloverojen, arvonlisaverojen, henkildverotuksen
maksujen kuin sosiaali- ja elakevakuutusmaksujen muodossa.

“Toimivan yhteiskunnan yllapitdminen edellyttda verotuloja. Yrityk-
semme lilketoiminta synnyttaéa vailtiolle ja kunnille verotuloja palkoista
pidétettyjen ennakonpidétysten, tilitettyjen arvonlisdverojen ja yrityk-
semme maksamien tuloverojen muodossa. Olemme osa ympéaroi-
vaa yhteiskuntaa, ja verojalanjdlkemme vuosittaisella raportoinnilla
haluamme avata sen, mika on meiddn toimintamme suora taloudel-
linen arvo yhteiskunnalle”, kertoo vero- ja lakipalveluidemme johtaja
Markku Hakkarainen.

Markku Hakkarainen
Veroneuvonta

/

Mikko Nieminen

Tilintarkastus

Saara Vahvaselka
L akipalvelut
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PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki PwC Suomen liketoiminta tapahtuu Suomessa asuvien osak-
kaiden kokonaan omistamassa yhtiossé, PricewaterhouseCoopers
Oy:ssa. Yhtion toimintaa ei ole rahoitettu ulkomailta, eika silla ole
korollista velkaa.

Yhtion maksamat muuttuvat palkanosat henkilostélle ja osakkaille
maaraytyvat yhtidn tuloksen, henkilbkohtaisesti asetettujen tavoit-
teiden saavuttamisen sekéa arvojen ja laatukriteerien mukaisen toi-
minnan perusteella. Osakasasemassa olevat henkilét saavat palkan
lisdksi omistuksensa kautta osinkoja yhtidsta. Osakkaat eivat saa
missadn muodossa palkkaa tai muita henkilokohtaisia taloudellisia
suorituksia globaalilta PwC-ketjulta.

Yhtidn vuosittain kerryttdma liikevoitto kaytetdan merkittavalta osin
henkiloston ja osakkaiden palkitsemiseen.

Tilikautemme liikevaihto oli 184 miljoonaa euroa (182 milj. edel-
lisvuonna). Maksettujen verojen ja veronluonteisten maksujen ja
tilitysten méaara oli ynteensa 101 miljoonaa euroa (98 milj.). Naista
veroista ja veronluonteisista maksuista suurin osa, 67 miljoonaa
euroa (63 milj.), oli yhteisdveroja, ennakonpidatyksia seka sosiaali-
turva- ja eldkemaksuija.

Yhtidmme tuottama taloudellinen lisdarvo yhteiskunnalle, eli yhtion
toiminnan verojalanjalki, muodostuukin merkittavalta osin yhtion
perimista ja tilittdmista ennakonpidéatyksista, joiden maara iimenee
oheisesta kuvasta.

Liikevaihto

Verot ja maksut yhteensa

‘ Ennakonpidatykset

‘ Sosiaaliturvamaksut

© TEL

‘ Tyottdmyysvakuutus

Tilitetyt arvonlisaverot

‘ Tuloverot

2023 2022 2021

184 320 880 € 181799 487 € 159 039 339 €

101 391 590 € 97 957 425 € 82086 111 €
32 404 464 € 30250930 € 27201393 €
1493994 € 1411713 € 1279971¢€
26082 777 € 23765515 € 18 556 756 €
3714067 € 3241335 ¢€ 2382217 €
34318061 € 34 667 552 € 30 788 664 €

3378227 € [ 4620380€- 1877 110 €
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Ymparistovaikutusten hallinta

Asiantuntijapalveluita tarjoavana yhtiona PwC Suomen ymparisto-
vaikutukset koostuvat padasiassa oman toiminnan tarpeisiin kay-
tettavasta energiasta seka likematkustuksesta. Vdlillisesti ymparis-
tdvaikutuksia syntyy hankintaketjustamme, jossa merkittdvimmat
paastolahteet liittyvat teknologiaan seka toimitiloihin.

PwC-ketju on sitoutunut Yhdistyneiden kansakuntien Race To Zero
-kampanjaan ja Pariisin iimastosopimukseen iimaston lampenemi-
sen pysayttamiseksi 1,5 asteeseen. Syyskuussa 2020 julkaisimme
Net Zero -sitoumuksen, jonka mukaan saavutamme kasvihuone-
paastojen nollapaastoét vuoteen 2030 mennessa. Heindkuussa 2021
riippumaton Science Based Targets initiative (SBTi) vahvisti [ahiajan
paastdvahennystavoitteemme, johon sitoumuksemme perustuu.
Sitoutumisemme kattaa PwC-ketjun 152 maassa toimivien jasenyri-
tysten verkoston.

Tarkastelumme lahtétasona on kesékuussa 2019 paattynyt tilikausi.
Vuoteen 2030 mennessa olemme sitoutuneet

1. vahentamaan omasta toiminnastamme aiheutuneita paastoja
(scope 1 & 2) 50 %

2. vahentamaan liikematkustuksesta aiheutuvia paastéja (scope 3)
50 %

3. siirtymaan kokonaan uusiutuvan sahkdn kayttéon.

Olemme my®&s sitoutuneet tukemaan yhteistydkumppaneitamme
asettamaan omat tieteeseen perustuvat lahiajan paastotavoitteet
siten, etté ne kattavat 50 % ostamistamme tuotteista ja palveluista
vuoteen 2025 mennessé.

llImastonmuutoksen hillinta

Suomen PwC:n toimintaperiaatteet ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seksi ja siihen sopeutumiseksi perustuvat PwC-ketjun globaaleihin
toimintaperiaatteisiin. Toimenpiteet tahtédavat suoraan mm. uusiu-
tuvan energian kayttéonottoon ja valillisesti ilmastonmuutoksen
hillintédn mm. matkustustapojamme muuttamalla.

Tunnistamme, ettd voimme yrityspalveluja tuottavana yhtiéna
vaikuttaa ilmastonmuutoksen hillintédn omalla toiminnallamme vain
rajallisesti. Sen sijaan vaikutuksemme on huomattavasti suurempi,
kun tarjoamme asiakkaillemme tukea heidan pyrkimyksissaan
iimastonmuutoksen hillintdan seké& opastamme ja tuemme omaa
henkildstoamme tekemaan aiempaa kestavampia ratkaisuja.

Osana oman toimintakulttuurimme muutosta olemme laatineet
henkildstomme liikematkustamista varten matkustusohjeet, joissa
ohjeistamme henkildstdéa oman hiilijalanjalkensa minimoimiseen ja
kayttamaan matkustamisen vaihtoehtona virtuaalista tapaamista
aina silloin, kun se on mahdollista.

Varmistaaksemme sen, ettd koko toimitusketjumme on sitoutu-
nut iimastonmuutoksen hillintéan, PwC edellyttda, ettd kolmannet
osapuolet tunnistavat ja hallitsevat organisaationsa ympéristdvai-
kutuksia. PwC edellyttad, ettd kolmannet osapuolet minimoivat
kasvihuonepaastot ja osallistuvat hankkeisiin, jotka edistavat ym-
paristdvastuuta, tehokasta jatehuoltoa ja luonnonvarojen tehokasta
kayttéa. Edellytamme sopimuskumppaniemme sitoutuvan PwC:n
globaaleihin vastuuvaatimuksiin.

Osoituksena ilmastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvista toimenpi-
teista meille on myonnetty Silver-tason EcoVadis-sertifikaatti.
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Samira Lohilahti

Pyrimme monin eri tavoin osallistamaan henkildstéamme ympaéris-
tévaikutusten hillintddn. PwC Suomessa toimii Green Team, jonka
puitteissa henkildstdn jasenista muodostuva ryhma tuo ymparisto-
asioita henkildstdn arkipéivaan erilaisin tempauksin ja tietoiskuin.
Vakiintuneita tapahtumia ovat mm. pyéranhuoltopaivat, Earth Hour,
toimiston lahialueen roskankeruutalkoot ja erilaiset kierratysinfot.
Green Teamin toimesta olemme myds julkaisseet ohjeet vastuullis-
ten tarjoilujen ja tilaisuuksien jarjestamisesta.

lImastonmuutospolitiikkaan liittyvét toimet ja resurssit
Paattyneen tilikauden aikana olemme erityisesti painottaneet seu-
raavia toimia paastojen vahentamiseksi:

e Siirryimme Helsingin-toimistolla paéastéttdmaan ja fossiilittomaan
kaukolampdon.

e Uusimme autopolitikkamme ja matkustusohjeistuksemme pie-
nentddksemme tydmatkustuksesta aiheutuvia paastoja.

Julkaisimme henkilokunnan kayttéon Travel Dashboardin, jonka
avulla jokainen voi seurata omien likematkustuksesta aiheutuvi-
en paastdjensa kehitysta.

e Jatkoimme aktiivista tyota henkildston vastuullisuustietoisuuden
lisdamiseksi.

PwC Suomen Green Team jarjestda vuosittain Ruoholahden-
toimistolla pyéranhuoltopaivan, jolloin henkilékunta voi tuoda
pyo6ridan huoltoon.

Lentomatkustaminen ja tydmatkat

Lentomatkustamisen paastdjen hillitsemiseksi paivitimme matkus-
tusohjeistuksen, jossa kehotamme harkitsemaan tilanteen mukaan,
onko lentdminen tarpeellista. Osana oman toimintakulttuurimme
muutosta olemme laatineet henkildstémme liikematkustamista
varten matkustusohjeet, joissa ohjeistamme henkiléstdéd oman
hiilijalanjalkensd minimoimiseen ja kayttamaan matkustamisen vaih-
toehtona virtuaalista tapaamista aina silloin, kun se on mahdollista.

Lentomatkustuksen seurannan tueksi otimme kayttéén Travel Dash-
boardin. Vuonna 2023 johtoryhma paatti, ettei ryhmien virkistysmat-
koja tehda enada vuosittain lentaen.

Matkustuksen paastdt ovat vahentyneet luonnollisesti etatyon yleis-
tyttyd. Olemme jo nyt tavoitetasomme mukaisesti laskeneet lento-

matkustuksen paastsja yli 50 %:lla. Merkittavin tavoitteemme onkin
pitdd matkustuksen paastot nykyisté alemmalla tasolla jatkossakin.

PwC Suomen johtoryhma on hyvéksynyt vuoden 2022 kevaélla
autopolitikan uudistamisen, jonka tavoitteena on varmistaa, etta
uudet tydsuhdeautot ovat aiempaa vahapaastdisempia. Tilikauden
péattyessa tydsuhdeautojen keskimaardinen CO2-péastd oli 64 g/km.
Uuden autopolitikan mukaan autoetuun oikeutetut tydntekijat
voivat saada tydsuhdeauton vain kayttdetuna, ei tdysautoetuna.
Muutoksella pyrimme ohjaamaan autoilijoita harkitsemaan autoilun
tarpeellisuutta. Hankintarajoja on uudistuksen yhteydessa muutettu
siten, ettéd yha useampi sédhkdautomalli mahtuu rajojen puitteisiin.
Kesékuussa 2023 tydsuhdeautoista 59 % oli séhkbdautoja tai ladat-
tavia hybrideja.
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Paastotavoitteiden eteneminen

Mittaamme ja raportoimme tavoitteiden saavuttamista vuosittain.
PwC-ketjun maailmanlaajuisesta paastotavoitteiden etenemisesta
raportoidaan vuosittain julkaistavassa Global Annual Review’ssa.
Suomen PwC:n paastotavoitteiden eteneminen on kuvattu
oheisessa taulukossa.

tSnCC%Ze 2023 2022 2021 2020 VORAMuos Teeeso
Scope 1 85 102 124 157 184 92
Eﬁigg? I?ggg ep?éség\lzﬁﬂgﬁgjf ;E:Sggg%{a ;i)riin 0 Ei raportoitu  Ei raportoitu  Ei raportoitu  Ei raportoitu

Scope 2 (markkinaperusteinen) 3 59,5 269 356 303 394 9 179
S&hkd (markkinaperusteinen) @ 1 0 0 0 0

Sahko (sijaintiperusteinen) 57 66 9 65 124 144

Lammitys © 58 269 356 303 3834

Jaahdytys 0,5 0 0 0 119

Scope 3 2 186 2000 71 706 11484

Ostetut tuotteet ja palvelut 1621 1715 Ei raportoitu  Ei raportoitu  Ei raportoitu
Liikematkustus, lentomatkustus " 518 203 29 586 11484 5749
Liikematkustus, ajomatkustus a7 82 42 120 Ei raportoitu
&V;?kgg’;’&;u"’s?gﬁte%t) L 23305 2371 551 1166 17269
Kasvihuonekaasuintensiteetti (tn CO,_/ milj. €) 12,7 13,0 3,5 7,3 10,5

Luku siséltdad PwC Suomen omistamien autojen paastot.

Sahkon sijaintiperusteiset kasvihuonekaasupaastét vuodelle 2022 on korjattu takautuvasti.
Olemme eritelleet IAmmon ja jaédhdytyksen kulutukset raportille. Kulutus on raportoitu tilikausilta 2019-2021 Helsingin-toimiston osalta (kattaa

)
) PwC ei kuulu paastdkaupan piiriin, eivatkd PwC:n kayttdmat polttoaineet kuulu vield paéastdkaupan piiriin.

) Sahkon paastot raportoidaan markkina- ja sijaintiperusteisesti. Paastolaskennassa on kaytdssa markkinaperusteinen luku.
4) Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa: luku laskettu uudella menetelmalla SBTi-tavoitteiden asettamisen yhteydessa.
)

)

77 % koko PwC Suomen toimistojen pinta-alasta) ja tilikaudelta 2022-2023 koko Suomen osalta.
7) Scope 3 likematkustus siséltaa tilikauden 2019 osalta vain lentomatkustuksen paastét.
8) Scope 3 likematkustamisen vahennystavoite on asetettu lentomatkustuksen osalta.

Sahkonkulutuksen luvut tilikausilta 2019-2021 kattavat vain Helsingin-toimiston. Tilikauden 2022 luvut sisaltavat Suomen PwC:n sahkodnkulutuksen

98,8 %:n tarkkuudella ja tilikauden 2023 100 %:n tarkkuudella.
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SBTi:n tavoitteiden mukaiset saavutetut
kasvihuonekaasupaastévahennykset

SBTi-tavoite

Maria Aaltonen
Private Tax and Wealth -palvelut

Paastévahennys-
2019 (Iahtétaso), tavoite vuodelle
tn CO,, 2030 (2019
tasosta)

Muutos vuodesta
2019 vuoteen
2023

2023, tn CO,,

Vahenndmme omasta
toiminnastamme aiheutuneita
147 578 -50 9 -759

paastoja (scope 1 & 2) 50 % & %
vuoteen 2030 mennessa
VAhenna
..a ennamme . . 565 1148
likematkustuksesta aiheutuvia .

i (mukana lento- ja (mukana -50 % -51 %
paastoja (scope 3) 50 % )

R ajomatkustus) lentomatkustus)

vuoteen 2030 mennessa

) -
/
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Energian alkupera ja kulutus

Saavuttaaksemme 100-prosenttisesti uusiutuvan energian tavoit-
teemme PwC-ketju on mukana RE100-hankkeessa, jossa mukana
olevat yritykset ovat sitoutuneita kayttamaan pelkkaa uusiutuvaa
sahkoa.

Tavoitteemme sahkonkulutuksen, lammityksen ja jagdhdytyksen osal-
ta on kattanut tilikaudella 2019 vain Helsingin-toimiston osuuden.
Vuodesta 2023 alkaen olemme raportoineet kaikkien toimistojemme
paastdt, joten raportointimme on laajentunut, mika tulee ottaa huo-
mioon vertailua tehdessa. Alkuperatakuilla varmennetun uusiutuvan
sahkon kayttd on tasta huolimatta erittain hyvalla tasolla.

Kevaalla 2022 vaihdoimme Helsingin-toimiston kaukolammon paéds-
tottdmaan lammitykseen.

Helsingin-toimitalomme katolla olevien aurinkopaneelien tuottama
sahko oli PwC:n kiinteiston osalta 50 MWh, josta PwC:n osuus on
laskennallisesti noin puolet. Muu kiinteiston kayttama sahko tuote-
taan tuulivoimalla. Omissa toimistoissamme olemme jo pidempaan
kayttéaneet vesi-, aurinko- ja tuulivoimaa sek& minimoineet sahkoén-
kaytdn muun muassa LED-valaistuksella ja valaistuksen automaatti-
sella ohjauksella.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma Yksikkd 2023
Raakadljysté ja dljytuotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus MWh 363
Ostetun tai hankitun fossiilisista l&hteista peraisin olevan séhkon, lammon, hdyryn ja jadhdytyksen kulutus MWh 387
Sahko MWh 9
Lammitys MWh 369
Jaahdytys MWh 9
Fossiilisen energian kokonaiskulutus MWh 750
Fossiilisten energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 24
Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (seka biologista alkuperaa oleva teollisuus- ja yhdyskuntajate, MWh 10
biokaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoaineen kulutus
Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peréisin olevan sahkon, 1Bmmadn, hoyryn ja jadhdytyksen kulutus MWh 2 362
Sahko MWh 736
Lammitys MWh 1333
Jaahdytys MWh 293
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus MWh 2372
Uusiutuvien energialédhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) % 76
Energian kokonaiskulutus (Fossiilisen energian kokonaiskulutus + Uusiutuvan energian kokonaiskulutus) MWh 3122

Energiankulutuksen laskentatapa on muuttunut tilikaudella 2023, minka takia vertailutietoja ei ole saatavilla.
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Paastojen kompensointi

Paastovahennysten lisdksi olemme sitoutuneet kompensoimaan
jaljelle jaavat paastomme scope 1 ja 2 -paastoista seka likemat-
kustuksen paastoista. Vuoteen 2030 saakka olemme sitoutuneet
kompensoimaan tydmatkojen paastoja vuosittain LEAF-projektin
kautta, joka tukee mm. metsakadon hidastamista. Vuodesta 2030
alkaen siirrymme 100-prosenttisesti poistohyvityksiin tukeaksem-
me sitoumustamme. Nama hyvitykset syntyvat toiminnoista, jotka
sitovat hiilté ilmakehastéa (esim. metsitys, hiilidioksidin talteenotto ja
varastointi).

PwC-ketju on asettanut jasenyhtidille laatukriteerit, kun ne kompen-
soivat hiilidioksidipaastoja. Kriteerit maarittelevat standardit, projek-
tityypit, portfolion koostumuksen, lahestymistapamme paastsjen
poistamiseen ja edellyttavat, etta projektit 1apikayvat kolmannen
osapuolen toimittajan due diligence -tarkastuksen.

Lisatietoja laatukriteereistamme PwC Network Climate -tietorapor-
tissamme: https://www.pwc.com/gx/en/corporate-responsibility/
pdf/pwc-network-climate-report-fy22.pdf

Nykyinen hiilidioksidin kompensointiportfoliomme keskittyy luonnol-
lisiin ilmastoratkaisuihin ja kehittyviin talouksiin. Hankkeet tuke-

vat muita kestavan kehityksen tuloksia, esimerkiksi terveyden ja
toimeentulon sek& maaseutuyhteisdjen kriittisten ekosysteemien
suojelemista LEAF-projektin (The Lowering Emissions by Accelera-
ting Forest finance Coalitionin) kautta.

PwC Suomi on kompensoinut tilikaudelta 2023 yhteensé 1 100 tCO2e paéstohyvityksia seuraavista projekteista osana globaalia portfoliota.

Projektin nimi Yhteenveto projektista

Rimba Raya REDD+ Indonesia

Unitor REDD+ Brazil

Yunnan Kunming IFM China

Cardamom REDD+ Cambodia

UpEnergy Cookstoves Uganda

Renewables (Wind/Solar) in India

Hankkeessa suojellaan 65 000 hehtaaria biodiversiteetiltaan rikasta metsaa palmudljyvilielmiksi
muuttamiselta. Samalla suojellaan yli 120 uhanalaista lgjia, jotka elavat metsaalueella. Hankkeessa
myds tuetaan metsaalueella asuvia yhteisoja ja niiden yli 10 000 jasenta hyddyntamaan metsa-
aluetta nykyista kestdvammalla tavalla.

Hankkeessa suojellaan brasilialaisia metsaalueita, joiden kohdalla hakkuiden uhka on suuri. Suo-
jelutydn avulla valtetdan paastoja yli 16 miljoonaa tonnia CO2e 30 vuoden aikana. Hankkeessa
suojellaan myds metsaalueiden luonnon monimuotoisuutta ja luodaan tyéllistymismahdollisuuksia
paikallisille yhteisoille.

Hankkeessa suojellaan 6 879 hehtaaria metsaa. Hillensidonnan myota metsaalueen suojelun odo-
tetaan vahentavan 821 000 tonnia CO2e-paastoja 20 vuoden ajan. Mydnteisten ilmastovaikutusten
liséksi hankkeella on useita yhteiskunnallisia ja ymparistédn liittyvia myonteisia vaikutuksia.

Hankkeessa on tavoitteena suojella 497 000 hehtaaria metsaé ja sen ainutlaatuista biodiversiteet-
tid. Metsaalue tarjoaa elinymparistdn lukuisille lajeille, joista 50 on uhanalaisia ja listattuina [IUCN:n
Punaiseen kirjaan (lajien uhanalaisarviointi). Metséalueen suojelu mahdollistaa alueen sailyttamisen
myds 29 paikallisyhteisolle (16 319 henkil6a), jotka ovat siita rippuvaisia.

Hankkeessa toimitetaan matalan tulotason yhteisdissa elavien perheiden kayttddn energiatehokkai-
ta liesia, mik& vahentaa puuhiilen ja polttopuun tarvetta ruoanlaitossa. Paastévahennysten liséksi
hankkeella on myonteisia vaikutuksia biodiversiteettiin seka paikallisten yhteiséjen eldmaan.

Projekti koostuu useista aurinkovoimahankkeista, joilla on keskeinen rooli Intian siirtymassa kohti
vahahiilista taloutta. Siirtyma toteutetaan tuottamalla uusiutuvista lahteista sahkda valtion verkkoon.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2023 | 26


https://www.pwc.com/gx/en/corporate-responsibility/pdf/pwc-network-climate-report-fy22.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/corporate-responsibility/pdf/pwc-network-climate-report-fy22.pdf

Henkilosto ja monimuotoisuus

Toimitusjohtajan katsaus

Tasta katsauksesta

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Strategia ja arvonluonti
Ympaéristovaikutusten hallinta

‘ Henkil6std ja monimuotoisuus

Vastuullinen liiketoiminta

Nils Jensen ‘
Operatiivisen toiminnan e
konsultointi

Yhteiskunnallinen osallistuminen

‘//f

Heidi Wikstrom
Taloushallinto

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2023 | 27



Toimitusjohtajan katsaus

Tasta katsauksesta

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Strategia ja arvonluonti
Ympaéristovaikutusten hallinta
Henkil6std ja monimuotoisuus
Vastuullinen liiketoiminta

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Henkil6sto ja monimuotoisuus

Rakennamme jatkuvasti ynd monimuotoisempaa, mukaanotta-
vampaa ja tasa-arvoisempaa tydyhteisda. Uskomme, etté erilaiset
osaamisemme, ndkdkulmamme ja taustamme yhdistamalla I6ydam-
me kestavat ratkaisut asiakkaillemme ja yhteiskunnalle. Arvomme,
kuten valita ja tee yhteisty6td, tukevat monimuotoisen ja mukaanot-
tavan tydyhteisbmme kasvua.

Toimintaperiaatteet

Arvomme ja yhteinen viitekehyksemme, Code of Conduct, ohjaavat
meita toimimaan oikein. Edellytdmme, ettd jokainen meisté suorittaa
vuosittain Ethics & Compliance -koulutuksen ja vahvistaa noudatta-
vansa Code of Conduct -viitekehystdmme.

Tarjoamme PwC:lIa kaikille turvallisen ja tasapuolisen tydympariston,
emmeka salli syrjintad, kiusaamista tai epakunnioittavaa kaytos-

ta. Tasapuolisuus koskee jokaista, eika sita rajoita kansallisuus,
ihonvari, sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu, seksuaali-
nen suuntautuminen, poliittinen kanta, alkuperainen kotimaa, kieli,
uskonto, vammaisuus, vanhemmuus tai lapsettomuus, taloudellinen
tai luokka-asema tai mikdan muu tekija.

PwC on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevia periaatteita. Ymmarryksen ja osaamisen
lisddminen on avainasemassa monimuotoisen, mukaan ottavan ja
tasa-arvoisen tydyhteisdn rakentamisessa.

“Inklusiivisen tydyhteisdn turvaaminen on jokaisen tehtéva. Tarjoam-
me kaikille mahdollisuuden péivittda omaa tietoisuuttaan, ymméar-
rystéan ja osaamistaan Inclusive Mindset -koulutuskokonaisuudella.
Inclusive Mindset -koulutus on erinomainen paketti tybeldméan
taitojen kartuttamiseen, niin jokaiselle henkilékohtaisesti kuin koko
tyéyhteiséllemme”, Inclusion & Diversity Leader Niina Vilske kertoo
esimerkkina.

Toimitusjohtajan ja Inclusion & Diversity Leaderin vetama Inclusion
& Diversity -ohjausryhma muodostaa tarkean vaylan vuoropuheluun
ja monimuotoisen sekd mukaan ottavan tydyhteisén kehittdmiseen.
Ohjausryhméssé on edustus jokaisesta liketoimintayksikostamme,
ja se kokoontuu vahintaan kolme kertaa vuodessa. Ohjausryhman
tarkoitus on varmistaa, ettéd etenemme tavoitteisimme niin koko

yhtidn tasolla kuin jokaisessa liiketoimintayksikdssamme. Ohjaus-
ryhma kay aktiivista vuoropuhelua ja tekee yhteisty6ta henkildston
vapaaehtoisista edustajista koostuvan Inclusion Teamin kanssa.
Inclusion Team edistaa osaltaan monimuotoisuutta vaalivaa ja mu-
kaan ottavaa tydyhteis6a.

_—
w <=

Koimme erityisen tarkeéksi osoittaa tukemme sateenkaariyhteistlle. Perustimme vapaaehtoisista PwC:laisista koostuvan
Shine-verkoston, jonka tarkoitus on tukea tyokulttuuria, jossa jokainen tuleva ja nykyinen PwC:lainen tuntee olonsa turvalliseksi
ja tervetulleeksi sukupuoli-identiteetistaan ja sukupuolen ilmaisustaan seka seksuaalisesta suuntautumisestaan riippumatta.

Kumppanuus Pride Helsingin kanssa kesalla 2023 oli tapamme osoittaa halumme olla mukana rakentamassa tasa-

arvoisempaa yhteiskuntaa myds PwC:n ulkopuolella.
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Yhteisty6 ja osallistuminen

Panostamme avoimeen vuorovaikutukseen ja ns. speak up -kulttuu-
rin luomiseen. Haluamme kehittaa kulttuuria, jossa jokainen uskaltaa
iimaista mielipiteensé seka tarvittaessa myos puuttua havaitsemiin-
sa epakohtiin.

Avoimuuden kulttuuria kuvaa yhtend kaytannoén esimerkkina se,
etta tilikaudella 2023 sédanndllisesti pidetyissa koko henkildstolle
suunnatuissa suorissa CEO webcast -lahetyksissa pidettiin lopuksi
aina avoin kysymys-vastaus-osio: henkildstd paasi suoraan esit-
tamaan kysymyksia tai ilmaisemaan huoliaan johdolle. lloksemme
huomasimme, etta kysymyksia tuli aina runsaasti. My6s vastaukset
annettiin aina mahdollisuuksien mukaan heti suorassa lahetyksessa.
Mikali tama ei syysta tai toisesta ollut mahdollista, niihin palattiin
jalkikateen.

Liséksi PwC:lla on henkiloston ja johdon vuorovaikutuksen lisda-
miseksi oma erityinen toimielin: People-ryhma. Se on henkildston
keskuudestaan valitsemista edustajista ja tydnantajanedustajista
koostuva tyéryhma, jonka puheenjohtajana toimii henkildstéjohtaja.
Ryhman tarkeimpana tehtavana on toimia yritysjohdon ja henki-
|6ston valisenad keskustelukanavana kattaen toiminnallaan myos tyo-
suojeluorganisaation seka yhteistoimintalain edellyttaman saannon-
mukaisen vuoropuhelun vaatimukset.

People-ryhma kokoontuu keskimaarin seitseman kertaa vuodessa.
Tilikaudella 2023 ryhma oli erityisen aktiivinen ja kokoontui yhteen-

sa yhdeksan kertaa. Normaalin kokousrytmin lisaksi tilikaudella
jarjestettiin muutama lisdkokous, silla tydnantaja naki tarkeaksi ottaa
People-ryhmalaiset aktiivisesti mukaan keskusteluun, kun yhtiés-
sdmme suunniteltiin organisaatiouudistusta.

People-ryhman toimikausi on kaksi kalenterivuotta. Tilikautemme
alussa syksylla 2022 pidimme People-ryhman vaalit uusien jasenten
valitsemiseksi. Vuodenvaihteesta 2022-2023 1&htien meilla on ollut
koossa uusi aktiivinen tydryhma, jossa on yhteensa kahdeksan
henkildston edustajaa seké kaksi tydnantajapuolen edustajaa.

PwC ei kuulu mihinkéan tyénantajaliittoon eika nain ollen ole ns.
jarjestaytynyt tydnantaja. Tasta syysta meita ei sido mikaan tyoeh-
tosopimus tydehtosopimusten ns. normaalisitovuuden perusteella.
Toimialaamme koskien ei ole mytskaan vahvistettu yleissitovaa
tybehtosopimusta. Emme siis ole sidottuja mihinkaan tyéehtoso-
pimukseen vaan toimintaamme ohjaavat tydlainsdadantd, tehtyjen
tydsopimusten maaraykset seka yrityksemme sisaiset ohjeet ja
vakiintuneet kaytannét. Tydntekijoilla on tietysti vapaus halutessaan
littya valitsemaansa tyontekijaliittoon, eli emme vastusta jarjestay-
tymista.

Henkildstdjohtaminen

Pyrimme avoimeen kulttuuriin ja yhteishenkeen, mitd pandemian
aika haastoi. Siksi kannustamme tydntekijoita lahitydpaiviin toimis-
tolle. Meille on samalla tarkeéa sailyttaa joustava tydskentelymalli ja
kokoontua erilaisiin juhliin ja tapahtumiin niin koko talon henkildstén
voimin kuin tiimeittain.

Kulttuurin keskeisia tukipilareita ovat johdon nayttama suunta ja
malli ja toisaalta arjen esihenkildtyd. Vahvistamalla esihenkilotydta
ja sen osaamista pyrimme luomaan tilaa ja tukea jokaiselle kehittya
seka saada palautetta ja onnistumisen tunteita. Koulutamme esi-
henkil6ita ja asiakastiimien vetdjia sdannollisesti. Yksi tarkea teema
viime vuosina on ollut turvallisen ja luottamuksellisen suhteen luomi-
nen. Tama mahdollistaa osaltaan paremman tuen myos haastavissa
tilanteissa.

Osana urapolkua tarjoamme selke&n koulutuspolun erilaisille am-
matillisille suuntautumisille, kuten tilintarkastajille, verokonsulteille tai
likkeenjohdon neuvonantajille. Koulutamme paljon itse, mutta hy6-
dynnadmme myo6s ulkopuolisia palveluntarjoajia ja PwC-ketjun tar-
joamia koulutuksia. Keskeinen osa oppimisesta tapahtuu kuitenkin
arjen ty0ssaé ja toisaalta kollegoilta oppien. Osaamisen kehittyessa
ammattilainen voi siirty& uudelle uratasolle ja vaativampiin tehtaviin.

Tavoitteenamme on tunnistaa henkildstdon eri tavoin liittyvat riskit.
Tarkastelemme naita yhtiétasolla osana riskiarviointiamme seka use-
ammassa liiketoiminta- tai toimintokohtaisessa riskiarviossa. Hen-
kiloston kannalta olennaisimpia ovat eettisiin toimintaperiaatteisiin,
tybturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat riskiarviot ja -kartoitukset.
Naita kaytetdan tukena toimien suunnittelussa ja suuntaamisessa.
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Hyvinvoinnin painopistealueena tilikaudella 2023 oli mielen hyvin-
voinnin ja tydkyvyn tukeminen. Lanseerasimme keskeisen tyokyky-
johtamisen toimintatavan, Aktiivisen tuen mallin, jonka myoéta arkeen
vietavien kaytantdjen tavoitteena on yhtenainen toimintatapa hyvin-
voinnin riskitilanteissa ja varhainen puuttuminen niihin.

Mallin jalkauttamiseksi tarjosimme yhteistydssa tyoterveyskump-
panimme kanssa esihenkildille tydkykyjohtamisen koulutusta seka
mahdollisuuksia jakaa hyvié kaytantoja keskenaan. Otimme kayt-
t66n uuden tydkalun, joka auttaa esihenkil6ité, HR:&4 ja tyoterveytta
henkildston tukemisessa, sairauspoissaolojen seuraamisessa ja
tydkyvyttdmyysriskien ennakoimisessa.

Tilikauden aikana esihenkilot kavivat yli 200 varhaisen tuen proses-
siin kuuluvaa keskustelua. Asetimme esihenkilGille yhteisia tavoit-
teita, joista yksi on tiimilaisten hyvinvoinnin tukeminen. Yhteisilla
tavoitteilla halusimme tuoda selkeytta esihenkilon rooliin liittyviin
odotuksiin ja roolin merkitykseen.

Viestimme aktiivisen tuen kaytannoista henkilostéllemme ja kan-
nustimme varhaiseen puheeksiottoon ja itsesta huolehtimiseen.
Tyoterveyden monipuolisten palveluiden rinnalle 1hdimme syksylla
tarjoamaan matalan kynnyksen keskusteluapua mielenhuollon am-
mattilaisten kanssa. Ennaltaehkaiseva ja ratkaisukeskeinen palvelu
auttaa kasittelemaan ongelmia ennen kuin ne kriisiytyvat ja johtavat
sairauspoissaoloihin. Tuimme mielen hyvinvointia myos koulutusten
ja teemawebinaarien avulla.

Jokavuotiseen
kesajuhlaamme osallistui
tana vuonna yli 800 henkea.
Ohjelmassa oli vanhan ja
uuden toimitusjohtajan
kapulanvaihto seka
nimekkaita artisteja
tunnelmaa luomassa.
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Mittarimme

Jotta voimme edistaa tydntekijoiden hyvaa toimintakykya ja tyéyh-
teisdn osallistamista, asetamme tavoitteita ja seuraamme edistysta
useilla mittareilla.

Keskeinen mittarimme on vuosittaisen henkildstokyselymme (PwC:n
Global People Survey, GPS) sitoutumisindeksi (People Engagement
Index, PEI). Asetimme tilikauden 2023 tavoitteeksi 80 %. Saavutim-
me 79 %, joka oli korkein koskaan saavuttamamme luku.

Global People Survey -vastausprosentti

People Engagement Index (PEI)

Kyselyn tuloksia tarkastellaan organisaation eri tasoilla muun
muassa tydntekijdiden hyvinvointiin, eettiseen kayttaytymiseen ja
mielipiteiden esittdmiseen liittyvien kysymysten kautta seka erilais-
ten demografiajaotteluiden avulla. Kysely ei ole itseisarvo, vaan se
auttaa meita varmistamaan, etta kehittymisemme suunta on oikea,
seka tunnistamaan vahvuuksia ja kehitysalueita.

Tilikaudella 2023 kysyimme vuosittaisen henkildstokyselyn lisaksi
kuukausitasolla henkildstémme tunnelmia. Talle mittarille ei asetettu
erillista tavoitetta. Kuukausittaisen fiiliskyselyn arvo oli erityisesti sen
avoimissa vastauksissa, jotka nostivat esille kipukohtia ja onnistu-
misia.

Seuraamme kehitystamme myos monimuotoisuuden osalta. Olem-
me asettaneet kattavan mittariston ja tavoitteet tuleville vuosille.
Yksi keskeinen tavoitteemme on naisten urakehitys partnereiksi ja
johtajarooleihin, ja tata kehitystd seuraamme useammalla mittarilla.
Vuosittainen henkildstokyselymme mahdollistaa meille tydntekija-
kokemuksemme tutkimisen niin ikdryhman, sukupuolen, uratason

kuin esimerkiksi sen suhteen kuinka kauan on ollut meilld toissa.
Tiedostamme, ettd monimuotoisuus on huomattavasti laajempi
kasite, mutta valitettavasti emme pysty sita ainakaan talla hetkella
mittaamaan. Pyrimme kehittamaan mittaristoamme ja seurantaa
jatkuvasti.

Monimuotoisuuden lisaksi meille tarkeéad on rakentaa yha mukaan-
ottavampaa tydyhteisdd, jossa kaikki tuntevat kuuluvansa joukkoon
omana itsenaén. Henkildstdkyselyn tulokset ovat téhankin tarked
mittaamisen tydkalu, joten tarkastelemme tuloksia my&s inklusiivi-
suuden ja joukkoon kuulumisen nakékulmasta.

Jotta varmistamme yhden keskeisen tavoitteemme, hyvan lahijoh-
tamisen, toteutumista, asetimme tilikaudella 2023 kaikille tiimien
esihenkildille yhteiset tavoitteet osana vuositavoitteita. Naissa
tavoitteissa painotetaan sdanndllisen yhteydenpidon merkitysta
tiimilaisiin; sdannollinen yhteydenpito nahdaan tarkeana keinona
luottamuksellisten ja avoimien suhteiden luomisessa seka kehittymi-
sen ja kestavan tydskentelyn tukemisessa.
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Toimitusjohtajan katsaus Keskeiset henkildstélukumme
Henkildstdbmme maara tilikauden paattyessa oli 1 353 henkilda (edellisena vuonna 1 257), ja
keskimaarainen henkildstomaaramme oli 1 360 (1 296).

Tasta katsauksesta

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Strategia ja arvonluonti Y1i 90 % henkildstostamme oli tilikauden paattyessé vakinaisia ja kokoaikaisia tyontekijoité.

e ) Henkilostosta 52 % on naisia ja 48 % miehia.
Ymparistévaikutusten hallinta ' & sal 7o miehi

Henkildstd ja monimuotoisuus Tilikauden aikana palkkasimme 164 vakinaista tydntekijaa ja 264 harjoittelijaa.

2023 2022 2021
604 692 587 670

Henkilostémaara keskimaarin tilikaudella 710 1360 1296 1257

vieeisulineim M@ e Henkiloston méara (head count)

Yhteiskunnallinen osallistuminen

4aré tilikauden lopussa 704 1353 501 666 1257 570 643 1213

Vakituinen tyésuhde 669 1286 562 639 1201 540 614 1154

Vuokratyontekija 1 5 0 1 1 3 0 3

Maéaraaikainen tydsuhde 35 67 27 29 56 29 30 59

Tuntityontekija 42 83

Kokoaikainen 632 1234 541 600 1141 524 571 1095

Osa-aikainen 72 119 48 68 116 43 75 118

Perhevapaalla keskimaarin tilikaudella 51 57 52
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Vakinaisen henkil6ston vaihtuvuus
Vaihtuvuus oli tilikaudelle korkein alle 30-vuotiaiden miesten keskuudessa (19,6 %), ja pienintd saman ikaryhman naisten keskuudessa (11,1 %).

2023

Aloittaneet Lopettaneet Henkildsto Aloittaneet Lopettaneet Henkilosto Vaihtuvuus % Aloittaneet Lopettaneet Henkilosto Vaihtuvuus %

Alle 30 vuotta EEEEES] 145 199 19,6 1 167 161 140 147 20,7 | 29,3 131 136 126 148 13,6 | 27,0

lkaryhma

58 47 46 60 359 392 12,8 | 15,3 56 75 59 67 324 374 18,2 | 17,9 28 28 48 33 309 351 15,5 9,4

1 4 S 10 59 70 15,3 | 14,3 10 4 5 4 60 72 8,3 5,6 5 5 0 2 61 65 0 3,1

254 196 94 93 617 669 15,2 | 13,9 233 240 93 114 524 593 17,8 | 19,2 164 169 65 75 496 564 13,1 13,3

Monimuotoisuusindikaattorit
Tilikaudella 2023 hallitukseemme kuului seitseman henkilda, joista kuusi miehia ja yksi nainen. Johtoryhmaamme kuului kahdeksan henkiloa, joista kuusi miehié ja kaksi naisia.

Hallituksen sukupuoli- ja ikdjakauma Johtoryhméan sukupuoli- ja ikdjakauma

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Osuus Osuus Osuus o Osuus o

86 % 5 71 % 86 % 6 75 % 7 78 % 7 78 %
T w2 w1 s 2 | wmw | 2 | m% | 2 | =
o | 7 % | 7 o s % | o 0% | o | 100
3 43% 2 29 % 2 29 % 3 38 % 5 56 % 6 67 %
4 57 % 5 71 % 5 71 % 5 62 % 4 44.% 3 33 %
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Henkildston sukupuoli- ja ikdjakauma

Tilikauden paattyessa kesakuun 2023 lopussa, PwC:n henkildstdsta suurin osa kuului ikdryhmaan
30-50-vuotiaat. Hieman yli kolmannes oli ialtdan alle 30-vuotiaita, ja lahes joka kymmenes kuului yli

50-vuotiaisiin.

2023 2022

Osuus o Osuus e
-
591 570

Mies 48 %

47 %

Nainen 704 52 %

666

53 %

643

53 %

Yhteensa 1353 100 %

1257

100 %

1213

100 %

Alle 30-vuotiaat 455 34 %

30-50-vuotiaat 763 56 %

Yli 50-vuotiaat 130 10 %

Ei raportoitu aiempina vuosina

Ikdjakaumassa ei ole mukana palkattomia (Contingent Worker), koska heidan syntymaaikansa ei ole

jarjestelmissa.

yksikkd 2023 2022 2021

Harjoittelijoiden méaara tilikaudella hlé

Tyontekijdidemme keski-ika vuotta

Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta

264 253 204
35,4 36,2 36,4
6 6 6,4

Teemu Stenman
Tilintarkastus

Emma Moilanen
Tilintarkastus

Laura Henriksson
Tiimiassistentti
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Toimitusjohtajan katsaus Koulutus ja osaamisen kehittdminen 2023 2022 2021
Tasta katsauksesta AS|alntuntuaolrg.an|saat|9n§ melllg or_1 enS|arv0|seTr.1 tarkedd, etta jokainen P.\I/\./(.)I:.Ialrjen ke.h|t“t¥y. jatku- Koulutuspéivat/his (FTE) 1), (pv/hid) 14,0 12,0 98

: : ) . L vasti ammattilaisena erilaisten taitojen osalta. Tilikaudella 2023 koulutuspéivié oli keskimé&éarin 14
Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla tybntekiaa kohden (12 edellisvuonna). 17 203 13 905 10 939

Strategia ja arvonluonti { 85,5 72,90 -
Kukin liiketoimintayksikémme vastaa palvelutarjontaansa liittyvan ammatillisen osaamisen kehittami-

Ymparistévaikutusten hallinta ey 869 38,2 24.0
P sesta. Taman liséksi tarjoamme johtamiseen ja muihin oleellisiin tydelamataitoihin liittyvia koulutuksia. -
Henkilst6 ja monimuotoisuus Johtamisen osalta teemoina ovat olleet esimerkiksi valmentavan johtamisen taidot, hyvinvoinnin 51,1 45,3 18,0

Yhteiskunnallinen osallistuminen Tybelamataitojen osalta koulutustarjonnastamme 16ytyy muun muassa vuorovaikutus- ja esiintymis-
taitoihin sek& monimuotoisessa tydymparistossa toimimisen liittyvia koulutuksia. Keskeisia meille 95.8 739 532
ovat myds riskienhallintaan ja riippumattomuuteen littyvat koulutukset, jotka ovat yrityksemme Senior Associate 119,4 103,2 85,2
Olemme lisaksi panostaneet vime vuosina henkildstén digi- ja datataitojen kehittdmiseen, koska 58,7 365 335
tunnistamme t&mén olevan merkittava osaamisalue tulevaisuuden tydn kannalta. Jo kolmen vime 14,6 31,9 13,2

vuoden ajan henkildstollamme on ollut mahdollisuus panostaa viisi tydpaivaa data- ja digitaitoihin Keskimaaraiset koulutustunnit / hlé naiset yhteensa (h) 79,5 65,1 -

Itsens& johtaminen johtamistaitojen kulmakivena Salaried Partner 61,5 66.6 45,2
PwC:lla paatyy usein muiden tydta ohjaavaan rooliin jo uransa alkuvaiheessa. Johtamistaitojen osalta 66,5 54,8 40,3
ndemme itsensa johtamiseen liittyvien taitojen kehittamisen kulmakivend, jolle muut johtamisen taidot 64.4 55.9 44,6
ra‘kentLIJvat. 'I'_ell.man takia uratasoiset valmenngsohjfelmamrne alk?vat.(?nS{n |.tsens.a Johtlarrlwlsen perus- 71.0 616 45,2
teista, jonka jalkeen aletaan rakentamaan muiden johtamiseen liittyvia taitoja, esimerkiksi valmenta-

Mu'u't.tU\l/a tybelama ja e“rl zlilkoma'PwC:IIa aloittaneiden tyéntekijdiden erilaiset odotukset haastavat 56,2 438 386
meita ajattelemaan myds johtamista uudella tavalla.

Uusien sukupolvien osaajien johtaminen ja hyvinvoinnin tukeminen seka kestavan tyduran mahdollis- Koulutuskustannukset/hlo (FTE) 1) (€/hl6) 1248 1016 560
taminen vaativat lasndolevaa johtamista seka omien etta toisen tunteiden tunnistamista. Tilikauden

2023 johtamiskoulutusten lapileikkaavia teemoja olivatkin vuorovaikutus, tunnetaidot seka hyvinvoin-
nin johtaminen. Samat teemat nakyivat 1api eri rooleille ja uratasoille suunnatuissa kokonaisuuksissa.

vaan johtamisotteeseen liittyen.

Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus (pv) 213 236 342
Suoritettujen KHT/HTM/JHT/CIA-tutkintojen lukumaara 18 27 20
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Suorituksen johtaminen kehittymisen tukena

Suorituksen johtaminen on yksi keskeisimmista henkildstoproses-

seistamme. Sen tavoitteena on asettaa selkeét tavoitteet jokaisen

toiminnalle, varmistaa kunkin jatkuva kehittyminen seka lapinakyva
ja oikeudenmukaiseksi koettu palkitseminen ja uralla eteneminen.

Jokaiselle asetetaan tilikauden alussa vuositavoitteet ja kaydaan
keskustelua kehittymisesta ja seuraavista askelista uralla (Career
Outlook -keskustelu). Kauden aikana kukin saa palautetta omasta
toiminnastaan, ja esihenkil® tukee kauden aikana tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Kunkin suoritus arvioidaan kauden paatteeksi. Suori-
tusarviointi (Career Roundtable) on vuosittainen prosessimme, jossa
kaikki esihenkildt kerdantyvat yhteen ja keskustelevat tiimildistensa
panoksesta ja kehittymisesta seké palkitsemiskysymyksista.

Tavoitteenamme on, etta henkildstd ndkee arvioinnin oikeuden-
mukaisena ja paatdksenteon lapindkyvana. Paatoksemme tulee
perustua oikeisiin asioihin — huomaamme erinomaiset suoritukset ja
henkiloston panostuksen. Haluamme, ettd meillé inmiset voivat luot-
taa siihen, etta heidan tekemistdan arvostetaan. Menestydksemme
tarvitsemme sitoutuneen henkiléston, jonka jatkuvaa kehittymista
tuemme.

Noudatamme suorituksen arvioinnissa yhteisia periaatteitamme:

* Jokainen voi kehittya ja kasvaa ammattilaisena
(Growth Mindset).

e Henkilostd nakee arvioinnin oikeudenmukaisena ja
paatdksenteon lapinakyvana.

e Jokaiselta odotetaan vuositavoitteiden saavuttamisen liséksi
arvojen mukaista toimintaa.

* Tavoitteet ja odotukset eivat saa olla ristiridassa hyvinvointia
tukevan tydskentelytavan kanssa.

Esihenkildilla ja heidan kaymilladn keskusteluilla on tarkea rooli
suorituksen johtamisessa. Tarjoamme kaikille esihenkildille vuosittain
koulutusta suorituksen arviointiin ja kehittymisen suunnitteluun.

Tyontekijat, jotka osallistuivat saannollisiin
suoritus- ja kehitysarviointeihin

Bonukset osana kokonaisvaltaista palkitsemista
Tavoitteenamme on tunnistaa ja palkita asiantuntijoitamme heidan
tilikauden saavutuksistaan. Meilla on kaytdssa kattava muuttuvan
palkitsemisen jarjestelma, joka koskee kaikkia henkildstéryhmi-
amme. Jaoimme henkildstolle tilikauden 2023 tulokseen ja suori-
tukseen perustuvia bonuksia yhteensé 6,4 miljoonaa euroa (iman
sosiaaliturvamaksuja).

Lisaksi meilla on kaytdssa nopean palkitsemisen mallgja, jotka
mahdollistavat valittdman tunnustuksen ja palkitsemisen erityisen
ansiokkaista suorituksista. Tavoitteenamme on varmistaa, etta
tydntekijamme tuntevat olevansa arvostettuja ja motivoituneita
jatkamaan huipputason suorituksiaan.

Milj. € 2023 2022 2021
Palkat (sis. sivukulut) 105,2 96,5 91,2
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) 16,6 23,5 20,5
Maksetut osingot 18,7 12,0 7,7
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Kansainvalinen liikkuvuus nousi uudelle tasolle

Kansainvalinen liikkuvuus on edelleen meille merkittava tapa vahvistaa osaamistamme. Pandemia asetti
haasteita liikkuvuudelle erityisesti sen alkuvaiheissa, mutta likkuvuus on nyt palautunut ja onkin saavut-
tamassa uusia huippuja pandemian jalkeisessa maailmassa. Viime tilikauden aikana yhdeksan henkilda
tydskenteli ketjussamme Suomen ulkopuolella, kun taas Suomessa tydskenteli nelja komennuslaista ja
kolme muiden maiden PwC:laista.

Kun ajan my&ta rajoitukset ovat poistuneet, odotamme innokkaasti, etta entistd useammalle tydntekijal-
lemme avautuu tilaisuus kokea tydskentelya ja eldamaa ulkomailla. Tama tarjoaa arvokasta kokemusta,
joka tukee osaamisemme monipuolista kehittymista ja lisaa kulttuurista ymmarrystdmme. Tavoitteenam-
me on jatkaa kansainvalisen liikkuvuuden tukemista ja rohkaista tyontekijoitamme hyddyntamaan tata
tilaisuutta osaamisensa laajentamiseen.

Ulkomaan komennukset ja muiden PwC-maiden

tyontekijat Suomessa
2023 2022 2021

Suomesta komennukselle l1ahteneet henkilot 9 4 9
Suomeen komennukselle tulleet henkilot 4 12 12

Tyoterveys ja -turvallisuus

PwC jarjestaa tyoterveyspalvelut kaikille tydntekijoilleen. Sairauspoissaolot vahenivat tilikaudella 2023
2,7 %:iin edellisvuoden 2,9 %:sta. Pitkat, yli 30 paivan poissaolot laskivat, ja eniten laskua oli mielenter-
veyssyista johtuvissa sairauspoissaoloissa. Lyhyet 1-3 paivan poissaolot lisdantyivat. Niissa nakyi erityi-
sesti syksyn 2022 hengitysinfektioiden suuri maara. Tilikaudella 2023 tapaturmat olivat lievia, eivatka ne

aiheuttaneet korvattavia tyokyvyttdmyyspaivia.
yksikkd 2023 2022 2021

Ty6terveys- ja turvallisuusjohtamisjérjestelman

o)
piiriin kuuluvat henkil6t * 0 " s
Tyotapaturman ja ammattitautien seurauksena km 0 0 0
kuolleiden lukum
lkm 72 42 2%
ien aste (tyotap ien maara/ % 0,5 0,3 02

nen henkildsto

ilikaudella)

Ammattitautitapaukset lkm 0 0 0
Sairauspoissaoloaste % 2,7 297" 2,0

Ty6tapaturmien, kuolemaan johtaneiden
ty6tapaturmien, ammattitautien ja niihin liittyvien
kuolemantapauksien johdosta menetettyjen
paivien maara

pv 05 3 3

1) Vuoden 2022 raportissa tilikauden 2022 sairauspoissaoloaste on virheellisesti merkitty 2,0 %, mutta
on todellisuudessa ollut 2,9 %.

2) Tybmatkatapaturmat rajattu pois.

3) Lukua ei seurattu aiemmilla kausilla.
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Eettiset toimintaperiaatteet ja ilmoituskanava

Olemme sitoutuneet ihmisoikeuksien kunnioittamiseen (Human
Right Statement), joka on linjassa my&s ILO:n periaatteiden kanssa.
Edellytamme jokaisen PwC:ldisen toimivan ndiden periaatteiden
mukaan. Myds kaikki kolmannet osapuolet, joiden kanssa toimim-
me, sitoutuvat vastaavien periaatteiden noudattamiseen omassa
toiminnassaan (PwC-ketjun globaali ohjeistus kolmansille osapuolil-
le). Lisaksi oma toimintaohjeemme (Code of Conduct) selventaa ja
konkretisoi ohjeita ja antaa ohjeita pohdintaan haastavissa tilanteis-
sa.

Tietoomme ei tullut vakavan ihmisoikeusloukkauksen tunnusmerk-
keja tayttavia tapauksia.

Jokaisen PwC:laisen vastuulla on iimoittaa lainsdadannoén, arvojem-
me, eettisten periaatteiden seka erilaisten linjaustemme vastaisesta
toiminnasta. Lahin ja usein my&s sopivin henkild, jolle iimoituksen
voi tehd&, on oma esihenkild. limoituksen voi tarvittaessa tehda
linjassa yléspéin aina toimitusjohtajaan asti.

PwC:lla on myds erikseen nimetty Ethics Leader. Tilikaudella 2023
Ethics Leaderin roolissa toimi henkilostojohtaja Leena Tiensuu.
Ethics Leader/henkildstojohtaja on jo roolinsa kautta luonteva taho
vastaanottamaan erilaisia huolenaiheita tai korjaustoimenpide-ehdo-

tuksia. Lisaksi jokaisessa liketoimintayksikdsséa on omat HR-edus-
tajat, joille tydntekijat voivat kertoa huolensa, mikali esimerkiksi
omalle esihenkildlle puhuminen tuntuu hankalalta. Oikeudellisissa
rikkomuksissa voi asian luonteesta johtuen oikea taho asian selvitta-
miseen olla yhtidmme lakiosasto.

Avoimesta ja puhumiseen kannustavasta kulttuurista huolimatta
asiat voivat joskus olla sen kaltaisia, ettei tydntekija valttamatta
tieda, kenen puoleen tulisi kdantya. Asia voi olla myds sellainen, etta
iimoittaja haluaa pysya nimettémana. Erityisesti tallaisia tilanteita
varten PwC:lla on myds Ethics Helpline -ilmoituskanava, jonka kaut-
ta voi tehda ilmoituksen arvojen ja ohjeiden vastaisesta toiminnasta,
seka esittéda asiaan liittyvid kysymyksia.

liImoituskanava Ethics Helpline

Ethics Helpline -ilmoituskanavaan tehdyt ilmoitukset siirtyvat asian
laadusta riippuen Ethics Leaderin, paalakimiehen tai tydoikeus-
juristin kasiteltaviksi. Kasittelysta vastaava taho arvioi, miten ja
missé laajuudessa iimoitettu asia tutkitaan noudattaen PwC-ketjun
globaaleja selvittelyperiaatteita. Kaikki saapuneet vaarinkaytdsepai-
Iyt seka niiden kasittelyvaiheet ja johtopaatdkset dokumentoidaan
erilliseen tietokantaan. Samaan tietokantaan voidaan dokumentoida
tapauksia my6s Ethics Helplinen ulkopuolelta, eli tapauksia, jotka
ovat tulleet esimerkiksi Ethics Leaderin tietoon muuta kautta.

Jokainen PwC:lainen on vuosittain velvollinen vahvistamaan, ettéa
on tutustunut tiettyihin yrityksemme tarkeisiin toimintaperiaatteisiin
ja toiminut niiden mukaan, ja naista yksi on tieto Ethics Helpline
-iimoituskanavasta.

Tilikauden 2023 aikana Ethics Helpline -kanavan kautta k&ynnis-
tettyja tapauksia oli yksi ja liséksi ilmoituskanavan ulkopuolisina ta-
pauksina samaan tietokantaan dokumentoitiin kolme muuta erillista
tapausta. Tapausten lukuméaara on suhteellisen pieni, ja syita talle
on varmasti monia. limeisin ja todenn&kaisin syy on todennakoisim-
min se, ettd suurin osa haasteista saadaan ratkottua keskustellen
arjessa, timeissa ja ilman, etta asiaa on tarpeen eskaloida sen
virallisempaa reittia.

Uskomme, etta kaikki asian eteen tehdyt toimet ovat olleet oikeita
askeleita kohti yha avoimempaa tyokulttuuria. Tasta osoituksena on
myos vuosittaisen tydntekijdiden tyytyvaisyytta mittaavan tutkimuk-
sen tulokset (Global People Survey, tilikausi 2023). Vastauksissa ol
tullut viime vuoteen verrattuna positiivista muutosta (+3 %-yksikk6a)
juuri sen kysymyksen kohdalla, joka mittaa sitd, kuinka luontevaa on
nostaa esille tai raportoida haastavia eettisia kysymyksia pelkdamat-
t& mahdollisia epasuotuisia seuraamuksia. Avoimuuden kulttuurin
vahvistamisessa seka eri iimoituskanavien tunnettuuden lisddmises-
séa on silti tydsarkaa. Suunta on kuitenkin oikea.
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus on yha keskeisempi osa yritysten liiketoimintaa ja se
edellyttaa yrityksiltéa kykya ottaa huomioon sosiaaliset, ymparistolli-
set ja taloudelliset ndkdkulmat liketoimintapaatdksissaan. Tama on
yha térkedmpaa nykypaivan globaalissa liiketoimintaymparistdssa,
jossa asiakkaat, sijoittajat ja séantelyviranomaiset kiinnittavat yha
enemman huomiota vastuullisuuteen.

PwC:lle vastuullinen liketoiminta tarkoittaa kaikkien vastuullisuusna-
kokulmien tuomisen ja tarkastelun kaikkeen tekemiseemme — niin
omassa toiminnassa kuin asiakastydssamme. Vastuullisuus liiketoi-
minnassa ei tarkoita vain olemassa olevien kaytanttjen parantamis-
ta, vaan se voi myds vaatia innovatiivisia lahestymistapoja ja uusia
liketoimintamalleja, jotka integroivat vastuullisuusnakdkulmat osaksi
yrityksen ydintoimintaa.

The New Equation -strategiamme mukaan haluamme rakentaa
luottamusta yhteiskuntaan ja ratkaista merkittavimpia ongelmia.
Strategiamme luotsaamina kehitimme ja kasvatimme entisestéan
vastuullisuuteen liittyvid palveluitamme tilikaudella 2023, niin yritys-
vastuun raportointiin ja varmennukseen liittyen kuin konsultatiivisiin
ESG-palveluihin ja strategiseen neuvonantoon liittyen.

e Kehitimme palveluitamme vastataksemme uuden kestavyysra-
portointidirektiivin (CSRD) vaatimuksista ja EU-taksonomiasta
johtuviin uusiin asiakastarpeisiin.

¢ Integroimme ympaéristd- ja vastuullisuusnakokulmat kiinteammin
osaksi neuvontapalveluitamme, esimerkiksi strategiakehitykseen,
toimitusketjun hallintaan ja yritysjarjestelyihin liittyen.

e Kaynnistimme uuden ESG-dataan ja -analytiikkaan keskittyvan
palvelukokonaisuuden, joka yhdista4 uudella tavalla PwC:n
ESG-, strategia-, toimiala-, teknologia- ja prosessiosaamisen.
Palvelukokonaisuuden avulla asiakkaamme pystyvat vauhditta-
maan ESG-strategioiden toimeenpanoa seka automatisoimaan
raportointia luotettavan ja oikea-aikaisen tiedon saamiseksi.

e Vahvistimme raportointiin ja varmennukseen liittyvia seka konsul-
tatiivisia yritysvastuu- ja ESG-palveluita ostamalla yritysvastuun
raportointiin, varmennukseen ja konsultointiin erikoistuneen
Mitopro Oy:n.

Kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) ja ESRS-standardien (Euro-
pean sustainability reporting standards) tulo nakyi tilikaudella 2023
vastuullisuuspalveluidemme kysynnassa merkittavasti. Pystyimme
onnistuneesti tukemaan asiakkaitamme vaativissa olennaisuusmaa-
rittelyissd, arvoketjumallinnuksissa sek& prosessi-, data- ja rapor-
tointikyvykkyyksien arvioinneissa ja kehittamisessa.

Vastuullisuus omassa toiminnassamme
Omia hankintojamme ohjaa PwC-ketjun Third Party Code of Con-
duct, jonka vaatimuksia vastuullisesta toiminnasta noudatamme ja

joihin edellytdmme toimittajiemme sitoutuvan. Tuemme toimittajiam-
me ja yhteistydkumppaneitamme vastuullisen toiminnan kehittami-
sessa mm. virtuaalisilla vastuullisuuskoulutuksilla.

Kaikkea toimintaamme ohjaa eettiset periaatteemme ja ohjeemme
seka toimialaamme koskevat séadokset ja maaraykset (mm. laatu,
riippumattomuus), joiden toteuttamiseksi ja seuraamiseksi meilla
on kehittyneet prosessit ja jarjestelmat. Yllapidamme ja kehitamme
tydntekijdidemme osaamista ja tietoisuutta kattavan koulutustar-
jooman avulla. Viime tilikauden aikana jatkoimme esimerkiksi koko
henkildstdmme kattavan vastuullisuuskoulutusohjelman (ESG & Me
-ohjelma) toteuttamista.

Henkiléstd on suurin voimavaramme. Edistdmme sen monimuotoi-
suutta ja hyvinvointia Inclusion First -toimintasuunnitelmamme mu-
kaan. Panostuksemme diversiteetin ja inklusiivisuuden lisddmiseksi
ovat henkildstokyselymme ja muun palautteen mukaan onnistuneet
hyvin. Henkildston tydtyytyvéaisyyttd mittaava Global People Survey
-kyselyn kokonaistulos parani paattyneella kaudella 78:sta 79:4an.
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Korruption vastainen toimintakulttuuri

PwC Suomi noudattaa PwC-ketjun korruption vastaisia toiminta-
periaatteita, jotka vastaavat YK:n yleissopimuksen mukaista korrup-
tion vastaista toimintaohjetta. PwC Suomen soveltaman PwC-ket-
jun politiikan tarkoituksena on estaa kaikenlainen epaasiallinen
vaikuttaminen liketoimintaan.

Politikkamme tukena meilla on siséisten ja ulkoisten tahojen kay-
tettavissa neuvontapuhelin ja eettisten ohjeiden mukainen whistle
blower -kanava Ethics Helpline kaikenlaisten vaarinkaytdsten ilmoit-
tamista varten seké globaalit periaatteet esille tulleiden vaarinkay-
tdsepailyjen selvittdmiseen. Olemme sitoutuneet suojelemaan asian
esiin nostaneita kaikenlaisilta kielteisiltd seuraamuksilta.

Meilla on toimintasuunnitelma korruption vastaisten kaytantojen
rikkomusten tunnistamiseksi, ratkaisemiseksi ja poikkeamien kor-
jaamiseksi. Taman liséksi arvioimme vuosittain tdman standardin ja
paikallisten kaytantdjen noudattamista ja korjaamme mahdollisesti
havaitut puutteet.

PwC Suomi on tehnyt muun muassa seuraavia toimenpiteita kor-
ruption vastaisessa toiminnassaan:

e Nimittanyt vastuuhenkilon korruption vastaiselle toiminnalle.

e Tehnyt vuosittaisen korruptioriskiarvioinnin.

e Tehnyt korruptiosriskiarvioinnin perusteella vuosittaisen toiminta-
suunnitelman.

¢ |Implementoinut korruption vastaiset PwC-ketjun toimintaperiaat-

teet ja taydentanyt sitd tarvittaessa paikallisten lakien ja riskien
osalta.

Taman lisaksi korruption vastaiset toimintaperiaatteet ovat koko
PwC Suomen henkildstdn saatavilla. Koulutamme ja tiedotamme
naista toimintaperiaatteista vuosittain koko henkiléstoa ja kumppa-
neitamme

Toiminnassamme ei ole iimennyt korruptiota eik& lahjonnan vastais-
ten lakien rikkomista.

AN
N
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

PwC:lla on niin yhtiéna kuin yli 1 300 asiantuntijan myo6ta laaja
kontaktiverkosto, jonka kautta osallistumme ajankohtaisiin keskus-
teluihin ja jaamme tietoa. Asiantuntemuksemme jakaminen on osa
taloudellista liiketoimintaamme, mutta teemme sitd myds yhteiskun-
nallisen vaikuttamisen ja osallistumisen ndkokulmasta ja vastikkeet-
ta.

Jaamme osaamistamme, tietoa ja ndkemyksia alallemme ja elinkei-
noelamalle tarkeisté aiheista kuten yrittdjyydesta, hallitustydsken-
telystd, verotuksesta, kirjanpidosta ja teknologian hyddyntamisesta
niin vapaamuotoisen keskustelun kautta kuin luennoimalla, kirjoit-
tamalla ja kouluttamalla. Asiantuntijaorganisaationa pystymme néain
parhaiten osallistumaan ja tukemaan suomalaista yritystoimintaa
usealla eri osa-alueella.

Keskeisimpia vaikuttamisen kanaviamme ovat yhteistydkumppanuu-
det ja niissd/niiden kautta vaikuttaminen, asiantuntijatilaisuudet seka
ulkoisessa viestinndssa asiantuntija-artikkelit ja sosiaalisen median
viestinta.

Yhteisty6 alan toimijoiden kanssa

Tilikaudella 2023 teimme yhteisty6éta muun muassa seuraavien
alaamme liittyvien tahojen kanssa, joista suurin osa edustaa moni-
vuotista kumppanuutta:

e Boardman ja Boardman Grow

e DIF - Directors’ Institute Finland

e FIBSry

e Future Board

e Hallituspartnerit Helsinki - Board Professionals Finland ry

* Helsingin kaupungin limastokumppanit
e |nklusiiv ry

e Kasvuryhméa

e KTl Kiinteist6tieto Oy

¢ Nordic Business Forum

® Perheyritysten liitto

e Padomasijoittajat (FVCA)

e Slush

e Suomen Porssisaatio

e Suomen riskienhallintayhdistys SRHY
e Suomen Tilintarkastajat ry

e Suomen Veroasiantuntijat ry

YhteistyOsta vastaavat erikseen kullekin kumppanille valitut PwC:n
vastuupartnerit, ja yhtiomme brandi- ja viestintatiimi tukee yhteis-

tyohdn liittyvassa tapahtuma- ja siséltémarkkinoinnissa. Arvioimme
kumppanuuksien arvoa ja yhteistydssa onnistumista saannollisesti.

Yhteisty6 on tiivistd my&s oppilaitosten kanssa
Rekrytoimme jatkuvasti uusia asiantuntijoita kasvattaaksemme ja
kehittddksemme liketoimintaamme. PwC:lla aloittaa vuosittain suuri
joukko opiskelujen loppuvaiheessa olevia opiskelijoita seké vastaval-
mistuneita tulevaisuuden asiantuntijoita, mink& vuoksi oppilaitosyh-
teistyd ja sen jatkuva kehittdminen on meille tarkeéa. Tavoitteenam-
me on tuoda esille monipuolisia uramahdollisuuksia, joita pystymme
tybnantajana opiskelijoille tarjoamaan.

Tilikaudella 2023 toimimme seka Aalto-yliopiston kauppakor-
keakoulun ettd Hankenin partner-yrityksena. Teimme aktiivista

yhteistydta myds monien muiden yliopistojen, ylioppilaskuntien ja
ainejarjestojen kanssa ympari Suomen. Olemme tehneet yhteistyota
paaasiassa kaupallisen, oikeustieteellisen ja teknillisen alan opiskeli-
joiden kanssa, mutta olemme pyrkineet lisddmaan tunnettuuttamme
myds esimerkiksi IT- ja teknologia-alan opiskelijoiden parissa.

Tilikaudella 2023 paasimme jarjestamaan opiskelijoille monia
tilaisuuksia ja tapahtumia, joihin lukeutuivat muun muassa erilaiset
ekskursiot ja sosiaalisen median yhteistydt. Osallistuimme myos
moniin erilaisiin rekrytointitapahtumiin.

Tilikaudella 2023 teimme yhteistydta seuraavien oppilaitosten
kanssa:

e Aalto-yliopisto

* Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

e Hanken Svenska Handelshdgskolan

® Helsingin yliopisto

e [tA-Suomen yliopisto

e Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu

e Lapin yliopisto

e Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
* Laurea-ammattikorkeakoulu

e Qulun yliopisto

e Tampereen yliopisto

e Turun ammattikorkeakoulu

e Turun kauppakorkeakoulu

e Turun yliopisto

e \aasan yliopisto

e Abo Akademi
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Oppilaitosyhteistydta organisoidaan yhdessa vastuualumniryh-
mien kanssa. Ryhmat koostuvat PwC:n tyontekijdista. Jokaisella
oppilaitoksella on yksi tai useampi nimetty vastuualumni, jotka
vastaavat sopimuksen siséallosta ja yhteistydsta. Vastuualumnin rooli
on ennalta méaéaritelty ja se on vapaaehtoista. Vastuualumnit tekevat
tiivista yhteisty6ta oppilaitoksesta riippumatta ja kokoonnumme
myds saannollisesti tilikauden aikana.

Shaun Duncan
SR T RS TyoGnantajaneuvonta
Kaisa Nevala Venla Taubert

Riskienhallinta Lukiolainen

Ekaterina Hipfeldinen o £ é'. otta ‘Béeler
ritysveroasian.’guntij M5 MOVEEEE

Olimme tilikaudella 2023 mukana Plan Internationalin vuosittaisessa #GirlsTakeover-
kampanjassa, jossa tyt6t ja nuoret naiset valtaavat poliittisten, yhteiskunnallisten ja
taloudellisten johtajien paikat osana YK:n kansainvalista tyttdjen paivaa. Lokakuun
4, paiva PwC:n toimitusjohtaja Mikko Niemisen paikan valtasi 16-vuotias lukiolai-
nen Venla Taubert. Paivan aikana Venla keskusteli PwC:laisten kanssa erityisesti
tasa-arvosta, monimuotoisuudesta ja inklusiivisuudesta tydelamassa.

Kampanjan yhteydessa lanseerasimme Inclusion First -toimintasuunnitelman, jonka
myota sitouduimme ottamaan aktiivisemman roolin monimuotoisen ja inklusiivisen
tydyhteison kehittdmisessa.
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Paiva vuodessa vapaaehtoistyéhon
Henkildstollamme on mahdollisuus tehda yhteiskun- apaaento O
nallista hyvaa ja osallistua kerran tilikaudessa yhden
tydpéivan verran vapaaehtoistyohon.

Tilikaudella 2023 olemme tarjonneet henkildstollemme at fldesja antas 1o C
mahdollisuuden valita vapaaehtoistydkohteen seuraa-
vista kahdeksasta vaihtoehdosta: Eldinsuojelukeskus
Tuulispad, Helsingin Seniorisdatid, HelsinkiMissio,
Hope ry, Luonnonsuojeluliitto, Siisti Biitsi Ry, Suomen
Pakolaisapu ry ja Suomen Punainen Risti. Pyrimme
kattamaan vaihtoehdoillamme niin ihmisten, eldinten
kuin luonnon avuksi tehtavaa tyota eri kohteissa.

Tilikaudella 2023 PwC:laiset tekivat vapaaehtoistydta
yhteensa 436 tuntia. Tama on enemman kuin korona-
viruksen vérittdmina vuosina, mutta meilla on viela
paljon tehtavag, jotta kannustamme yha useampaa
PwC:laista osallistumaan vapaaehtoistyohon.
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Lahjoituksia apua tarvitseville

Lahjoitamme vuosittain hyvantekevaisyyteen PwC Suomen
hallituksen paattaman vuosibudjetin mukaisesti. Tukemme
kohdistuu lasten ja nuorten, luonnonsuojelun ja muiden ajan-
kohtaisten tuen tarpeessa olevien ryhmien auttamiseen.

Venajan hyokkays Ukrainaan kasvatti avuntarvetta ja paatimme
osaltamme tukea sodan ja hadan kohdanneita ihmisié lahjoit-
tamalla 100 000 euroa Suomen Punaisen Ristin Ukraina-kera-
ykseen. Teimme vastaavan lahjoituksen my®os tilikaudella 2021.
Liséksi tuimme Turkin ja Syyrian maanjaristysten uhreja 10 000
eurolla osallistumalla PwC-ketjun jarjestamaan keraykseen.

Joulunajan hyvantekevaisyysperinteisimme kuuluu niin kutsu-
tun joulurahan antaminen henkiléstémme aanestyksella valitse-

malle hyvantekevaisyyskohteelle. Vuonna 2022 eniten dania
sai Mannerheimin Lastensuojeluliitto, jolle PwC Suomi lahjoitti
25 000 euron joulurahan. Joululahjoituksella tuettiin Manner-
heimin Lastensuojeluliiton kiusaamisen vastaista tyota.

Jouluna 2022 PwC Suomen henkilostd teki poikkeuksellisesti
my6s oman lahjoituksensa, joka koostui vuoden 2021 kayt-
tamatta jaéneiden joululahjojen arvosta. Tama 17 000 euron
lahjoitussumma jaettiin toiseksi ja kolmanneksi eniten aania
saaneiden kohteiden kesken, ja lahjoitimme 8 500 euroa seka
Lasten ja Nuorten saatidlle ettda WWF Suomelle.

Teimme tilikaudella 2023 liséksi hyvantekevaisyyslahjoituksia
muun muassa Team Rynkebylle ja Tukikummit ry:lle.

Rynkeby

Olimme jalleen mukana tukemassa Suomen Team Rynkeby -pyo6railyjouk-
kuetta kaudella 2022-2023. Team Rynkeby on eurooppalainen hyvante-
kevaisyyspyorailyjoukkue, joka pyodrailee vuosittain Pariisiin tavoitteenaan
keraté rahaa vakavasti sairaiden lasten hyvéksi. Talla kaudella Pariisiin
(}(/b Q/q/ Q:\ pyoraili heindkuun alussa yli 2 000 pyorailijaa ja 500 huoltotiimildista.
Q/Q Q/Q Q/Q Suomessa varat ohjataan Aamu Suomen Lasten Sydpéasaatidlle, jossa
162 800 144 000 20 000 tuki kohdistuu lasten sydvan tutkimukseen ja hoitojen kehitykseen, seka

Hyvantekevaisyyslahjoitukset
yhteensa

Sylva ry:lle, jonka tuki menee sy6péa sairastavien lasten, nuorten ja hei-
dan perheidensa hyvaksi.
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Asiantuntija- ja asiakastilaisuudet tarkeimpia
vaikuttamisen kanavia

Meille tarkeitad kanavia asiakassuhteiden lujittamiseen seka uus-
asiakashankintaan ja vuoropuheluun sidosryhmiemme kanssa ovat
asiantuntijatilaisuudet ja webinaarit. Koronapandemian jalkeen vas-
tasimme asiakkaidemme toiveisiin jarjestamalla lukuisia fyysisia asia-
kastapahtumia, jotka mahdollistivat henkilokohtaiset kohtaamiset.

Tilaisuuksiemme teemat kasittelivat niin ajankohtaisia aiheita kuin
tulevaisuuden haasteisiin varautumista erityisesti teknologian ja
ESG:n saralla. PwC on ainoa GRI-sertifioituja vastuullisuusrapor-
tointikoulutuksia jarjestava taho Suomessa, joten jarjestimme useita
koulutuksia aiheeseen liittyen. Muita keskeisia tapahtumasisaltéja
olivat juridiikka, omistajuus, raportointi, verotus, kiinteistdala seka
yrityskaupat ja -jarjestelyt.

Toteutimme tilikauden aikana yhteensa lahes 150 tilaisuutta ylim-
maélle johdolle, hallitusten jasenille, yrittajille, yhdistyksille ja saatioil-
le. Osan tilaisuuksista jarjestimme yhdessa yhteistydkumppanien
kanssa.

Asiakastilaisuuksissa seuraamme ohjeistusta tilaisuuksien jarjesta-
misesta ymparistdvastuullisesti. Ohjeet liittyvat tarjoiluihin, hankintoi-
hin ja kokousjarjestelyihin.

Esimerkiksi PwC:n Helsingin-toimiston kokouskeskuksen kokous-
buffetit on kehitetty yhteistydsséa toimittajan kanssa ruokahavikin

minimoimiseksi. Suosimme kasvisruokaa, luomua ja lahiruokaa. Ko-
kouskeskuksessa on kaytdssa hanakivennaisvesi ja hanavesi seka
kahviautomaatti, jotka vahentévat huomattavasti havikkia. Jaamme
tapahtumamateriaalit séhkoisesti ja jos jaamme osallistujalahjoja, on
niissakin huomioitu ekologisuus seké uudelleenkaytettavyys.

Lahtokohtaisesti asiakastilaisuuksissa on aina mahdollisimman
tasa-arvoinen ja monimuotoinen edustus PwC:n asiantuntijoita seka
mahdollisia puhujavieraita.

Hyddyllista tutkimustietoa ja ajankohtaisia
asiantuntijablogeja

PwC-ketju ja siihen kuuluvat yhtiét julkaisevat vuosittain lukuisia
raportteja ja selvityksia asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiem-
me hyddynnettavaksi. PwC Suomi tuottaa aktiivisesti selvityksia
kotimaan markkinoista. Kuluneen tilikauden keskeisimpia julkaisuja
Suomessa olivat Global CEO Survey ja joka toinen vuosi toteutet-
tava laaja perheyritystutkimus, Family Business Survey. PwC:n glo-
baalia ja kotimaista tutkimustietoa 16ytyy osoitteesta pwec.fi/julkaisut.

Uutishuone-verkkosivullamme julkaisemme niin uutisia kuin asian-
tuntijoidemme laatimia blogeja asiakkaillemme merkityksellisista
teemoista. Tilikauden aikana kannustimme henkildstéamme sisal-
|6ntuotantoon jarjestamalla blogikoulutuksia. Uusien ja uudelleen
akivoituneiden tekstintuottajien johdosta Uutishuoneella julkaistujen
artikkeleiden maara kasvoi edellisvuoteen verrattuna noin 20 %.
Aktiivisesti paivittyva Uutishuone kerasi tilikaudella 2023 yli puolet

koko verkkosivustomme kavijamaarasta. Ajankohtaiset artikkelit ja
asiantuntijablogit 16ytyvat osoitteesta uutishuone.pwc.fi.

Podcasteissa kasittelimme omistajuutta ja verotusta. PwC:n pod-
castit I8ytyvat Soundcloudista, iTunesista ja Spotifysta seka kootusti
osoitteesta pwc.fi/podcast.

PwC Suomen brandi- ja viestint&tiimi vastaa yhtiétason viestinta-
kanavista ja tukee asiantuntijoita sisalléontuotannossa. Arvioimme
siséltdjen vaikuttavuutta seuraamalla mm. julkaisuiden lukijaméaaria.

Vuorovaikutusta myds sosiaalisessa mediassa

PwC Suomi kasvatti nakyvyyttéan sosiaalisen median kanavissa
kuluneella tilikaudella. Aktiivisimmat kanavamme tilikaudella 2023
olivat Linkedin ja Instagram, joissa panostimme vahvasti tyonan-
tajabrandistamme viestimiseen. PwC:n 16ytaa edellisten lisaksi
Facebookista, X:sta (ent. Twitter) ja YouTubesta.

PwC Suomen brandi- ja viestintatiimi vastaa sosiaalisen median
kanavien kehittamisesta ja yllapidosta. Liséksi tarjoamme henkilds-
t6llemme eri somekanaviin keskittyvaa koulutusta, jotta jokainen voi
halutessaan rakentaa omaa asiantuntijaprofiiliaan ja jakaa relevanttia
siséltdoa omille kontakteilleen.

Arvioimme vaikuttavuuttamme sosiaalisessa mediassa mittaamalla
mm. seuraajien sitoutuneisuutta.
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PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015 (ltamerentori 2), 00101 Helsinki. Puhelin 020 787 7000.

PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme yrityksia kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja vastuullisesti seka raportoimaan luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa toiminta-

_i | ymparistdssa. Apunasi on Suomessa 1 350 asiantuntijaa ympari maan. Palveluitamme ovat likkeenjohdon konsultointi, yritysjarjestelypalvelut, veroneuvonta, lakipalvelut, riskienhallinta, tilintarkastus ja muut varmennuspalvelut.
Lisaa tietoa: www.pwc.fi.
pwc PwC toimii 151 maassa yli 360 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsendinen yhtio. Lisa tietoa: www.pwc.com/structure.
© 2023 PricewaterhouseCoopers Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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