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PwC lyhyesti
Toimitusjohtajan katsaus

Yritysvastuujohtajan katsaus

Strategiamme

Tassa yritysvastuukatsauksessa®) esittelemme yhteenvedon
PwC Suomen eli PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikauden Arvonluonti yritykselle
1.7.2018-30.6.2019 toimenpiteista ja tuloksista. Lue lisda
vastuuasioista osoitteessa pwec.fi/yritysvastuu.

Arvonluonti yhteiskunnalle: Verojalanjalkemme
Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkil6st6 ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ymparistéovaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

*) Yritysvastuukatsauksemme soveltaa GRI-standardeja. Loydat GRI-indeksimme ja lisdé tietoa raportointi-
periaatteistamme osoitteesta pwc.fi/yritysvastuu.
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PwC lyhyesti

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvali-
seen PwC-ketjuun. PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskun-
taan luottamusta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme
yrityksiad kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan
luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdsséa

— on asiakas sitten kasvuyhtid, perheyritys, porssilistattu tai
julkisen sektorin toimija.

Palvelualueemme

+ Lakipalvelut

+ Liikkeenjohdon konsultointi

+ Riskienhallinta ja varmennuspalvelut
+ Taloushallinnon palvelut

+ Tilintarkastus

* Veroneuvonta

+ Yritysjarjestelyt

Esimerkkeja osaamisestamme
+ Data-analytiikka

+ IFRS-raportointi

+ Kansainvalistyminen

+ Omistajastrategia

+ Operatiivisen toiminnan tehostaminen
+ P&domamarkkinatransaktiot
+ Strategia

+ Taloushallinnon kehittdminen
+ Teknologia ja digitaalisuus

» Turvallisuus ja tietosuoja

* Yritysvastuu

Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen,
joista jokainen on oma itsendinen yhti6. Lisaa tietoa: pwc.com/structure.

PwC Global

Liikevaihto: $42,4 mrd
Maita: 157
Asiantuntijoita: 276 000

PwC Suomi

Liikevaihto: 164 milj. €
Toimistoja: 13
Asiantuntijoita: 1 200

10 700 8,7

Asiakkaidemme Asiakkaidemme
maara kokonaistyytyvai-
syys

954 % 10,1

Naisten osuus Henkildston keski-

henkiléstéstamme maarainen osallistu- keski-ika
minen koulutuksiin
(tyopaivaa)

60 %

Asiakkaiden
suositteluhalukkuus
(NPS)

35,2

Tybntekijdidemme
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Toimitusjohtajan katsaus

Yhdessa tekemalla ykkoseksi

Summaan paéattynytta tilikautta 2019
iloisella mielelld: etenimme hyvin
Yhdessé tekemalld ykkdseksi -strate-
giamme viitoittamalla tielld. Kasvoimme
tavoitteidemme mukaisesti - tai jopa
yli odotusten - ja saimme Paras tyo-
paikka -tavoitteessamme tunnustusta
tydntekijoiltdmme. Kehitimme omia
digikyvykkyyksidamme, ja muun muas-
sa data-analytiikkaosaamisellamme oli
keskeinen rooli monissa palveluissam-
me.

Liikevaihto kasvoi 9 prosentilla 164
miljoonaan

Liikevaihtomme kasvoi yhdeksalla pro-
sentilla 163,8 miljoonaan euroon (vuotta
aiemmin vastaava luku oli 150,7 miljoo-
naa). Myos kannattavuutemme parani
tavoitellusti.

Ylitimme sadan miljoonan euron liike-
vaihdon kesalld 2013. Liikevaihntomme
on kasvanut siitd noin 60 % kuudessa
vuodessa.

Aktiiviset yritysjarjestely-, rahoitus- ja
pddomamarkkinat ovat olleet keskeisin
kasvumme ajuri viime vuosina ja néin
myds paéttyneelld tilikaudella. Kykym-
me palvella eri kokoisissa yritysjérjeste-

lytilanteissa ja jarjestelyiden eri vai-
heissa on tukenut kasvua lahes kaikilla
osaamisalueillamme.

Neljastéd keskeisestd kasvualueestamme
yritysjarjestelypalveluiden liséksi kasvoi-
vat riskienhallintapalvelut seka palve-
lumme finanssisektorille. Teknologia- ja
digikonsultoinnin osalta kehitimme
palvelutarjontaamme, mink& odotamme
ndkyvan naiden palveluiden kasvussa
jatkossa.

Liikkeenjohdon konsultointi ja yritys-
jarjestelyt -yksikdn kasvu yli 25 %
Liiketoimintayksikéistdmme liikkeenjoh-
don konsultointi ja yritysjérjestelyt -yk-
sikdn liikevaihto kasvoi voimakkaimmin
jopa yli 25 %. Vero- ja lakipalveluiden
likevaihto nousi 8 %. My6s vahvana ki-
vijalkanamme tunnetut tilintarkastus- ja
muut varmennuspalvelut kasvoivat 3 %.
Vahva osaamisemme data-analytiikan
hyddyntdmisessa tuki kaikkien mainittu-
jen liiketoimintayksikoiden palveluita ja
kasvua.

Henkil6stomaara kasvoi 77 osaajalla,
harjoittelupaikkoja 234 opiskelijalle
Palveluiden kysynnan mydta myoés
rekrytointimme jatkui vahvana. Saimme

Liikevaihto 163,8 miljoonaa euroa

87 ,5 milj. €

Tilintarkastus- ja
muut varmennuspalvelut

34,6 milj. €

Veroneuvonta ja lakipalvelut

41 ,7 milj. €

Liikkeenjohdon konsultointi
ja yritysjarjestelypalvelut
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Mikko Nieminen, PwC Suomen toimitusjohtaja

joukkoomme ison mé&aran niin kokeneita
kuin nuorempia asiantuntijoita, ja hen-
kildstdméaaramme kasvoi 77 hengella
l&hes 1 200 tydntekijaan (1 196). Talla
hetkelld tuo luku on jo ylittynyt.

Vakituisten paikkojen lisaksi tarjopamme
vuosittain harjoittelupaikkoja korkea-
koulu- ja yliopisto-opiskelijoille. Kesé-
kuussa paattyneelld kaudella harjoitteli-
joita oli yhteensa jopa 234.

Ty6 korkean asiakastyytyvaisyyden
eteen jatkuu

Paras asiakaskokemus on toimintamme
ytimessa. Mittaamme asiakastyytyvai-
syytta jatkuvasti ja kuuntelemme tar-
kasti saamaamme palautetta. Olemme
néyran iloisia saadusta palautteesta ja
siitd, ettd kokonaistyytyvéisyys asiak-
kaidemme keskuudessa on kohonnut
entisestdan: asiakastyytyvaisyys oli
paattyneelld kaudella 8,7 ja NPS (Net
Promoter Score eli asiakkaan suosit-
teluhalukkuus) 60 %. Kiitos kaikille,
joilta olemme palautetta saaneet! Ty6
sen eteen, ettd PwC:laisten kanssa on
mukava tehda t6ité ja palvelu tayttaa tai
jopa ylittda odotukset, jatkuu edelleen.

PwC on yksi Suomen parhaista ty6-
paikoista

Mik&én kasvu ja asiakastyytyvaisyys
ei ole mahdollista ilman tyytyvaisia ja
osaavia ammattilaisia. Tavoitteenam-
me onkin ollut jo pitkaén, ettd PwC on
paras tydpaikka tyéntekijoillemme.

Olemme tehneet tdméan eteen syste-
maattisesti tydtd. Muun muassa tyohy-
vinvointiin tahtdava BeWell-ohjelmamme
jatkui jo kolmatta vuotta, samoin kuin jo
sitékin pidempé&én pyérinyt Innostava
valmentaja -esimiesvalmennus.

Paatimme neljé vuotta sitten osallistua
kolmeksi vuodeksi Great Place to Work
-tutkimukseen saadaksemme lisda
evdita johtamisen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen. Kahtena ensimmaisena
vuonna saimme Great Place to Work
-sertifikaatin, ja nyt viimeisena vuon-
na sijoituimme Suomen 5. parhaaksi
tydpaikaksi suurten yhtididen sarjassa.
Tama tunnustus on meille todistus siit3,
ettd olemme tehneet oikeita asioita ja
olemme oikealla tiella. Ty entista pa-
remman tyépaikan eteen jatkuu.

Tilintarkastusalan saantely suvanto-
vaiheessa

Isoin liiketoiminta-alueemme tilintarkas-
tus on toimialana ja myés ammattina
muutoksessa regulaation ja digitalisaa-
tion my6ta. Sitd mukaa kun asiakkaam-
me digitalisoivat omaa toimintaansa,
muuttuu myds tilintarkastuksen digitali-
sointi mahdolliseksi. Kehitdmme osaa-
mistamme ja tydkaluja kéasitelld suuria
datamaéria osana tilintarkastusta, mika
mahdollistaa yh& laadukkaamman tilin-
tarkastuksen tekemisen.

Regulaation osalta vuoden 2014 uudis-
tukset EU:n tilintarkastussaéntelyssé on
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Toimimme itse vastuullisesti,

minka lisaksi tuemme

asiakkaitamme vastuullisuuteen
liittyvissa kysymyksissa.

Mikko Nieminen

saatu implementoitua kansalliseen lain-
sdadantédmme. Eldamme nyt sd&dnndsten
kayttédnoton aikaa, osa muutoksista ta-
pahtuu vaiheittain. Yleisen edun kannalta
merkittavat yhteisot (PIE) tdsmentavat
tilintarkastajan tarjoamia tilintarkastus- ja
neuvontapalveluja koskevaa seurantaan-
sa ja myos ryhtyvat soveltamaan EU:n
PIE-asetuksessa tarkoitettua tarjousme-
nettely tilintarkastajan valinnan valmis-
telussa. Valtaosassa PIE-yhteisgja tilin-
tarkastajan neuvontapalveluita koskeva
palkkiokatto (fee cap) tulee ensimmadista
kertaa sovellettavaksi vuonna 2020.

Sité vastoin kansallisen lainsdadan-
tdmme kehittdminen jatkuu pienempien
yritysten tilintarkastuksen tiimoilta. Tilin-
tarkastusvelvollisuuden rajoja koskenut
selvitystyd huipentui elokuussa 2018
lausuntokierroksella olleeseen luon-
nokseen hallituksen esitykseksi rajojen
korottamiseksi. Ehdotus heréatti vilkkaan
keskustelun sek& uudistuksen puolesta
ettd sitd vastaan. Lausuntopalautteen
perusteella tyd- ja elinkeinoministeri6
(TEM) paatti olla vieméatta esitysta tuol-
loin eteenpdin. Moni lausunnonantaja
kuitenkin kannatti kevyemman tarkas-

tuksen selvittamista tai mahdollistamis-
ta pienemmille yrityksille.

Sittemmin TEM asetti tyéryhman val-
mistelemaan lakisdateisen kevyemman
tarkastuksen kaytté6noton edellyttamat
muutokset Suomen lainsdadantdon.
Tarkoituksena on mahdollistaa, etta
pienemmat toimijat voisivat halutessaan
valita kevyemman tarkastuksen varsi-
naisen tilintarkastuksen sijaan. Tydryh-
man toimikausi on 1.3.2019-29.2.2020
ja taté kirjoitettaessa tydryhman tyd on
kesken.

Optimistisena tulevaan

Suomen talouskasvun odotetaan jaavén
tana vuonna ja ldhivuosina aikaisempaa
maltillisemmaksi ja ilmassa on paljon
epavarmuutta muun muassa brexitin ja
USA-Kiina-kauppatilanteen takia. Olem-
me kuitenkin varovaisen optimistisia
taloustilanteen suhteen kuluvan tilikau-
den aikana ja odotamme muun muassa
yrityskauppamarkkinoiden jatkuvan
aktiivisena ainakin vuoden loppuun.

Tavoittelemme liiketoimintamme kasvua
ja hyvaa kannattavuutta myds taltg
tilikaudelta. Uskomme etta yritykset
tarvitsevat jatkossakin tukea erilaisten
muutosten suunnitteluun ja lapivientiin.

Jotta kasvumme on mahdollista, tar-
vitsemme edelleen myos lisédé osaajia
joukkoomme. Tavoitteenamme on rekry-
toida useita kymmenié uusia asiantunti-

joita, mink& lisdksi tulemme tarjoamaan
harjoittelupaikan yli 200 opiskelijalle.

Vastuullinen toiminta nivoutuu osaksi
kaikkea liiketoimintaamme. Toimimme
itse vastuullisesti, minka lisdksi tuemme
asiakkaitamme vastuullisuuteen liitty-
vissd kysymyksissa. Yritysvastuujohta-
jamme Sirpa Juutisen katsaus ja tdma
raportti kertovat téstéd meille tarkeasta
tydsta.

Lammin kiitos teille tyéntekijoille, asiak-
kaille ja yhteisty6kumppaneille onnis-

tuneesta vuodesta ja merkityksellisestd
yhteistydstal

Mikko Nieminen
Toimitusjohtaja
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Yritysvastuujohtajan katsaus

Yritysvastuu vahitellen valtavirtaistumassa

Vuoden aikana yritysvastuu on ollut mo-
nella tapaa katseiden keskiéssé. Huo-
miomme on vanginnut milloin ilmasto-
lakkoileva ruotsalainen teini, milloin taas
jarkyttavat uutiset sdan aari-ilmididen
mukanaan tuomista taloudellisista tap-
pioista seka inhimillisistéd karsimyksista.
limastonmuutoksesta on tullut k&sin
kosketeltava huolenaihe. Erityisesti se
tuottaa ahdistusta nuoremmille sukupol-
ville, jotka pystyvét hyvin kuvittelemaan,
kuinka vdhan aikaa ongelman ratkaisulle
on ja miten se uhkaa heiddn omaa tule-
vaisuuttaan.

En&& vuosiin asiakastapaamisia ei ole
tarvinnut aloittaa vastaamalla kysymyk-
seen, ettd mité se yritysvastuu oikein
tarkoittaa. Asiakkaamme ovat huolissaan
ilmastonmuutoksen mukanaan tuomista
paineista liikketoiminnalle. Osa puolestaan
on etsiméssa liiketoiminnastaan siihen
ratkaisuja. Vaikka mitkdan muutkaan
yritysvastuun osa-alueet ja keskeiset
kysymykset eivat ole minnek&én kadon-
neet, on ilmastonmuutos kuitenkin - ja
ihan syysta — puheenaihe numero yksi.

Kuluneella tilikaudella ndimme selvasti
my6s PwC Suomen henkiléston kasva-
neen kiinnostuksen yritysvastuuta koh-

taan. Saimme yritysvastuun ohjausryh-
mén asialistalle enndtysmaaran aihetta
koskevia aloitteita. Tallaisia asioita olivat
esimerkiksi muovijatteen kerdédmisen

ja lajittelun aloittaminen PwC:n Ruoho-
lahden-toimistossa seka kasvisruoan li-
sadaminen kokoustarjoiluissa. Molemmat
aloitteet pystyimme toteuttamaan.

Ehk& suurin yksittéinen asia yritys-
vastuun ohjelmassa oli monivuotisen
tasa-arvostrategian valmistuminen. Sen
yhteydessé jarjestimme tiedostamatto-
mien ennakkoluulojen tunnistamista tu-
kevaa koulutusta johtoryhmaélle ja koko
partnerikunnalle. Jatkoa on luvassa ensi
tilikaudella, silla tavoitteemme on, etta
kaikki PwC:laiset saavat mahdollisuu-
den koulutukseen.

Kaikki liiketoimintayksikkbmme ovat
sitoutuneet tasa-arvon esteiden poista-
miseen seké naisten ja miesten ta-
sa-arvoisten etenemismahdollisuuksien
edistdmiseen. Tama on tarkeda, koska
tasa-arvon toteutuminen mitataan
arkisissa johtamistilanteissa ja p&atok-
sissé eikd erillisprojekteina. Sen vuoksi
kaikkien johtamisessa mukana olevien
on pystyttdva punnitsemaan ja haasta-
maan omat toimintatapansa ja paatok-

Sirpa Juutinen, PwC Suomen yritysvastuujohtaja
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sensé seka tarvittaessa uudistamaan
niitd. Vastasimme myo6s naispuoliselta
henkildstoltd saamaamme toiveeseen
perustaa heitd varten oma verkosto,
jonka tarkoitus on auttaa heita uraestei-
den raivaamisessa.

Tasa-arvostrategian liséksi panostim-
me omasta yritysvastuustamme ker-
tomiseen henkildstdlle useammassa
tilaisuudessa. Olin iloisesti yllattynyt
nahdessani joka kerta suuremman jou-
kon halukkaita osallistujia kuin mita 100
hengen tilaan lopulta mahtui. Henkil6std
kertoi ajatuksensa nykyisesta yritys-
vastuuohjelmastamme, haastoi meité
yritysvastuun ohjausryhmén jasenia ja
toimitusjohtajaa kehittdmaan sita viela-
kin kunnianhimoisemmaksi seka ilmaisi
samalla tukensa l&dhestymistavallemme.

Vuosi on ollut merkittdva myos sen
vuoksi, ettd PwC Suomen muutkin asi-
antuntijat kuin Sustainability & Climate
Change -tiimin jasenet ovat saaneet tie-
dusteluja omilta asiakkailtaan vastuulli-
suuselementin sisallyttdmisesta osaksi
kyseista palvelua. Téssé ty6ssa me
vastuullisuusasiantuntijat olemme olleet
tukemassa heita. Samalla olen huoman-
nut vastuullisuuteen liittyvan asiantunte-
muksen kasvaneen muuallakin organi-
saatiossa kuin siihen erikoistuneessa
tiimissd. Tama kehitys tulee varmasti
voimistumaan tulevina tilikausina, mika
osaltaan varmistaa asiakkaille heidan
toivomansa palvelut.

Lanseerasimme syksylla 2018 PwC:n
oman Sustiskahvit-podcastin, ja jul-
kaisimme vuoden aikana yhteensa 16
jaksoa vastuullisuudesta ja johtamises-
ta. Podcasteihin osallistui laaja joukko
huippuvieraita monelta eri toimialalta,
mistd lammin kiitos heille. On ollut mie-
lenkiintoista seurata kuuntelijamé&é&rien
jatkuvaa kasvua sekd iloita mydnteises-
ta palautteesta.

Tanakin vuonna suurin kiitos kuuluu kai-
kille teille PwC:laisille, jotka teette upe-
aa ty6ta vastuullisuuden edistdmiseksi
seka asiakkaille tarjottavissa palveluissa
ettd muussa omassa toiminnassamme.
Yritysvastuun ohjausryhmén jasenet
eivat ole ndiden vuosien aikana séi-
k&htaneet vastuullisuushaasteita, vaan
niihin on tartuttu ja uudistukset on viety
maé&ratietoisesti kdytantéén. Johtoryh-
ma&mme on kuunnellut ajatuksiani vas-
tuullisuudesta ja panostanut erityisesti
tana vuonna tasa-arvon edistdmiseen
toimitusjohtajan johdolla. Oma kotipe-
séni, Sustainability & Climate Change
-tiimi, on antanut tukea vastuullisen
liiketoiminnan kehittdmiseen.

Erityisen iloinen olen saamastamme
palautteesta: henkildstékyselyn mukaan
PwC:laisten arvostus omaa vastuulli-
suustydtdmme kohtaan on 13 prosent-
tiyksikk6& korkeammalla tasolla kuin
vuotta aikaisemmin.

)

Saimme yritysvastuun
ohjausryhman

asialistalle ennatysmaaran
aloitteita henkilostolta.

Sirpa Juutinen

Vaikka vastuullisuusasiat ovat jo osittain
arkipaivaa, liittyy niihin edelleen jotakin
suuria tunteita herattavaa. Tehdaén siis
jatkossakin taté tyota pitden mukana
seka jarki ettd tunteet. Talla tydlla on
merkitysta.

/

A
" Sirpa Jqﬁtinen

Yritysvastuujohtaja
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Strategiamme

Strategiamme tiivistyy teemaan yhdessa
tekemalla ykkoseksi: tuemme asiak-
kaitamme muutoksissa ja autamme
heitd menestymé&an ja kasvamaan - ja
yhdessé asiakkaiden kanssa ja teke-
mall3 tiivista yhteisty6td myds PwC:n
sisélld eri osaajien kesken menestymme
itsekin.

Voit lukea liséa strategiastamme tai
katsoa lyhyen strategiavideomme netti-

sivuillamme pwec.fi/strategia.

Tarkoitus ja arvot viitoittavat tieta
PwC:n tarkoitus (Purpose) ja arvot ovat
strategiamme kivijalassa. Ne luovat
merkitysta tydllemme ja viitoittavat ta-
paa, jolla teemme yhteistd matkaamme.

PwC:n toiminnan tarkoituksena on
rakentaa yhteiskuntaan luottamusta

ja ratkaista merkittavimpi& ongelmia;
autamme asiakkaitamme rakentamaan
kestavaa liiketoimintaa, ratkaisemaan
ongelmia ja tunnistamaan mahdollisuuk-
sia. Lisdédmme luottamusta asiakkaan
liiketoimintaan mm. edistamalla liiketoi-
minnan jatkuvuutta ja varmistamalla ta-
loudellisen raportoinnin oikeellisuuden.

Toimintaamme ohjaavat arvomme: toimi
suoraselkéisesti, vaikuta, valita, tee
yhteisty6t4 ja haasta ajattelusi.

A
PRIVATE
COMPANY
SERVICES

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2019 | 9


https://www.pwc.fi/fi/tietoa-meista/strategia.html

Arvonluonti yritykselle

Finanssimarkkinatoimijat ja rahoitusneu-
vojat tulevat jatkossa tiedustelemaan
sijoittajilta seké sijoituskohteiltaan
entistd useammin ymparistdéon, yhteis-
kunnalliseen vastuuseen seka hyvaan
hallintotapaan liittyvia ESG-tietoja. N&in
on jossain maarin ollut jo tdh&nkin asti,
mutta vuosien 2019-2020 aikana val-
mistuva EU-lainsdadanté tulee velvoit-
tamaan toimijat kerddmaan naita tietoja.

Taustalla on Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisen paastévdheneman vuosittai-
nen 180 miljardin euron investointitarve,
jota uusi lainsdadéntd tulee osaltaan
edistdmaén. Tdman seurauksena yri-
tysten on pystyttava jollakin aikavalilla
kuvaamaan oma arvonluontiprosessinsa
yhdessé toiminnan vaikutusten kanssa
my&s muiden kuin pelkéan taloudellisen
pddoman kautta. Vaikka taté odottavat
jatkossa sijoittajat, arvonluonnin laa-
jemmasta, myods ESG-asiat huomioon
ottavasta, ymmartdmisesté on hydtya
kaikille.

Jo aikaisemmin kansainvélinen Integroi-
dun raportoinnin viitekehys <IR> on tu-
kenut yrityksia raportoimaan arvonluon-
timallista. Lisaksi EU:n sisalla pakollinen
muiden kuin taloudellisten tietojen
raportointi on ohjeistanut suuria yleisen
edun kannalta merkittéavia yrityksia ku-

vaamaan liiketoimintansa erityisesti siita
ndkdkulmasta, miten se luo ja sailyttaa
arvonsa nyt ja tulevaisuudessa.

N&ma tekijat yhdessé ovat edisténeet
sitd, etta yritykset antavat toiminnas-
taan entistd enemman ympaéristéon,
yhteiskunnalliseen vastuuseen seké
hyvéaéan hallintotapaan liittyvia tietoja.
Osa tekee niin, koska haluaa olla edella-
kévija raportoinnissaan, osa puolestaan
sijoittajien ja rahoittajien kysymysten
innoittamana tai lain velvoittamina.
Olipa ensisijainen motiivi mika tahan-
sa, on ennen raportoinnin aloittamista
varmistuttava siita, etté yrityksen arvon
luominen, sen sailyttdminen tai sitd uh-
kaavien riskitekijéiden tunnistaminen si-
séaltda kaikki pddoman lajit: taloudellisen
p&doman, luonnon padoman, valmis-
tetun pddoman, inhimillisen pddoman,
aineettoman padoman seké sosiaalisen
padoman.

Eras ldhes kaikille yrityksille tarkea
pohdittava asia on ilmastonmuutoksen
etenemisen ja sen torjunnan vaikutukset
p&doman lajeihin: vaikutukset voivat
ndkya laadun, saatavuuden tai hinnan
muutoksina ja olla sité kautta merkitta-
vi& uhkia tai mahdollisuuksia yrityksen
nykyiselle ja tulevalle arvonluonnille.
IImastonmuutoksen lisdksi myds muita

)

Arvonluonnin laajasta, myos
ESG-asiat huomioon ottavasta,

ymmartamisesta on hyotya
kaikille.

Sirpa Juutinen, yritysvastuujohtaja

trendejé ja kehityssuuntia on otettava
huomioon, ja niiden vaikutukset on
arvioitava. Myés me PwC:lla olemme
analysoineet arvonluontiamme nyt

jo neljannen kerran. Malli on pysynyt
perusosiltaan samana, mutta péivityksia
siihen olemme tehneet joka vuosi.
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PwC Suomen arvonluonti

Padomat

Taloudellinen padoma
e Oma padoma

e Vieras padoma
Luonnon padoma

e Sahkonkulutus 909 691 kWh
(100 % vihrea sahko)

Valmistettu padoma

e Liiketoimintaa 13 paikkakunnalla

* |CT, tehokas infrastruktuuri,
ty6vélineet ja ohjelmistot

Inhimillinen paaoma
e Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkildstd

- tilikauden lopussa 1 196 henkila
- 234 traineeta tilikaudella

® Henkildston tydtyytyvaisyys
(People Engagement Index (PEIl) 77 %)

e Tydhyvinvointi ja tydkyky
Aineeton padoma
* Asiakaskanta

e Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 60)

® Tunnettu, luotettu brandi

* Asiakasneuvonantoon liittyvat metodo-
logiat, tydvalineet ja toimintatavat

Sosiaalinen padoma
* Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja vaikuttaminen:
- Yhteistydkumppanuudet
- Hyvantekevaisyystyo
Ajatusjohtajuus (thought leadership),
osaamisen kehittdminen
ja jakaminen

PwC Suomi

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvaliseen
PwC-ketjuun. Tarvittaessa asiakkaidemme tukena on PwC-ketjun
yli 276 000 asiantuntijaa 157 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme yrityksia
luomaan kestavaa kasvua, toimimaan tehokkaasti ja raportoi-
maan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC Purpose) on rakentaa yhteiskuntaan
luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme merkittédvimpia ongel-
mia.

Organisaatiomme jakautuu kolmeen liikketoimintaalueeseen:
tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut, veroneuvonta ja
lakipalvelut seké liilkkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelyt,
joihin kuuluu myds strategisen konsultoinnin Strategy&-yksikko.
Omistajayrittdjapalvelumme toimii matriisiorganisaationa.
Naiden liséksi organisaatioomme kuuluvat sisdiset palvelut:
bréndi ja viestintd, HR, lakiasiat, taloushallinto, tietohallinto
seka toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme: yritysjarjestelypalvelut, tekno-
logiaan ja digitalisaatioon liittyvéat palvelut, riskienhallintapalvelut ja
finanssitoimiala.

Laaja asiakaskunta: meilld on noin 10 700 asiakasta, joihin lukeutuu

niin listayhtidita kuin omistajayrittdjid, kasvu- ja startup-yhtioita,

saatioita ja yhdistyksid, julkisen sektorin toimijoita kuin yksityishenki-
16ita.

Tuotokset

Asiakkaidemme saamat palvelut
e 979 481 tydtuntia

o Jatkuvasti kehittyvat
asiantuntijapalvelut seuraavilla
liketoiminta-alueilla:

- liikkeenjohdon konsultointi
- yritysjarjestelypalvelut
- veroneuvonta ja lakipalvelut
- tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut.
Asiantuntijapalveluiden
tuottamisesta syntyvat muut
tuotokset
o Hiilidioksidipaastot
(likematkustus, toimitilat
ja paperinkulutus)

Vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 163,8 milj. euroa

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen
* Tydntekijdiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 90,7 milj. euroa,
muut verotettavat tydsuhde-edut
ja muut tyésuhde-edut
e Osakkaat:
- osingot 4,2 milj. euroa
e Julkinen sektori
- verot ja veroluonteiset maksut 75 milj. euroa
¢ Kiinteistdjen omistajat ja rahoittajat
- vuokrat ja leasing-vuokrat 7,1 milj. euroa
e Investoinnit ja tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestdyhteistyd, sponsorointi
ja lahjoitukset 446 000 euroa

Ympéristovaikutukset

Paastojen vdheneminen

e Palveluiden tuottaminen kestavammalla tavalla
e Positiivinen vaikutus omien palveluiden kautta

* Henkiléston kannustaminen kierratykseen
ja kestéavaan kulutukseen

e Toimittajavaatimusten kautta paastojen
véheneminen

Sosiaaliset vaikutukset

Luottamuksen rakentaminen

e Tydllistdminen
- 196 uutta vakituista tyontekijaa

e Kisdlliohjelman kautta nuorten kouluttaminen
toimialalle
- 234 traineeta tilikaudella

e Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset
toimialalla ja yhteiskunnassa laajemminkin

Liséksi palveluillamme on vaikutusta asiakkaidemme
liketoimintaan ja sité kautta yhteiskuntaan.

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2018-30.6.2019
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Arvonluonti yhteiskunnalle

Verojalanjalkemme

Haluamme olla osa tarkeaé veroihin
littyv&a yhteiskunnallista keskustelua.
Osallistumme tédhan keskusteluun muun
muassa julkaisemalla yrityksemme
verojalanjaljen, jossa kerromme, millai-
sen rahallisen panostuksen liiketoimin-
tamme tuottaa yhteiskunnalle vuosittain
veroina ja veronluonteisina maksuina.
Uskomme, ettd pystymme néin osal-
tamme seké lisddmaan tietoisuutta
yritystoiminnan merkityksestéd suomalai-
selle yhteiskunnalle ettd kasvattamaan
luottamusta liiketoimintaa kohtaan.

Jaamme palveluidemme myynnistéd
syntyvaa taloudellista tulosta henki-
I6stdllemme ja osakkaillemme. Merkit-
tava osa tastd summasta kertyy myds
ymparoivélle yhteiskunnalle verojen ja
veronluonteisten maksujen muodossa.
Yhteiskunnallisen vaikutuksen arvioin-
nissa tulee ottaa huomioon yhtidmme
maksamien verojen liséksi henkiléstén
ja osakkaiden palkitsemisesta makset-
tavat verot ja veroluonteiset maksut.

"Toimintamme vaatii osaavaa ja pitkélle
erikoistunutta henkilékuntaa. Lis&ar-
vomme asiakkaille muodostuu ennen
kaikkea asiantuntijoidemme tuottamista
palveluista. Kontribuutiomme yhteiskun-

nalle muodostuu merkittavilta osin yh-
tidmme kerryttdmén voiton jakamisesta
henkildstélle ja osakkaille palkkana,
josta pidatetdan ennakonpidatykset ja
erityyppiset sosiaaliturvamaksut”, to-
teaa vero- ja lakipalveluidemme johtaja
Markku Hakkarainen.

Avustamme asiakkaitamme hyvin
laajasti erilaisiin veroihin liittyvissa
kysymyksissa. Niin sanottu verojalan-
jélkiraportointi on yksi alueista, joissa
tuemme asiakkaitamme. Uskomme, etta
tallakin alueella asiantuntemuksemme ja
kokemuksemme auttaa lapindkyvyyden
ja luottamuksen rakentamisessa yhteis-
kuntaamme.

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki liiketoimintamme tapahtuu
PricewaterhouseCoopers Oy:ssé. Toi-
mintaamme ei ole rahoitettu ulkomailta,
eikd meilld ole korollista velkaa.

Yhtidn maksamat muuttuvat palkanosat
henkildstélle ja osakkaille maarayty-

vat yhtion tuloksen, henkil6kohtaisesti
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen
sekd arvojen mukaisen ja laadukkaan
toiminnan perusteella.

Markku Hakkarainen, PwC Suomen vero- ja lakipalveluiden johtaja

Osakkaat palkitaan palkalla, joka ja-
kautuu kiintedédn kuukausipalkkaan ja
muuttuvaan palkanosaan. Tilikaudelta
2019 maksamme muuttuvan palkan-
osan edellisvuoden tapaan yhtiém-

me verotuksessa tydpanososinkona
késiteltdvané osinkona, joka maaraytyy
suoriutumisen perusteella ja maksetaan
tilikauden 2019 tuloksesta. Tydpanoso-
sinko on saajalleen verotuksessa ansio-

tuloa, ja se on maksamisvuonna yhtidlle
vahennyskelpoinen meno.

Taman lisédksi osakkaat saavat osake-
kohtaisen osingon, joka jaetaan vero-
tuksessa padomatulona ja ansiotulona
verotettavaksi. Osakkaat eivat saa
missaan muodossa palkkaa tai muita
henkilékohtaisia etuuksia PwC-ketjulta.
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PwC Suomen tilittdmat ja maksamat verot seka veronluonteiset maksut tilikaudella 2019 (2018)
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Yhtién tilittdméat verot

ja veronluonteiset maksut:

Ennakonpidatykset

30 531 462 €

(27 640 168 €)

Sosiaaliturvamaksut®

761 428 €

(788 087 €)

TyEL*

8 020 380 €

(17 009 269 €)

Ty6ttdmyysvakuutus*

2129 995 €

(3512374 €)

Tilitetyt arvonlisaverot

32 864 001 €

(29 916 564 €)

Yhtion maksamat verot:

Tuloverot

1082 110 €

(1376 894 €)

Yhtién vuosittain kerryttdma liikevoitto
kaytetddn merkittavalta osin henkildstén
ja osakkaiden palkitsemiseen. Osa voi-
tosta jaa osinkoina jaettavaksi ja omaa
pddomaa kasvattamaan.

Tilikautemme liikevaihto oli 164 mil-
joonaa euroa ja kaikkien maksettujen
verojen ja veronluonteisten maksujen ja
tilitysten maéra yli 75 miljoonaa euroa.
Né&isté veroista ja veronluonteisista
maksuista suurin osa, 42 miljoonaa eu-
roa, oli yhteisdveroja, ennakonpidatyk-
sid sekd sosiaaliturva- ja elakemaksuja.

Yhtidmme tuottama taloudellinen lisa-
arvo yhteiskunnalle eli yhtién toiminnan
verojalanjalki muodostuukin merkitta-
vélté osin yhtidn perimista ja tilittamista
ennakonpidatyksistd, joiden maara
ilmenee oheisesta kuvasta.

*) Vuoden 2019 luvut eivat ole vertai-
lukelpoisia aiempien vuosien kanssa
johtuen tulorekisterin kayttéénoton
aiheuttamasta maksuaikataulujen
muutoksesta TyEL- ja sosiaaliturva-
maksuissa.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:1la

Yritysvastuutyétdmme ohjaa viitekehys,
joka muodostuu PwC-ketjun maailman-
laajuisista sekd PwC Suomen asetta-
mista tavoitteista neljalle osa-alueelle:
vastuullinen liiketoiminta, henkiléstd ja
monimuotoisuus, ympdristévaikutusten
hallinta seka yhteiskunnallinen osallis-
tuminen.

Osa-alueista kaksi ensimmadisté on
valittu silla perusteella, ettd ne nousi-
vat kaikkein merkittavimmiksi aiheiksi
kahden PwC Suomen tekeman asiak-
kaille suunnatun sidosryhmékyselyn
tulosten perusteella. Maailmanlaajuises-
ti PwC-ketju yhdessa keskittyy puoles-
taan kahteen jalkimmaiseen osa-aluee-
seen.

Vastuullisuusasioissa PwC tavoittelee
toimialan parhaan yrityksen asemaa.
Tahan pyrimme laatimalla vuosikohtai-
set toimintasuunnitelmat. Saavutettuja
tuloksia seurataan asetettuja tavoitteita
vasten.

Yritysvastuun vastuut ja johtaminen
PwC:n omaa vastuullisuusty6ta johtaa
ja koordinoi yritysvastuujohtaja, joka
raportoi tydstdén toimitusjohtajalle.
Yritysvastuujohtajamme on télla hetkella
Sirpa Juutinen, joka on myds tasa-ar-
vo- ja monimuotoisuusasioista vastaava

PwC Suomen yritysvastuun organisaatio

Hallitus

Hyvaksyy yritysvastuuraportin

Toimitusjohtaja & Johtoryhma
Hyvéaksyvét yritysvastuun ohjelman ja tavoitteet

Linjaorganisaatio
toteuttaa

yritysvastuuta
yhdessa

tukifunktioiden
kanssa

partneri. Liséksi Sirpa osallistuu yritys-
vastuun asiantuntijapalveluiden liike-
toiminta-alueen tyéhon. Sirpa on ollut
vuodesta 2018 alkaen myds PwC-ketjun
yritysvastuun liiketoimintaa maailman-
laajuisesti koordinoivan Global Sustai-
nability Steering Boardin jasen.

Yritysvastuujohtajan tukena toimii
yritysvastuun ohjausryhma (Corporate
Responsibility Steering Group), joka
koostuu eri liiketoimintoja edustavis-

Yritysvastuujohtaja & Yritysvastuun ohjausryhma
Koordinoivat ja kehittavat yritysvastuutyotd

Yritysvastuun ohjausryhman alla toimii tydéryhmia, jotka
valmistelevat yritysvastuun eri osa-alueisiin liittyvia asioita

ta PwC:n johtajista ja asiantuntijoista
ja jonka puheenjohtajana toimii PwC
Suomen hallituksen puheenjohtaja
Pekka Loikkanen. Ohjausryhma aset-
taa yritysvastuun tavoitteet, koordi-
noi kdytannoén toimenpiteitd, seuraa
toteutumista ja on mukana laatimassa
yritysvastuukatsausta. Paattyneella
kaudella ohjausryhma kokoontui viisi
kertaa.

PwC:n johtoryhmalla on yritysvastuun

kokonaisvastuu. Yritysvastuupartneri
esittelee johtoryhmalle vahintdan kaksi
kertaa vuodessa yritysvastuun koko-
naistilanteen ja antaa katsauksen tavoit-
teiden saavuttamisesta ja yritysvastuun
eri osa-alueilla edistymisesta. Hallitus
késittelee ja hyvéksyy yritysvastuukat-
sauksen.

Johdamme yritysvastuuta osana liike-

toimintaa, ja kdytdanndn toimenpiteiden
toteutuksesta vastaavat liiketoimin-
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PwC Suomen Corporate Responsibility Steering Groupin jasenet: eturivissa va-
semmalta lukien Kaisa Heikkinen, Sirpa Juutinen, Petri Seppéald, Kati Tammilehto
ja Johanna Niemela seké takarivissd vasemmalta lukien toimitusjohtaja Mikko
Nieminen (vieraileva jasen), Leena Tiensuu, Jarkko Sihvonen, Pekka Loikkanen
(pj.) ja Kimmo Vilske.

ta-alueiden esimiehet, joita yritysvas-
tuupartneri ja ohjausryhman jésenet tu-
kevat. Tarvittaessa myods Sustainability
& Climate Change -liiketoiminta-alueen
asiantuntijat antavat apuaan.

Tilikauden 2019 keskeisimmat vas-
tuullisuusasiat: tasa-arvostrategia
seka yritysvastuusta viestiminen
omalle henkiléstélle

Merkittdvimmat kaksi asiaa tilikauden
2019 yritysvastuutydssa olivat viisivuoti-
sen tasa-arvostrategian laatiminen seka
omasta vastuullisuudesta henkildstélle
viestiminen aikaisempaa laajemmin ja
nakyvammin.

PwC Suomen tasa-arvon toteutumis-

ta koskeneissa selvityksissé olemme
todenneet, ettd miesten osuus on naisia
suurempi, mitd ylemmaksi senioriteettia
kuvaavalla grade-asteikolla menn&an.
Tama toimi l1ahtdlaukauksena tasa-ar-
vostrategiamme luomiselle. Saimme
strategian valmiiksi paattyneella tilikau-
della ja olemme alkaneet toteuttaa sita
systemaattisesti.

Samoissa tasa-arvon toteutumista kos-
kevissa selvityksissa ilmeni, ettd osasyy
naisten ja miesten véliseen vinoumaan
eri grade-asteilla saattavat olla alita-
juiset paatdksiin vaikuttavat ennak-
koluulot. Tdméan johdosta jarjestimme
PwC Suomen johtoryhmalle tiedos-
tamattomia ennakkoluuloja koskevan
koulutuksen ennen tasa-arvostrategian

kéasittelyd. Liséksi toteutimme kevéaan
2019 Partner-péivilla saman koulutuk-
sen kaikille partnereillemme. Tulemme
jarjestdmaén jatkossa koulutusta myds
muulle henkiléstélle ja erityisesti esimie-
hille.

Tasa-arvostrategian kdytadntd6n viemi-
sen tueksi teimme p&atdksen sdanndl-
lisesti seurattavista avaintunnusluvuista
seka laadimme vastuut sisaltdvan vuosi-
kohtaisen toimintasuunnitelman, jonka
toteutumisesta raportoimme johtoryh-
maélle. Tavoitteemme on saada ylemmille
grade-tasoille enemman naisia jossain
mé&arin vinoutuneen sukupuolijakauman
oikaisemiseksi. Koska kysymys on
usean vuoden aikana tapahtuvasta ke-
hityksestd, tasa-arvostrategia on tehty
usealle vuodelle muutoksen mahdollis-
tamiseksi.

Vaikka tdssa ohjelmassa keskitymme
erityisesti naisten ja miesten véliseen
tasa-arvoon, teemme ty6té edelleen
my&s muiden monimuotoisuuteen liitty-
vien asioiden hyvaksi. Eréds téllainen on
sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdjen
tasa-arvoisen kohtelun varmistaminen.

“limaisimme tukemme Pride-viikolle
tandkin vuonna kiinnittdmalld Ruoho-
lahden-kiinteistdn seinille sateenkaarili-
put. Pieni teko, jonka merkitys ja viesti
on laajempi. Kiinnitdmme t&dhan kuten
muihinkin tasa-arvoasioihin huomiota
myds tydpaikkakulttuurissamme ja toi-
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mintaprosesseissamme. Tavoitteenam-
me on, etta kaikki PwC:laiset kokevat
kuuluvansa tyéyhteis66n tasavertaisina
ja hyvéksyttyiné jasenina. Tasa-arvo on
ihmisarvoon liittyva asia ja sellaisena
erittdin merkittava jokaisen oikeuksien
toteutumisen kannalta”, yritysvastuujoh-
tajamme Sirpa Juutinen toteaa.

PwC:lla Suomessa tydskentelee entista
enemman myds muiden maiden kuin
Suomen kansalaisia, talla hetkella noin
paristakymmenesta eri maasta. Meille
on térkedd ymmartaa eri kielten, kult-
tuurien ja uskontojen kirjo sekd saada
valitettya kaikille tyéntekijéillemme tun-
ne hyvéksytyksi tulemisesta tydpaikalla.
Myds tdmén eteen tulemme tekemaan
toita.

PwC Suomen henkiléstd haluaa saada
tietoa oman yritysvastuumme linjauksis-
ta sek& niiden kaytanndn toteutuksesta.
Tama kavi ilmi tilikauden alkupuolella,
mink& vuoksi jarjestimme kaksi kaikil-
le PwC:laisille avointa yritysvastuuta
késittelevaa tilaisuutta. Ensimmaisessa
tilaisuudessa keskityimme kuvaamaan
oman yritysvastuumme osa-alueet, nii-
den tavoitteet sekd saavutetut tulokset.
Liséksi halusimme kuulla henkil6ston
ajatuksia ja toiveita jatkotydélle. Tilai-
suuteen ilmoittautui osallistujia jopa
runsaammin, kuin luentosalissamme

on tilaa, ja osa henkil6stostd seurasikin
tilaisuutta etdyhteyden avulla. Saimme
tydntekijoéiltdmme useita aloitteita vas-

tuullisuustydn edistdmiseksi. Keskustelu
oli vilkasta ja kannusti meitd kehitta-
ma&én ty6td kunnianhimoisesti.

Toinen laajalle joukolle suunnattu
tilaisuus késitteli tasa-arvostrategian
toteuttamista ja oli suunnattu erityi-
sesti naisille. Myds tama tilaisuus veti
luentosalimme téyteen, mik& vahvisti
ndkemystdmme asian tarkeydesta.
Keskustelua oli runsaasti, ja saimme
monia kaytanndn ehdotuksia tasa-arvon
edistdmiseksi. Palaute tilaisuudesta oli
erittdin myodnteista. N&it4 naisverkoston
tapaamisia tullaan jatkamaan.

Kerromme liséda vastuullisuustydstam-
me yritysvastuun eri osa-alueilla t&mén
katsauksen seuraavissa luvuissa.

@“‘
NS

=N

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin
tukea my®os yrityksilta

YK:n kestavan kehityksen vuoteen 2030
ulottuvista 17 tavoitteesta ja 169 alata-
voitteesta sovittiin syksylld 2015. Kesta-
van kehityksen tavoitteiden (Sustainable
Development Goals, SDG-tavoitteet)
tarkoituksena on poistaa maailmasta
darimmainen koéyhyys, edistaa tasa-ar-
voa ja oikeudenmukaisuutta seké suo-
jella maapallon kantokykyé&.

Tavoitteet on tarkoitettu valtioille, mutta
niiden saavuttamiseen tarvitaan tukea
myds yrityksiltd. Monet yritykset ovatkin
ottaneet tavoitteet yritysvastuunsa
osaksi ja kertovat vastuullisuusrapor-
teissaan oman toimintansa liittymisesta
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Yritysten tulisi kohdistaa kestavaa

kehitysta ajavat toimenpiteensa niihin
SDG-tavoitteisiin, joihin se voi ydinlii-
ketoimintansa kautta eniten vaikuttaa
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— joko lisddmalla positiivisia tai vahenta-
mall& negatiivisia vaikutuksia — ja jotka
ovat toimintamaan hallituksen painopis-
tealueita ja kriittisimpia saavuttaa.

PwC:n liiketoiminnan yhteys SDG-ta-
voitteisiin

PwC tukee kestavaa kehitysta luomalla
ympardivadn yhteiskuntaan taloudellista
ja sosiaalista arvoa palveluidensa kaut-
ta. Henkildstdbmme osaamisen avulla
ratkaisemme merkittdvimpia ongelmia
ja luomme néin luottamusta yhteiskun-
taan.

Priorisoimme PwC Suomelle merkitta-
vimmat SDG-tavoitteet tarkastelemalla,
mihin SDG-tavoitteisiin toimialallamme
on eniten vaikutusta ja mitkd SDG-ta-
voitteet luovat meille eniten mahdolli-
suuksia. Kaytimme analyysissé hyvaksi
PwC-ketjun luomia tyékaluja, kuten
PwC Selector -tydkalua, joka kartoittaa
SDG-tavoitteisiin liittyvia toimialakoh-
taisia vaikutusmahdollisuuksia. Sa-
moin ka&ytimme yli 200 tietol&hteeseen
perustuvaa Global Business Navigator
-tyokalua, joka mittaa eri maiden suoriu-
tumista SDG-tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Hyva koulutus
Kasvumme ja menes-
a tyksemme kannalta
on keskeista, ettd
tarjoamme parhaan
ty6paikan loistavil-

4 QUALITY
EDUCATION

g

le asiantuntijoillemme. Panostamme
asiantuntijoidemme tasa-arvoiseen

ja monipuoliseen tyéssdoppimiseen,
jotta jokaisella tyontekijallamme olisi
mahdollisuus luoda itsensd nakoista
uraa PwC:lla. Koulutamme vuosittain
toimialallemme noin 200 nuorta trai-
nee-ohjelmamme kautta. Lisdédmme
henkildstdmme tietoisuutta kestéavan
kehityksen aihepiireista, kuten ympaéris-
toystavallisyydesta ja kaikkien ihmisten
tasavertaisesta kohtelusta, erilaisten
kampanjoiden ja koulutusten avulla.

Sukupuolten vilinen
tasa-arvo
PwC-ketjun moni-
muotoisuustyén suun-
taviivojen mukaisesti
myés me Suomen
PwC:ll4 kiinnitdm-

me huomiota monimuotoisuuteen ja
erityisesti naisten ja miesten véliseen
tasa-arvoon, seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmist6jen tasapuoliseen kohteluun
sekd muun erilaisuuden hyvaksymiseen
ja arvostamiseen. Olemme laatineet
tasa-arvostrategian, jonka pééatavoite on
edist&d3 naisten ja miesten tasa-arvoa
tybeldmassa. Lisdksi teemme saanndol-
lisin valiajoin erillisen palkkaselvityksen,
jossa kartoitetaan miesten ja naisten
valisia mahdollisia palkkaeroja.

GENDER
EQUALITY

Ihmisarvoista tyota
ja talouskasvua

Yksi yritysvastuutyén
paateemoista on
etsié ratkaisuja, joilla
edistetddn maailman-
laajuisesti ja paikalli-
sesti kestavaa kehitysta ja vastuullista
liiketoimintaa. Muutoksen katalysaat-
torina tuemme asiakkaita kestévéas-

sé kasvussa, hyddynnamme fiksusti
teknologiaa omassa toiminnassamme ja
luomme samalla taloudellista lisdarvoa
yhteiskuntaan esimerkiksi tydllistdmisen
ja verojen maksun kautta.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Edistdmme kestavaa kehitystd oman
toimintamme liséksi asiakkaidemme
keskuudessa esimerkiksi Sustainability
& Climate Change -tiimimme palvelui-
den kautta, ja olemme viime vuosina
panostaneet vastuullisuuden siséllytta-
miseen myos osaksi muita asiakkaille
tarjottavia palveluita.

CLIMATE Ilrpas.t_(')tekoja .
13 ACTION Kiinnitdmme huomio-
ta oman toimintamme
ympaéristévaikutuksiin
jarjestelmallisesti,

ja kehitdmme toi-
mintatapojamme
jatkuvasti yha kestavdmpaan suuntaan.
Matkustaminen kuuluu olennaisena
osana asiakastybhémme, ja suurin osa
hiilijalanjéljestamme koostuu lento-
matkustuksesta, seuraavaksi eniten

3 2

autoilusta. Olemme asettaneet iimasto-
tavoitteet omalle toiminnallemme ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi ja aloitta-
neet vuonna 2018 lentomatkustuksen
hiilidioksidip&astdjen hyvittdmisen.
Tasté olemme antaneet sitoumuksem-
me osana limastokumppanit-aloitetta.
Lisdksi Sustainability & Climate Change
-tiimin asiantuntijat tukevat asiakkaita
ympaéristovaikutusten tunnistamisessa,
johtamisessa ja kehittdmisessa seké
ympaéristotietojen varmennuksessa.
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PwC Suomen yritysvastuun tavoitteet

2020-strategiakauden tavoite Tilikauden 2020 toimenpiteet

Osa-alue

Vastuullinen
liilketoiminta

Henkil6sto ja
monimuotoisuus

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Ymparistdvaikutusten
hallinta

1

2

N

. Jatkamme yritysvastuun mukaan ottamista osaksi PwC:n

palveluja
. Laajennamme toimittajien vastuullisuusvaatimusten
jalkauttamista

. Sijoitus viiden parhaan joukossa Great Place to Work
-kilpailun isojen yhtididen sarjassa

. People Engagement Index (PEI) yli 80 %

. Ketjun inclusion index -mittauksen arvo on SC-maiden
keskiarvon tasolla FY20

. Tarjoamme henkildstdlle mahdollisuuksia osallistua
vapaaehtoistybhon

. Jaamme tietoa ja asiantuntemusta thought leadership
-toiminnan kautta

. Kehitdmme toimintaamme entistékin ymparistoystaval-
lisemmaksi ymparistdohjelmamme avulla

. Lisdédmme henkiléstén ympdaristotietoisuutta jarjestamalla

vuoden aikana ymparistéon liittyvia tapahtumia

. Kompensoimme lentomatkustuksen paastét FY19 alkaen

(sitoutuminen ketjun tavoitteeseen).

1

. Jatkamme ESG-palvelujen ja ilmastonmuutokseen liittyvien palveluiden

tuomista osaksi kaikkia relevantteja palveluja. Vakiinnutamme Sustainable
Finance -ryhman toiminnan.

. Laajennamme jalkauttamista suunnitelman mukaan. Tarkennamme ketjun

vastuullisuusvaatimusten huomioon ottamista yhteistydkumppaneiden
ja asiakkaiden valinnassa. Pyyddmme valikoituja toimittajia tédyttdmaan
PwC:n vaatimusten toteutumista seuraavan itsearviointilomakkeen.

. Jatkamme Diversity-strategian jalkauttamista erillisen suunnitelman

mukaisesti. Jarjestdmme mm. esimiehille koulutusta tiedostamattomis-
ta ennakkoluuloista. Vahvistamme toimiamme my&s muiden monimu-
otoisuusnakdkulmien kuin sukupuolten valisen tasa-arvon osalta. To-
teutamme mm. selvityksen HLBT-yhteisén ndkemyksista ja toiveista.

. Tuemme arvojemme mukaista kayttdytymistd mm. Respect in the

Workplace -kampanjan avulla.

. Jatkamme henkiléstén hyvinvointiin ja tydkyvyn haasteiden ennaltaeh-

kaisyyn liittyvid toimia kuten naihin aiheisiin keskittyvia valmennusryhmia
ja avoimia mindfulness-sessioita.

. Jatkamme vapaaehtoisty6n tekemisté seka tarkennamme siihen liittyvaa

ohjeistusta.

. Jatkamme thought leadershipin kehittdmisté ja yhteiskunnallista vaikutta-

mista eri kanavien kautta.

. Jatkamme tavoitteiden mukaisesti paperinkulutuksen, sahkénkulutuksen

seka hiilidioksidipaastéjen pienentédmista.

. Jarjestamme kampanijoita ja tapahtumia henkiléstdén ympéristotie-

toisuuden laajentamiseksi ja vahvistamiseksi.

. Kompensoimme lentomatkustuksesta syntyneet paastot.
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Vastuullinen liiketoiminta

Vaatimukset vastuullisesta liiketoimin-
nasta ovat kasvaneet. Vastuullisuuden
ndkdkulman on oltava mukana seké
asiakkaiden meiltd saamissa palveluissa
ettd PwC:n omassa toiminnassa.

Aloimme muutama vuosi sitten néh-

da asiakkaiden odotuksissa toiveen
siséllyttdd vastuullisuusnakdkulma
kaikkiin palveluihimme. Tata toivetta
ovat vauhdittaneet ilmastonmuutoksen
torjumiseen tédhtaavat laki- ja politiik-
kamuutokset seké yleinen tietoisuuden
lisdantyminen ilmastonmuutoksen
aiheuttamista liiketoimintariskeistd seké
toisaalta liiketoimintamahdollisuuksista.

PwC:lla vastuullinen liiketoiminta liittyy-
kin paitsi Sustainable & Climate Change
-asiantuntijoidemme tuottamiin vastuulli-
suuden johtamis-, raportointi- ja varmen-
nuspalveluihin my6és muihin palveluihin,
joihin siséllytdmme vastuullisuusnékdkul-
man: Yritysvastuun asiantuntijamme ovat
enenevassa maarin osa muita asiantun-
tijatiimeja, oli kyse sitten yrityskaupois-
ta, liiketoimintamallien kehittamisesta,
hankinnoista tai vaikkapa listautumisista.
Meill& on ollut muun muassa kdynnisséa
useita asiantuntija-alueita k&sittava Sus-
tainable Bridge -hanke, jossa rakenne-
taan siltoja eri liiketoimintayksikdiden ja
yritysvastuun asiantuntijoiden vélille.

Sustainable Finance -tyéryhma tutki-
maan kestavaa rahoituksen saadan-
t6a ja vaikutuksia

EU:ssa ilmastonmuutoksen torjunnan
vaatima rahoituksen lisdys on johtanut
finanssimarkkinatoimijoita koskevaan
lakipakettiin kestévéasta rahoituksesta
(Sustainable Finance). Vaikka se saa-
telee finanssialaa, johtavat maaraykset
kestavyyden luokittelujarjestelmasts,
finanssimarkkinatoimijoiden tiedonan-
tovelvoitteista sekd vahahiilisyyden
vertailuarvojérjestelmisté siihen, etta
séadosten vaikutukset valuvat myoés
finanssialan palveluita kayttavien yritys-
ten toimintaan.

Perustimme oman Sustainable Finance
-tyéryhmén edelld mainittujen vaikutus-
ten tunnistamiseksi seké niihin vas-
taamiseksi. Tydryhmaan kuuluu PwC:n
asiantuntijoita usealta eri asiantunte-
muksen alueelta, ja se on kokoontunut
saanndllisesti.

Climate Performance Analytics -ty6-
kalun kaytté leviaa

Jo pari vuotta sitten Suomen PwC:lla
kehitetyn Climate Performance
Analytics -tyokalun kaytto leviaa
edelleen globaalissa PwC-ketjussa.
Data-analytiikkaa hyédyntévéan Climate
Performance Analytics -tyékalun avulla

Perustimme Sustainable Finance -tyéryhméan
tutkimaan kestavaa rahoituksen saadantoa ja
vaikutuksia.

Jatkoimme Climate Performance Analytics -ty6-
kalun kehittamista.

Paivitimme kumppaneidemme vastuullisuutta
koskevat vaatimukset.

Asiakkaidemme PwC:ta kohtaan kokema tyyty-
vaisyys ja suositteluhalukkuus (NPS) kasvoivat.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2019 | 19



asiakkaat saavat tietoa kasvihuone-
kaasupéaastojen hillitsemiseksi tehdyistd
toimista taloudellista suorituskykyéa vas-
ten tarkasteltuna, niin oman yrityksensa
kuin esimerkiksi toimittajien, asiakkai-
den tai kilpailijoiden osalta. Panostus
tydkalun tekemiseen ja kehittdmiseen
on ollut paitsi osa omaa vastuullisuut-
tamme myd&s merkittava lisd ketjussa
kaytdssa oleviin menetelmiin, joiden
avulla yritykset voivat valmistautua
ilmastonmuutoksen niiden toiminnalle
aiheuttamiin muutostarpeisiin.

Eettisyys omassa toiminnassamme
Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa
meille myd&s sita, ettd noudatamme
PwC-ketjun eettisiéd periaatteita omassa
palvelutuotannossamme ja kaikessa
toiminnassamme. Tilintarkastusyhteis6a
koskevat useat eri sdddokset, maérayk-
set ja eettiset ohjeet, joiden toteuttami-
seksi ja seurannan mahdollistamiseksi
olemme kehittaneet prosessit ja luoneet
tueksi jarjestelmia sekd koko PwC-ket-
jun tasolla ettd Suomessa. Henkildstéa
myds koulutetaan vuosittain ndissa
asioissa.

Arvioimme kumppaneidemme vastuul-
lisuutta

Toimimme vastuullisesti ja haluamme
myds yhteistybkumppaneidemme ja ali-
hankkijoidemme toimivan siten. Samalla
haluamme edistda heidan ympéaristotie-
toisuuttaan.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys

(0-10)

10 —

2017

Omaa hankintatoimeamme varten loim-
me jo useampi vuosi sitten Vastuullisen
hankinnan periaatteet, toimittajien vas-
tuullisuusvaatimukset seka niita tukevan
itsearviointiiomakkeen toimittajillemme.
Paattyneell3 tilikaudella korvasimme
toimittajien vastuullisuusvaatimukset
PwC-ketjun yhteisilld Third Party Code
of Conduct -vastuullisuusvaatimuksilla.
Talla ohjeistuksen yhtendistamiselld ha-
luamme yksinkertaistaa eri PwC-maihin
palveluita tai tavaroita toimittavien taho-
jen toimintaa seka niille asetettuja vaati-
muksia. Péivitetyissa vastuullisuusvaati-
muksissa kerromme entista tarkemmin,
mitka arvot ovat meille tarkeita ja miksi
edellytdmme vastuullista toimintaa
myds kaikilta kumppaneiltamme.

Asiakaspalautteissa kiitosta vahvasta
asiantuntijuudesta ja joustavuudesta

Paras asiakaskokemus on strategiam-

me keskeisin mahdollistaja. Kerddmme
jatkuvasti palautetta asiakkailtamme,

(NPS)
100 —
8,7
o L
2018 2019

ja kdytdmme taté palautetta palvelui-
demme ja toimintamme kehittdmiseen.
Projektikohtaisten palautteiden ja
asiakashaastatteluiden liséksi saam-
me palautetta my&s muiden kanavien,
kuten internet-sivujemme chat-palvelun
ja sosiaalisen median, kautta.

Paattyneelld tilikaudella kysyimme
palautetta 2 167 asiakkaalta sédhkois-
ten kyselyiden kautta. Vastausprosentti
naihin oli 38 (edellisvuonna myos 38).
Kyselyiden lisédksi teimme kymmenia
syvahaastatteluja valituille asiakkaille.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys
oli 8,7 (edelliskaudella 8,6) asteikolla
0-10 mitattuna.

Toisena asiakastyytyvaisyyden mittarina
kdytdmme nettosuositteluhalukkuutta
(NPS, Net Promoter Score). Jos luku on
positiivinen, tulos on hyvé. Jos luku on
yli 50 prosenttia, tulos on erinomainen.

Asiakkaiden suositteluhalukkuus %

58 58

2017 2018 2019

Asiakkaidemme nettosuositteluhaluk-
kuus nousi 58 prosentista 60 prosenttiin.

Palautteen perusteella asiakkaamme
arvostavat vahvaa asiantuntijaosaamis-
tamme ja ammattimaista tyotd. Olem-
me saaneet hyvas palautetta siitg, etta
varmistamme asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen kaikkien sidosryhmien
osalta. Kiitosta on tullut myés siita, etta
olemme valmiita tarvittaessa jousta-
maan ja venymaan laadukkaan loppu-
tuloksen varmistamiseksi. Kehitettdvaa
meill& on muun muassa kommunikoin-
nissa asiakkaiden suuntaan, proaktiivi-
suudessa ja sisdisesséd koordinaatiossa.

“Olemme ndyran Kiitollisia saamastam-
me palautteesta. Kiitos kaikille, jotka
vastasitte ja olette antaneet meille
palautetta. Teemme t6ité sen eteen,
ettd olemme luottamuksenne arvoisia
jatkossakin”, toimitusjohtaja Mikko
Nieminen kiittaa.
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Henkil0sto ja monimuotoisuus

Haluamme olla paras ty6paikka asian-
tuntijoillemme. Siksi kehittymisen mah-
dollisuudet, hyva johtaminen, kaikkien
tasapuolinen kohtelu ja hyvéasta tydsta
palkitseminen ovat meille tarkeita.
Pyrimme joustavaan ty6kulttuuriin ja
samalla ammattimaisuuteen ja vastuulli-
suuteen kaikessa toiminnassa. Eika sovi
unohtaa yhteisten asioiden ja onnistu-
misten juhlistamista, miké lisédé yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja johon oli myds
paljon aihetta paattyneella tilikaudella.

Suomen viidenneksi paras tyopaikka
Julkistimme elokuussa 2016 Yhdessa
tekemalla ykkoseksi -strategiamme.
Yksi strategisista tavoitteistamme oli
kehittya parhaaksi ty6paikaksi asiantun-

FINLAND

tijoillemme. Saavuttaaksemme tavoit-
teen paatimme ottaa osaa Great Place
to Work -tutkimukseen ainakin kolmena
perékkéaisend vuotena, tavoitteena
péésté parhaiden yritysten listauksen
kérkipaikoille.

Saimme jo ensimmaisena osallistumis-
vuonna erinomaisen tyépaikan sertifi-
kaatin, samoin toisena. Vuoden 2019
alussa ylsimme saavutukseen, josta
olemme todella ylpeita: sijoituimme
viidenneksi suurten yritysten sarjassa.
Juhlistimme saavutusta keskell& usean
PwC:laisen Kiireisinta aikaa helmikuun
alussa sekéa keséjuhlissamme Helsingin
Kaapelitehtaalla.

Suomen parhaat

tyopaikat™

2019

Saavutimme viidennen sijan Great Place to Work
-tutkimuksessa suurten yritysten sarjassa.

Henkilostomaaramme kasvoi voimakkaasti.

Julkaisimme tasa-arvostrategian ja koulutimme
johtoa ja partnereita tunnistamaan tiedostamat-
tomia ennakkoluulojaan.

Uudistimme palautekulttuuria ja -tyékaluja
jokaisen PwC:laisen kehittymisen tueksi.
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Leena Tiensuu, PwC Suomen Human Capital Leader

"Menestys Great Place to Work -tut-
kimuksessa ei ollut siihen osallistumi-
sen itsetarkoitus; haimme sen avulla
ajatuksia ja tukea oman toimintamme
kehittdmiseen. Tutkimus onkin auttanut
meité tunnistamaan ja nostamaan esiin
vahvuuksia ja kehityskohteita, joita kehi-
tdmme maératietoisesti. Raportti hyvista
kéytanndista ja tutkimustuloksista on
kaikkien PwC:ldisten luettavissa intra-
netissimme”, henkiléstdjohtaja Leena
Tiensuu kertoo.

Kolmen vuoden Great Place to Work
-matkan liséksi olemme tehneet ja
teemme vuosittain PwC:n oman henki-
|6stotyytyvaisyyskyselyn. My6s tdman
kyselyn tulokset vahvistivat, ettd olem-
me oikealla tiella: henkildston tyyty-
vaisyytta ja sitoutuneisuutta kuvaava
People Engagement Index nousi viime
vuodesta neljalla prosenttiyksikolla

77 prosenttiin. Vastausprosentti oli 65
(edellisvuonna 63).

Merkittava tyollistaja

Jatkoimme voimakasta rekrytointia.
Henkildstdmaaramme kasvoi 77 uudella
asiantuntijalla, ja tata kirjoittaessa meilld
on Suomessa jo yli 1200 PwC:laista.
Liséksi tarjosimme trainee- eli harjoit-
telupaikan 234 opiskelijalle, joista moni
jaa tai palaa meille vakituiseen tydsuh-
teeseen.

Olemmekin huomattava tyoéllistdja
Suomessa. Yliopisto- ja ammattikorkea-

kouluopiskelijoiden harjoittelu on yksi
merkittdvimmisté rekrytointikanavistam-
me.

Vahvistaaksemme PwC:n tunnettuutta
kiinnostavana ja monipuolisena tyon-
antajana teemme tiivisté yhteisty6ta
eri oppilaitosten ja opiskelijajarjestojen
kanssa.

Kehittyminen ja palautteenanto
keski6ssa

Asiantuntijoidemme osaaminen ja
jatkuva kehittyminen ovat menestyk-
semme kulmakivid. Palautteenanto ja
oman toiminnan arviointi on kehityksen
mahdollistamisen kannalta olennaista.
Kohtaamiset, kuulluksi ja ndhdyksi tule-
minen ja vaikeistakin asioista puhumi-
nen kuuluvat hyvaan esimiestyéhon.

Paattyneella tilikaudella otimme kéayt-
t66n uusia tydkaluja, joiden tavoitteena
on vahvistaa palautteenantoa, kehitystd
ja sita kautta tukea PwC:laisten urake-
hitysta.

Olemme jo yli viiden vuoden ajan pa-
nostaneet valmentavaan johtamiseen
Innostava valmentaja -ohjelmamme
avulla. Ohjelmaan on osallistunut jo
satoja esimiehid ja muita ty6ta ohjaavia
PwC:laisia.

Esimieskoulutuksen lisdksi tarjopamme

paljon muuta asiantuntijatyéhon ja it-
sensd kehittdmiseen liittyvaa koulutusta.
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Koulutuspaivié kertyi keskimaérin noin
10 péivaa jokaista PwC:laisté kohden.
Uusi koulutusalustamme tarjosi Suomen
PwC:laisille pddsyn PwC-ketjun globaa-
liin kurssi- ja koulutustarjontaan. Hen-
kildstéllemme on PwC Suomen oman
koulutustarjonnan liséksi tarjolla valtava
ma&ra kursseja, videoita, artikkeleita ja
aihekohtaisia koulutuskokonaisuuksia.

Tilikauden aikana p&éttyi kahden vuo-
den Leadership Academy -ohjelmamme
partnereiden kehittdmisessa. Ohjelman
viimeinen jakso paneutui asiakassuh-
teisiin. Koko kahden vuoden ja neljan
jakson kokonaisuus téhtasi siihen, etta
osaamme olla entistd paremmin asiak-
kaidemme tukena ja ratkaista heidan
ongelmiaan.

Itsensa johtaminen ja hyvinvointi en-
tistakin tdirkedmmassa roolissa
Henkil6stdn jaksaminen, riittava pa-
lautuminen seka tyo- ja yksityiselaman
tasapaino mietityttavat myds PwC:lIa.
Seuraamme tiiviisti sairastamistilas-
toja, ja pohdimme yhdessa tybterve-
yshuollon kanssa, kuinka edesauttaa
henkildstdn terveytta. Tydssa jaksami-
nen aiheuttaa haasteita myés meilla.
Riittdva resursointi ja hyva johtaminen
ovat avainroolissa jaksamisvaikeuksien
ennaltaehkaisyssé ja tilanteiden korjaa-
misessa. Pyrimme puuttumaan haastei-
siin mahdollisimman varhain. Samaan
aikaan tiedostamme, etta tydn ohella
myds yksityiseldmassé tapahtuvat asiat

vaikuttavat jaksamiseen.

Pyrimme BeWell-hyvinvointiohjelmam-
me avulla tuomaan henkiléstémme saa-
taville keinoja itsensé johtamiseen seka
tydn ja yksityiseldmén tasapainottami-
seen. Ohjelmassa kasitellaan tydnteon
lisdksi ravintoa, liikuntaa, lepoa ja muita
asioita, kuten ihmissuhteiden ja oman
ajattelun vaikutusta palautumiseen.
Tilikauden aikana toteutimme ohjelman
osana 60 hengelle tarjotun intensiivioh-
jelman, avoimia mindfulness- ja mind
training -sessioita seka hyvinvointia
kéasittelevia luentoja.

Haluamme huomioida my®6s erilaisilla
pitkilla vapailla, kuten vanhempainva-
paalla, olevat tyontekijat. Jarjestimme
toistamiseen tilaisuuden, jossa vapaalla
olevat PwC:laiset pddsevat kuulemaan
PwC:n kuulumisia ja tapaamaan kolle-
goitaan. Vapaallaolijoiden huomioimisen
lis&ksi onnistuneen tdihinpaluun var-
mistaminen valmistavan yhteydenpidon
ja palaajan perehdyttdmisen avulla on
tarkeda.

Henkil6ston palkitseminen
Uramallimme perustuu kehittymiseen
ja etenemiseen, ja haluamme palkita
henkilésté&dmme erinomaisista suo-
rituksista. Koko henkildstdmme on
tulokseen ja suoritukseen perustuvan
bonuspalkitsemisen piirissd. Jaoimme
paattyvalta tilikaudelta erilaisina palkki-
oina henkilostélle 7,2 miljoonaa euroa

=

Uutta osaamista PwC:n kansainvalisen
verkoston kautta

Karsten Westerling palasi huhtikuussa kahden vuoden komen-
nukselta Saksan PwC:lt4, jossa Karsten tydskenteli Capital
Markets & Accounting Advisory Services -tiimin asiantuntijana
IFRS 16- ja IFRS 15 -implementointiprojektien parissa.

Komennuksen aikana Karsten ehti tydskennelld Frankfurtin,
Miinchenin ja Stuttgartin toimistoilla. “Olen itse puoliksi sak-
salainen, joten Saksa oli komennuskohteena luonteva valinta”,
Karsten kertoo ja jatkaa: “Vaikka matkaan mahtui haasteita,
muutto Saksaan sujui padasiassa hienosti, kiitos PwC Suomen
Global Mobility -tiimin tuen.”

Ty6skentely toisessa maassa oli Karstenin pitkaaikainen tavoi-
te: “Olen aina halunnut paasta hyddyntdmaan PwC:n kansain-
vélisen tyéskentelyn mahdollisuuksia. PwC:n laaja globaali
verkosto on yksi meidan suurimmista voimavaroistamme, jota
meidan tulee pyrkid hyddyntdmaan mahdollisimman paljon.”

Karsten kehottaa kaikkia komennusta pohtivia PwC:laisia
tarttumaan rohkeasti tilaisuuteen: “Kaikki te jotka pohditte
komennukselle lahtemistd; menk&a ehdottomasti! Komennus
on loistava mahdollisuus verkostoitua ja kehittdd omaa osaa-
mista.”
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(sis. sosiaaliturvamaksut). Palkitsemisen
oikeudenmukaisuuden ja ohjaavuuden
kehittdminen on jatkuvasti tarkastelus-
sa.

Juhlaa arjen keskella yhteisen tunnel-
man luomiseksi

PwC:n perinteisiin kuuluu, ettd kokoon-
numme yhteen juhlistamaan menestysté
ja luomaan yhteishenkeé. Pikkujoulut
vietetdan alueittain, kun taas kesajuhlille
kokoonnutaan koko PwC:n henkildston
voimin. Tana vuonna juhlimme sirkus-
teemalla. Rohkeimmat PwC:laiset olivat
valmistelleet sirkusohjelman ja oma
bandimme Gains 'N Losses esiintyi
innostuneelle yleisdlle.

PwC:n vuosittainen Perhepaiva on yhta
lailla odotettu tapahtuma. Téllé kertaa
PwC:laiset perheineen kokoontuivat
Duudsonit Activity Park -aktiviteettipuis-
tossa haastamaan itsedé&n monin tavoin.

Piddmme yhteytt entisiin PwC:laisiin
vuosittaisen alumnitapahtuman avulla.

Joukko rohkeita PwC:ldisia heittaytyi sirkustaiteen pyorteisiin kesdjuhlissa.
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Tasa-arvostrategialla konkreettisia
toimia ja muutoksia

Olemme tehneet t6ita tasa-arvon eteen
jo vuosia, mutta paattyneella tilikaudella
koimme tarpeelliseksi kiteyttda edellisen
kevaan sukupuolten véliseen tasa-ar-
voon liittyvat pohdinnat ja analyysit stra-
tegiaksi, joka julkaistiin marraskuussa.

Strategian painopiste on kaikkien pro-
sessiemme tasapuolisuuden varmista-
misessa, mutta ndemme tarkeana myos
tasa-arvotietoisuuden lisddmisen ja
tiedostamattomien ennakkoluulojen tun-
nistamisen. PwC:n johtoryhma ja koko
partnerikunta kasittelivat edelld mainit-
tuja aiheita professori Janne Tienarin
johdolla. Esimiehille julkaistiin ennakko-
luuloja koskeva koulutus ennen vuosi-
arviointiprosessia. Varmistaaksemme,
ettd ehdokkaita etsitdan ronkeammin

ja tasapuolisesti, paatimme paivittaa
rekrytointiohjeitamme. Koemme tér-
kedksi myds sen, ettd tasapuolisuuteen
panostetaan asiakas- ja projektitiimien
kokoamisessa ja tiimin jasenten valin-
nassa, silla oikeilla haasteilla ja tuella on
suuri merkitys etenemismahdollisuuk-
siin.

Jarjestimme tasa-arvostrategian poh-
jalta ensimmaisen PwC:n naisverkoston
tapahtuman. Liséksi tasa-arvoasioita
on pohdittu osana eri yksikéiden omia
kehityshankkeita.

Tasa-arvo ei ole vain sukupuolten véli-
nen asia, vaikka tasa-arvostrategiamme
sité ensisijaisesti painottaa. Tunnistam-
me tarpeen huomioida myds kulttuurie-
rot, sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistot
ja muut vahemmistét. Haluamme olla
tybpaikka, jossa ketdan ei syrjité ja
jossa jokaisella on mahdollisuus loistaa
juuri sellaisena kuin on. Otimmekin osaa
PwC-ketjun kevaalla lanseeraamaan
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdja
tukevaan Shine-kampanjaan Helsingin
Pride-viikon ajan.

Kansainvalisyys on vahvuus

PwC Suomi on entistd kansainvalisem-
pi. Teemme entist4 tiivimpaa yhteis-
tyotd PwC-ketjun eri maiden kanssa,

ja ldhes kaksikymmenta PwC:laista oli
vuoden aikana ulkomailla komennuksel-
la. Lisaksi meille tuli yli viisikymmenté
osaajaa muista PwC-maista. Palkkasim-
me liséksi aiempaa rohkeammin muita
kuin suomalaisia ja suomenkielentaitoi-
sia tydntekijoité.
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

Monipuolista yhteistyota ja verkostoja

PwC:lla on niin yhtiéna kuin tydntekijoi-
demme kautta laaja kontaktiverkosto.
Asiantuntemuksemme jakaminen on osa
taloudellista liiketoimintaamme, mutta
teemme sitd myos ilman valitonté ta-
loudellista intressia. Jaamme osaamis-
tamme, tietoa ja ndkemyksié alallemme
ja elinkeinoeldmaélle tarkeista aiheista

”Asiantuntijaverkostojen lisdksi monet yliopistot
ja ammattikorkeakoulut ovat meille téarkeita yh-
teistybkumppaneita”, PwC:n Brand & Commu-
nications Leader Kaisa Heikkinen kertoo.

kuten yrittajyydesta, hallitustydsken-
telystd, verotuksesta ja teknologian
hyédyntdmisesta niin vapaamuotoisen
keskustelun kautta kuin luennoimalla,
kirjoittamalla ja kouluttamalla. Asian-
tuntijaorganisaationa pystymme néin
parhaiten osallistumaan ja tukemaan
suomalaista yritystoimintaa usealla eri
osa-alueella.

Yhteistybkumppaneitamme tilikaudella
2019 olivat mm.

+ AmCham

+ Board Professionals (BPF) Finland ry

+ Boardman

» DIF - Directors’ Institute Finland

+ Finnish Business & Society Ry

+ Finnish Information Security Cluster,
FISC

+ Future Board

+ Hallituspartnerit ry

+ Kansainvélinen kauppakamari ICC Fi

+ Kauppakamarit

* Nordic Business Forum

+ Perheyritysten liitto

+ P&aaomasijoittajat (FVCA)

+ Slush

+ Suomen Tilintarkastajat ry

+ Suomen veroasiantuntijat ry

+ Varsinais-Suomen yrittajat

Teimme tiivista yhteisty6ta useiden alaamme
liittyvien yhteisty6tahojen, kuten Suomen Tilin-
tarkastajien, Boardmanin, DIFin, Perheyritysten
liiton, Paaomasijoittajat ry:n ja kauppakamarien,
kanssa.

Olimme mukana monissa yrittajyytta tukevissa
hankkeissa kuten Boardman Grow’n Kaaoksesta
kasvuun -hankkeessa ja Slushissa. PwC-ketju on
yksi Slushin padkumppaneista.

Tyontekijamme osallistuivat PwC:n tukemaan
vapaaehtoisty6hon.

Jarjestimme noin 200 tapahtumaa ja koulutus-
tilaisuutta asiakkaille, opiskelijoille ja yhteisty6-
kumppaneille.
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Kuvassa vasemmalta Laura Juvonen Teknologiateollisuuden 100-vuotis-
saatio, Pia Santavirta Padomasijoittajat, Petteri Koponen Lifeline Ventures,
Anssi Rusi Smartly.io, Mika Hakala Ekahau, Michel Wendell Nexit Ventures,
Kari Aulasmaa Renta, Christopher Zilliachus Intera.

Kasvunrakentajaa etsimassa

Olimme kolmatta vuotta perakkéin Pddomasijoittajat ry:n
kumppanina Kasvunrakentaja-kilpailussa. Kasvunrakentaja
2019 -kilpailussa etsittiin padomasijoittajien 700 suomalaises-
ta kohdeyhtidsta yhtidita, jotka ovat kasvaneet vastuullisesti
ja kansainvélistyneet rohkeasti. Finaaliin valituilla yhtigill& oli
myds kaikilla ollut erityisen onnistunut yhteisty6taival pddoma-
sijoittajansa kanssa.

Vuoden 2019 kilpailun finaaliin valikoituivat Smartly.io, Renta ja
Ekahau, joista voittajaksi ylsi markkinointiteknologiaa kehittava
ohjelmointiyhtié Smartly.io.

“Harvat, jos mitkdan firmat ovat yhta nopeasti pystyneet raken-
tamaan nédin hyvan aseman nopeasti kasvavalla ja muuttuvalla
alalla, ja saamaan néin hyvid asiakkaita ja kumppaneita. Smart-
ly.io on my6s pystynyt yhdistaméaan rajahdysmaisen kasvun
erittdin hyvaan kannattavuuteen”, tiivistdd PwC:n Private Equi-
ty Leader Hannu Suonio.

Oppilaitosyhteistyd avainroolissa
huippuosaajien rekrytoinnissa
Kasvattaaksemme ja kehittddksemme
liiketoimintaamme rekrytoimme jatku-
vasti uusia asiantuntijoita. PwC:l14 aloit-
taa vuosittain suuri joukko opiskeluiden-
sa loppuvaiheessa olevia opiskelijoita
seka vastavalmistuneita tulevaisuuden
asiantuntijoita, mink& vuoksi oppilaitos-
yhteisty6 ja sen jatkuva kehittdminen
on meille tarked4. Yhteistyolld on myds
merkittdva vaikutus tydnantajamieliku-
van kehittdmiseen ja yll&pitdmiseen.

Haluamme tuoda esiin mahdollisuuk-
sia, joita pystymme tyénantajana
opiskelijoille tarjoamaan. Tilikaudella
2019 toimimme seka Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun ettd Hankenin
Partner-yrityksend ja teimme aktiivisesti
yhteisty6td monien yliopistojen, yliop-
pilaskuntien ja ainejarjest6jen kanssa
ympéri Suomen.

Muutaman viime vuoden aikana yhteis-
tydmme my6s ammattikorkeakoulujen
kanssa on kasvanut tasaisesti; tarjo-
amme yhd enemman tyépaikkoja myés
ammattikorkeakoulujen opiskelijoille.
Olemme tehneet yhteisty6té pdaasiassa
kaupallisen, oikeustieteellisen ja teknil-
lisen alan opiskelijoiden kanssa, mutta
olemme pyrkineet lisdédmaéan tunnettuut-
tamme myds esimerkiksi it- ja teknolo-
gia-alan opiskelijoiden parissa.

Tilikaudella 2019 jarjestimme opiskeli-

joille lukuisia tilaisuuksia ja tapahtumia,
joista suurimpia olivat perinteikkaat
rekrytointitapahtumat, trainee-valintaillat
sekd case-painotteiset Assurance Day,
Advisory Day ja Tax Day. Esittelemme
tilaisuuksissa liiketoimintayksikdidemme
toimintaa ja tarjoamme mahdollisuuk-
sia tutustua asiantuntijatydn sisaltéoén
kaytédnndssa. PwC:lla vieraili tilikauden
aikana myos useita opiskelijaryhmia,
jotka kavivat tutustumassa yrityksem-
me palveluihin ja uramahdollisuuksiin
ekskursioiden muodossa.

Tilikaudella 2019 teimme yhteistyta
seuraavien oppilaitosten kanssa:

Aalto-yliopisto

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Hanken Svenska Handelshégskolan
Helsingin yliopisto

[t&-Suomen yliopisto

Jyvéskylan yliopiston kauppakorkea-
koulu

Lappeenrannan-Lahden teknillinen
yliopisto LUT

Tampereen yliopisto

Turun kauppakorkeakoulu

Turun yliopisto

Vaasan yliopisto

Abo Akademi

Yrittdjyyden tukena

PwC Suomi on tukenut yrittajid jo 65
vuoden ajan. Omistajavetoisia kasvu- ja
perheyrityksia palvelee Suomessa yli
250 PwC:n asiantuntijaa, minka lisaksi
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Marko Korkiakoski, PwC Suomen perhe- ja
omistajayrittajapalveluiden vetaja

asiakkaiden tukena on kansainvalinen
verkostomme. Ty6 on meista yhteiskun-
nallisesti merkittdvaa — onhan kansain-
valisilla kasvu- ja perheyrityksilla suuri
merkitys koko Suomen tyéllisyydelle ja
kasvulle.

"Yrittajat startupeista suuriin yrityksiin
ovat koko PwC-ketjulle tarkeé asia-
kasryhm&”, toteaa PwC:n perhe- ja
omistajayrittdjapalveluiden vetaja Marko
Korkiakoski.

"Teemme suurella sydamella, laajalla
skaalalla sekd& monipuolisella osaami-
sella t6ita yrittdjien, omistajien, seu-
raajasukupolvien seka operatiivisen
johdon kanssa. Meille on tarkeaa, etta
ymméarrdmme ja voimme auttaa yrityk-
Si& niin operatiivisessa bisneksessé kuin
omistajuuden eri vaiheissa”, Korkiakoski
jatkaa.

Teemme yhteisty6ta useiden yrittdjyytta
edistévien tahojen kanssa. Perheyri-
tysten liiton kumppani olemme olleet jo
useamman vuoden ajan. Yhdessa liiton
kanssa edistdmme muun muassa hyvin
suunniteltuja ja toteutettuja sukupolven-
vaihdoksia seka yritysten ammattimais-
ta omistamista ja johtamista esimerkiksi
omistajastrategian avulla.

Liséksi olemme osallistuneet Business
Finlandin Nuoret Innovatiiviset Yrityk-
set (NIY) -rahoitusohjelmaan, joka on
Suomen merkittavin julkinen rahoitus-
muoto pienille kasvuyrityksille. Olemme
valmentaneet ohjelman kautta yli 300
ohjelman lapikaynytta yritystd kymme-
nen vuoden aikana.

Teemme liséksi yhteisty6ta eri puolilla
Suomea useamman yhteistydkumppa-
nin kanssa. Yhdessa Future Boardin
kanssa tuemme nuoria hallitusammatti-
laisia ja eri vaiheen yrittdjid kokoamalla
heidat yhteen pohtimaan hallitustydn
merkityst4 ja yrittdjyyden kannalta
ajankohtaisia teemoja. Liséksi toimim-

PwC Slushin globaali kumppani

Suomen PwC on ollut kansainvélisen teknologia- ja kasvuyri-
tystapahtuma Slushin tukija jo vuodesta 2010. Viimeiset nelja
vuotta olemme olleet Slushin globaali paayhteistydkumppani.

Slush on kasvuyritysten ja riskisijoittajien tarkein yksittéinen fa-
silitaattori. Viimeaikoina Slush on tullut yhd ajankohtaisemmak-
si my6s suuremmille yhtidille, jotka hakevat uutta osaamista ja
innovaatiohenkeé organisaatioonsa.

“Vaikka Slush Helsinki on PwC:lle globaalilla tasolla suurin
Slush-tapahtuma, sponsoroimme myds pienempia ja tiukasti
yhteen asiaan pureutuvia Slush Small Talks -tapahtumia ym-
pari Eurooppaa. Liséksi olemme vahvasti tukemassa Slushin
Kiinan-konferensseja”, sanoo PwC:n globaalista Slush yhteis-
tyosté vastaava Niko Rantala.

“Slush tuo yhteen PwC:n asiakkaat ja asiantuntijat jokaiselta

mantereelta Eteldamannerta lukuun ottamatta, ja luo siten taysin
uniikin foorumin parhaiden ideoiden ja tiedon jakamiseen.”
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me yhdessa Boardman Grow’n kanssa
tukeaksemme kasvua tavoittelevia
yrittdjiad ympéari Suomen. Boardman
Grow’n kanssa toteutettava Kaaoksesta
Kasvuun on kahden vuoden mittainen
hanke, jonka tavoitteena on tavoittaa ja
tunnistaa véhintéddn 500:n kasvuyrityk-
sen haasteet ja vastata niihin hyédynta-
mall3 yritys- ja hallitusmaailman ammat-
tilaisten apua.

Toteutimme liséksi alueellista yhteisty6-
t4 muun muassa kauppakamareiden ja
yrittajgjarjestojen kanssa.

Yrittajyys oli vahvasti esilla myds Nordic
Business Forumissa ja Slushissa, joiden
molempien kumppani PwC Suomi
tilikaudella oli. Osa PwC:n strategiaa on
mahdollistaa asiakkaidemme kasvua.
Tapahtumakumppanuudet Slushin ja
Nordic Business Forumin kanssa tukivat
strategiaamme hyvin.

Haluamme olla yrittajien nakdkulmasta
mahdollisimman lahestyttéva ja moni-
puolinen kumppani. Valtakunnallinen
osaamisemme ja PwC:n laaja kansain-
vélinen verkosto takaavat sen, ettd
yrittajat ympéari Suomen saavat meilta
tarvitsemansa avun. Tilintarkastuspalve-
luiden lisdksi tarjoamme yrittajille muun
muassa taloushallinnon, innovaatiotoi-
minnan, corporate venturing, kasvun,
kansainvalistymisen ja yritysjarjestelyi-
den palveluita, pitden samalla mielessé
omistajan agendalla olevat asiat — néin

yrittdja voi keskittya taysilla liiketoimin-
nan pyodrittdmiseen ja kehittdmiseen.

Vuosi tdynna tapahtumia - 200 tapah-
tumaa eri sidosryhmille

Jarjestimme noin 200 erilaista tilaisuutta
asiakkaillemme, yhteistybkumppaneil-
lemme ja opiskelijoille, minka lis&ksi
olimme mukana lukuisissa yhteisty6-
kumppaneidemme jarjestamisséa tapah-
tumissa.

Isoimpia asiakastapahtumiamme olivat
Nordic Business Forumin yhteydessé
jarjestetty ylimman johdon Q&A-aa-
miaistilaisuus yhdessd maailman vaikut-
tavimman liike-elaméan ajattelijan Gary
Hamelin kanssa, vuosittainen naispaat-
tajille suunnattu PwCwomen-tilaisuu-
temme seké yhdesséa Aalto-yliopiston
kanssa jarjestetty vuosittainen ylimmalle
johdolle ja hallitusammattilaisille suun-
nattu Capital Markets -seminaari.

Talousjohtajille suunnatussa CFO
Roundtable -tapahtumasarjassa vierai-
limme asiakasyrityksissdmme tarjoten
parhaita kdytéantdja seka ajankohtaisia
teemoja talousjohtajan arkeen.

Sustainability & Climate Change -tiimil-
ldamme oli tilikauden aikana monta omaa
tilaisuutta yritysvastuun eri osa-alueilta.
Térkeimpana oli PwC:n yritysvastuu-
barometrin julkaisutilaisuus hallitusten
jasenille sekd toimitusjohtajille. Kevaalla
2019 analysoimme jalleen muista kuin

/NN

Paattajanaisille suunnattu perinteikds PwCwomen-tilaisuus jarjestettiin Ravintola

Porssissa.

taloudellisista tiedoista kertovat halli-
tusten raportit ja kerroimme analyysin
tuloksista tilaisuudessamme. Jéarjes-
timme my&s DIFin kanssa tapahtuman,
jossa kasittelimme yhtiéiden raportoin-
tia ilmastonmuutoksen aiheuttamista
taloudellisista vaikutuksista.

Yrittdjat startupeista suuriin yrityksiin
ovat meille tarked kohderyhma4, ja jarjes-
timme lukuisia asiakasseminaareja niin
yrittdjille kuin yhdistyksille ja s&é&tidille
muun muassa yrityskauppoihin ja yritys-
jérjestelyihin seké ajankohtaisiin verotuk-
sen ja juridiikan aiheisiin ja muutoksiin

littyen. Tilaisuuksia jarjestettiin Helsingin
liséksi eri puolella Suomea, esimerkiksi
Kuopiossa, Maarianhaminassa, Oulussa,
Seindjoella, Tampereella ja Turussa.

Noudatamme tapahtumajarjestelyis-
sdmme PwC Suomen vastuullisen
hankinnan linjauksia.

Hyvia tekoja vapaaehtoistyélla ja
lahjoituksin

Haluamme saada aikaan positiivisia
kokemuksia ja jakaa hyvaa yhteiskun-
nalle. Tama konkretisoituu henkildstoél-
lemme muun muassa mahdollisuutena
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PwC:n Sustiskahvit -podcastissa vieraili muun muassa Compensate-saation
perustaja Antero Vartia. Kuvassa myds yritysvastuujohtaja Sirpa Juutinen.

kayttaa tilikauden aikana yksi tyépaivéa
vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistydn
kohteet ovat ensisijaisesti Hope ry, SPR
ja HelsinkiMissio.

“Mahdollisuuden hyédynsi tilikauden
2019 aikana 92 PwC:laist4, jotka tekivat
vapaaehtoistydta yhteensa 499 tun-

tia. llo ja hy6ty néisté hetkisté on ollut
molemminpuolinen, ja toivomme yha
useamman tydntekijamme hyddyntavan
vapaaehtoistydmahdollisuuden. Tulem-
me viestimaan tastd mahdollisuudesta
aktiivisemmin alkaneen tilikauden aika-
na”, yritysvastuujohtaja Sirpa Juutinen
toteaa.

Tuimme tilikaudella asiantuntijaosaami-
sellamme pro bono -tyén kautta useita
organisaatiota, joista esimerkkeina Uusi
Lastensairaala ja Elava ltdmeri -s&atioé.

Tuimme jo kuudetta vuotta perdkkain
yhteispohjoismaista Team Rynkeby
-hyvéntekevaisyyspyoréilya, joka kerda
varoja paikallisten sy6péjérjestdjen
hyvéksi. Suomessa lahjoituskohteena
ovat sy6pésairaiden lasten ja nuorten
yhdistys Sylva ry sekd Aamu Suomen
lasten sy6pésaatio, jolle Team Rynkeby
vuonna 2019 lahjoitti 1 107 327 euroa.

Olemme lahjoittaneet jo useiden vuo-
sien ajan joulurahan henkiléstén danes-
tamalle kohteelle. Jouluna 2018 joulu-
rahan saivat SOS Lapsikyla ja Suomen
luonnonsuoijeluliiton ItAmeri-ohjelma.

Osallistuimme jalleen my&s Joulu-
puu-kerédykseen, johon Helsingin-toi-
mistomme henkildstd lahjoitti runsain
mé&é&rin paketteja. Lahjat jaetaan lasten-
suojelun piirissé oleville helsinkildislap-
sille. Kerdyksen toteuttaa Keskuspuis-
ton Nuorkauppakamari yhdessad muiden
paikallisten kamareiden ja Helsingin
sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Tutkimukset ja julkaisut sidosryhmi-
emme toimintaa tukemassa
PwC-ketju ja siihen kuuluvat yhtiot
julkaisivat kuluneella tilikaudella lukuisia
raportteja ja selvityksia asiakkaidemme
ja muiden sidosryhmiemme hyddyn-
nettavéksi. Julkaisut antavat muun
muassa vertailutietoa oman liiketoimin-
nan tueksi tai k&sittelevat esimerkiksi
eri toimialojen trendeja. Esimerkkeina
globaaleista tutkimuksista ja julkaisuis-
ta mainittakoon Global Annual CEO

Survey, Global entertainment and media

outlook, Paying Taxes sek& strategisen
konsultoinnin yksikkémme Strategy&:n

Industry Trends.

PwC Suomen yritysvastuuasiantuntijoi-

den laatima yritysvastuubarometri kar-
toittaa tietoisuutta yritysvastuun tilasta

ja raportointikdytannoistd Suomessa.

Syyskuussa 2018 lanseerasimme Sus-
tiskahvit-podcastin, jossa yritysvastuu-
asiantuntijamme Sirpa Juutinen ja Jussi
Nokkala keskustelevat vastuullisesta
liiketoiminnasta vaihtuvien vieraiden
kanssa.

Tutustu julkaisuihimme osoitteessa pwc.
fi/julkaisut.

Sidosryhmien tavoitettavissa myo6s
somessa

PwC Suomella on aktiiviset profiilit
Linkedlnissa, Twitterissa, Facebookissa,
Instagramissa ja YouTubessa. Sosiaa-
lisen median kanavat tarjoavat meille
mahdollisuuden paitsi jakaa tietoa myo6s
olla vuorovaikutuksessa sidosryhmiem-
me kanssa.

Tarjoamme henkiléstdllemme koulutusta
somekanavien kaytt6dén. Kannustamme
kaikkia jakamaan ja etsimé&én tietoa,
osallistumaan keskusteluihin ja palvele-
maan asiakkaita kaikissa heille relevan-
teissa kanavissa.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2019 | 30


https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/ceosurvey/2019/gx.html
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/ceosurvey/2019/gx.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/publications/paying-taxes-2019.html
https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/industry-trends.html
https://www.pwc.fi/fi/julkaisut/yritysvastuubarometri-2018.html
https://www.pwc.fi/fi/podcast.html
https://www.pwc.fi/fi/podcast.html
https://www.pwc.fi/julkaisut
https://www.pwc.fi/julkaisut

Ymparistovaikutusten hallinta

PwC Suomi on sitoutunut edistdmaan
kestavaa kehitysta. Kuluvalle strategia-
kaudelle asettamiemme tavoitteiden
mukaisesti olemme pyrkineet pienen-
tdmaan ympaéristovaikutuksiamme ja
kehittdma&an toimintaamme kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Ymparistévaikutuksiamme mittaavat
lukumme kertovat, ettéa kehitys oli paat-
tyneelld tilikaudella suotuisaa kaikkien
avainmittareiden osalta:

+ Sé&hkonkulutus véheni 12 prosenttia
henkil6& kohden.

+ Paperinkulutus vaheni 18 prosenttia
henkil6& kohden.

+ Lentokilometrit véhenivat 14 prosent-
tia henkil6&a kohden.

+ Ajokilometrit védhenivat 14 prosenttia
henkil6& kohden.

Tilikauden aikana kiinnitimme erityista
huomioita lentomatkustuksemme vai-
kutuksiin, ja tavoitteenamme on lento-
kilometrien vahentaminen. Tilikauden
2018 lopussa tekema@mme paéatdksen
mukaan hyvitimme kaikki paattyneelld
tilikaudella lentomatkustuksesta aiheu-
tuneet pédastdmme. Paastét kompen-
soitiin keskitetysti PwC-ketjun kautta
sijoittamalla useisiin erilaisiin CO2-kom-
pensaatiohankkeisiin ja -projekteihin.
Projektit, joissa PwC on mukana, keskit-

tyvéat esimerkiksi luonnonsuojelutyéhén
ja ekologiseen energiantuotantoon.

Tyd ilmaston ja ymparistén hyvéksi on
meille térkedd, ja jatkamme edelleen
yhteisty6ta limastokumppanit-verkoston
kanssa. Verkosto toimii yhteistydssa
Helsingin kaupungin kanssa, ja sen ta-
voitteena on hillitd ilmastonmuutosta ja
pienentdé kasvihuonekaasupaastdja.

Kestéavan kehityksen puolesta asia-
kasty6ssa ja omissa toimistoissa
Toteutimme paattyneen tilikauden
aikana lukuisia pienid ja isoja hankkeita,
joiden tavoitteena on tukea kestavaa
kehitysta toimistollamme.

Paatimme muuttaa asiakkaillemme
tarjottavan kokousbuffetin valikoiman
pééosin luomu-, I&hi- ja kasvisruokapai-
notteiseksi. Liséksi minimoimme ruo-
kahavikkid muun muassa korvaamalla
manuaaliset kahvinkeittimet kahviauto-
maateilla ja tarkkailemalla tarjolla olevan
ruoan havikin maaraé. Henkilékunnalle
tarjottavaan tuotevalikoimaan otimme
elédinperéisen kahvimaidon rinnalle kau-
ramaidon.

Luovuimme henkilékohtaisista ros-
ka-astioista Helsingin-toimistolla, mika
vahensi huomattavasti muovipussien

Kaikki ymparistévaikutuksiamme kuvaavat
avainlukumme kehittyivat suotuisasti viime
vuoteen ndhden.

Hyvitimme lentomatkustuksesta syntyneet
paastémme.

Paatimme muuttaa asiakkaillemme tarjottavan
kokousbuffetin valikoiman paaosin luomu-,
lahi- ja kasvisruokapainotteiseksi Helsingin-
toimistollamme. Kiinnitimme myds huomiota
ruokahavikkiin.

Aloitimme muovijatteen kierratyksen
Helsingin-toimistollamme.
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OUR PLANET:
OUR BUSINESS

PwC jarjesti yndessd WWF Suomen kanssa tilaisuuden, jossa henkildstolle
naytettiin ennakkoon ympéristénmuutosta késitteleva Our Planet: Our Business

-elokuva. Kuvassa toimitusjohtaja Mikko Nieminen.

kulutusta (n. 30 000 kpl vuodessa).
Kaynnistimme lisdksi muovinkierra-
tyksen pilottihankkeen kevaalla 2019.
Kampanjan aikana muovia kierratet-
tiin 1 200 litraa viikossa.

Maaliskuussa 2019 henkildstolle
jarjestettiin keskustelutilaisuus yritys-
vastuuohjelmamme sisélldsta neljalla
eri fokusalueella: ymparistd, henkilosto
ja monimuotoisuus, yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen seka vastuullinen
liiketoiminta. Tilaisuudessa kerrottiin

fokusalueisiin liittyvista tavoitteista ja
toiminnasta seka annettiin vinkkeja

siitd, kuinka asioista voi kommunikoida
asiakasty6sséa. Tapahtuma heratti suurta
mielenkiintoa ja synnytti hyvaa keskus-
telua ja aloitteita.

Maailman ymparistopéivana 5. kesa-
kuuta jarjestimme yhteisty6éssd WWF:n
kanssa ymparistbaiheisen tapahtuman,
jossa esitimme henkiléstélle ennakko-
ndytdksend ilmastonmuutoksen ja ym-
péristdn monimuotoisuuden vaikutuksia

liike-elamaan kasittelevan Our Planet:
Our Business -elokuvan. Elokuvan
jélkeen henkiléstdlla oli mahdollisuus
keskustella elokuvan herattdmista
ajatuksista ja esittda kysymyksia PwC:n
johdolle PwC:n ympaéristévastuuseen ja
-tekoihin liittyen.

PwC:n oma Green Office -tiimi ympa-
ristotyota koordinoimassa

Pyrimme kehittdm&én toimintaamme
jatkuvasti ymparistdystavallisempaan
suuntaan, ja olemme olleet mukana
WWEF:n Green Office -hankkeessa.
PwC:n sisdinen Green Office -ryhmé on
koordinoinut ympéaristoty6ta ja -toi-
mintaa ja raportointia WWF:lle. Lis&ksi
ryhma suunnittelee ja toteuttaa kam-
panjoita, joiden tavoitteena on henkilés-
t6n ymparistétietoisuuden lisddminen.
PwC:n Helsingin-toimistolla on ollut
Green Office -merkki jo 9 vuoden ajan,
vuodesta 2010 alkaen.

Green Office -tiimi jarjesti tilikauden
aikana erilaisia tapahtumia ja tem-
pauksia. Jarjestimme muun muassa
toimiston siséisen kierratystapahtuman,
jossa henkilékunta saattoi kierrattaa
vanhoja vaatteitaan. Kierrattaméatta
jadé&neet vaatteet toimitettiin Helsingin
Hope ry:lle, joka auttaa vahavaraisia ja
kriisin kohdanneita lapsiperheita. Lis&ksi
tiimi jarjesti kevaalld ensimmaista kertaa
Istuta taimi -tempauksen, jonka aikana
henkilékunnalla oli mahdollisuus istuttaa
hybétykasvien siemenid omaan kayttéon-

PwC:n Green Office -tiimin henkildstolle jarjes-
tdmassa istutuspaivassa riitti kavijoita.

sa. Tapahtuma saavutti suuren suosion.

Uusien tempausten liséksi jarjestimme
muutamia jo perinteeksi muodostuneita
tapahtumia.

Osallistuimme jalleen kerran Earth Hour
-kampanjaan, jonka aikana Helsin-
gin-toimiston valot seka kiinteistén
logovalo sammutettiin tunnin ajaksi
maaliskuun 30. péivéan iltana. Liséksi
jarjestimme kevaalla hyvin suositun
pyoéranhuoltopéivén, talla kertaa kaksi-
péivéisena.

Green Officen omien aloitteiden ja ta-
pahtumien liséksi PwC Suomen hen-
kil6st6 tuo aktiivisesti esiin esimerkiksi
kierrdtykseen liittyvia aloitteita ja ideoi-
ta, joita pyrimme parhaamme mukaan
toteuttamaan.
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TUHHUS]Ukumme ja liitte et Liikevaihto 163,8 miljoonaa euroa

87,5 .i.c

Liikevaihto milj. € 163,8 150,7 135,2 Tilintarkastus- ja
Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut milj. € 87,5 85,3 77,9 muut varmennuspalvelut
Veroneuvonta ja lakipalvelut milj. € 34,6 32,0 27,8

Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut milj. € 4,7 33,3 29,5

Henkilostokulut milj. € 101,2 91,8 83,3

Ostetut palvelut ja muut liilketoiminnan kulut milj. € 45,9 42,5 38,9

Liikevoitto milj. € 15,8 15,5 12,1

Tuloverot milj. € 1,1 1,2 0,5

Tilikauden tulos milj. € 15,0 14,4 11,7

Asiakkaan kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,7 8,6 8,7

Asiakkaan suositteluhalukkuus (NPS) % 59,6 58,4 57,9

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Oppilaitos- ja jarjestoyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset 446 384 522 34 6 milj. €

Veroneuvonta ja lakipalvelut

Hiilidioksidipaastot

Scope 1: suorat paastot tn CO2e 0 0 0
Scope 2: sihkénkulutus 2 tn CO2e 0 0 0 4 1 7
Scope 3: lentomatkustus @ tn CO2 657 828 672 Litkk hd ml'(lj € tointi
- I eenjo on konsultointi
Scope 3: ajomatkustus tn CO2 127 127 147 ja yritysjarjestelypalvelut
Scope 3: paperinkulutus ? tn CO2e 7 8 10
Paéastot yhteensa tn CO2e 791 963 828
Paastot yhteensa per henkild tn CO2¢%) 0,64 0,87 0,84
Liikematkustus
Lentokilometrit km 5993306 6284328 5094181
Ajokilometrit km 1051405 1066158 1101744
Lentokilometrit per henkild km 4 885 5672 5146
Ajokilometrit per henkild km 857 962 1113
Energia 1) Raportoimme kasvihuonekaasupéaéstomme kansainvélisten GHG Protocol -raportointiperiaattei-
= o 2) den mukaisesti. Raportoimme taulukossa Scope 2 -paastot kayttaen markkinaperusteista (mar-
Séhkénkulutus kWh 909 691 933 410 922 041 ket based) laskentatapaa, joka huomioi ostamamme sahkén ominaispaastét. Sijaintiperusteinen
Materiaalien kﬁytto (location based) sahkénkulutuksesta aiheutuva padstémaara on 144 tn CO2, joka perustuu
. s Suomen sahkon hankinnan keskiméaaraisiin ominaishiilidioksidipaastsihin
Papermkumtus &) riisi 3023 3694 4208 2) Sahkén- ja paperinkulutus kattaa Helsingin-toimiston
Paperinkulutus per henkild riisi/hle 3.3 4.4 53 3) Tilikaudesta FY19 alkaen olemme hyvittaneet kaikki lentomatkustuksesta aiheutuneet hiilidiok-

sidipaastomme.
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FY2019] _FY 2018 _FY 2017 Henkiléstsn jakauma

Henkiloston lukumé&ara keskimaérin tilikaudella 1227 1108
Henkildston lukumaara tilikauden lopussa hlé 1196 1119 994
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut hlé 639 642 565
- Veroneuvonta ja lakipalvelut hlé 225 206 186 53 o
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut hlé 228 180 158 Tilintarkastus- ja
- Sisdiset palvelut ja tukitoiminnot hlo 104 91 85 muut varmennuspalvelut
Henkiloston Iahtévaihtuvuus % 14,9 13,6 13,6
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 196 240 143
Traineiden maéra tilikaudella hlé 234 159 121
Osa-aikaiset tilikaudella keskimaérin hld 118 106 96
Perhevapailla keskimaérin tilikaudella hlé 50 58 48
Perhevapailta palanneet tilikaudella hlé 66 34 41
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 5,7 6,0 6,5

Henkil6st6n monimuotoisuus

Henkiléstén sukupuolijakauma N/M % 54/46 55/45 55/45

Hallitus hld (N/M) 1/6 1/5 1/5

Johtoryhma hl6 (N/M) 2/7 2/8 2/8 1 9 Y

Henkiloston keski-ika vuotta 35,2 35,1 36,1 Veroneuvonta ja lakipalvelut
Henkiloston tyytyvaisyys ja tyéhyvinvointi

Global People Survey -vastausprosentti % 65 63 63

People Engagement Index (PEI) % 77 73 73

Sairauspoissaoloaste % 2,5 2,1 2,5 1 9

Ty6- ja tydbmatkatapaturmat Ikm 20 12 10 Liikkeenjohdon konsultointi
Henkil6stén osaamisen kehittdminen ja yritysjarjestelypalvelut
Koulutuspaivat yhteensa pv 11198 9521 7229

Koulutuspaivat/henkil6 (FTE) " pv 10,1 9,8 8,3 9

Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) " €/hl6 2186 2541 2315 %

Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 576 733 669 Siséiset palvelut ja tukitoiminnot
Suoritettujen KHT/HTM/JHT/CIA-tutkintojen lukumaéara hlé 27 18 19

Henkildston palkitseminen

Palkat (sis. sivukulut) milj. € 90,7 82,2 76,2

Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) milj. € 10,5 9,6 71

Maksetut osingot milj. € 4,2 29 2,4

Maksetut tydpanososingot milj. € 10 8,2 9,5

1) FTE = Full Time Employees.
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Muita henkilostoa koskevia tunnuslukuja

Henkiloston keskimaaraiset koulutustunnit Mies ‘ Nainen Hallitusjasenten iké- ja sukupuolijakauma
Partner 90,5 80,9 Alle 30v 0 0
Director 45,1 62,6 30-50v. 3 1
Senior Manager 44,4 63,9 Yli 50v. 3 0
Manager 63,7 65,3 Yhteensa 6 1
Senior Associate 73,1 74,2
Associate 92,2 84,1 Masraaikaiset vs. vakituiset tyéntekijat
Intern 35,7 33,0 Maéraaikainen ts 47 71
Admin 94,5 25,9 Vakituinen ts 500 578
Yhteensa 62,1 61,6 Yhteensa 547 649
oot s Naien [ Kool ceraiaisebvinioiit e Naien
Alle 30v 180 171 Kokoaikainen 514
30-50v. 41 51 Osa-aikainen 33 56
Yli 50v. 6 3 Yhteensa 547 649
Yhteensa 227 225
Tybésuhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratyontekijat mm
Ty6suhteessa 541 642
Vuokratydntekijat 6 7
Yhteensa 547 649

Henkildoston vaihtuvuus Aloittaneet Lopettaneet ‘ Henkilosto ‘ Vaihtuvuus %
Alle 30v 26 159 186 12,6 % 14,0 %
30-50v. 36 37 40 65 287 331 13,9 % 19,6 %
Yli 50v. 2 3 6 6 54 61 1,1 % 9,8 %
Yhteensa 90 93 66 97 500 578 13,2 % 16,8 %
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Tarkeimmat sidosryhmamme

Sidosryhma Vuorovaikutuksen muotoja

Asiakkaat

Henkil6sto

Oppilaitokset

Yhteistyétahot

Asiakastapaamiset, asiakastapahtumat, asiakas-
palautekyselyt, sosiaalisen median kanavat, PwC:n
julkaisut, uutiskirjeet

People-ryhma, toimitusjohtajan ja johtoryhman
katsaukset, intranet, henkiloston uutiskirjeet, koko
henkildstdn yhteiset ja ryhmien omat tilaisuudet,
tyotyytyvaisyystutkimus Global People Survey,
Great Place to Work -tutkimus.

Yhteisty6 oppilaitosten kanssa, luennointi, rekryto-
intitilaisuudet ja -messut oppilaitoksissa, yritysvie-
railut PwC:lle, trainee-ohjelma.

Tapahtumat, koulutustilaisuudet, julkaisujen ja
kirjojen kirjoittaminen.

Esimerkki sidosryhmayhteistyosta tilikaudella

Jarjestimme useita verkostoitumiseen ja tiedon jakamiseen tahtaavia
tilaisuuksia, kuten talousjohtajien CFO Roundtable -tapahtumasarjan.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista esimerkkina
yritysten vastuullisuutta kartoittava selvitys PwC:n yritysvastuubaro-
metri. Toinen esimerkki on selvitys Muiden kuin taloudellisten tietojen
raportoinnista.

Osallistuimme kolmatta kertaa Great Place to Work -tutkimukseen.
Olimme Suomen 5. paras tydpaikka suurten yhtididen sarjassa.

Jatkoimme BeWell-hanketta, joka téhtaa tydntekijéiden henkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin lisddmiseen.

Jatkoimme myds Innostava valmentaja -koulutuksia, joihin on osallis-
tunut jo satoja esimiehia ja muita tyota ohjaavia PwC:laisia.

Toimme henkiléston kayttdon ja johtamisen tueksi uutta teknologiaa
ja tyévalineita, jotka tukevat tavoitettamme jatkuvasta kehittymisesta.

Jéarjestimme henkilostolle keskustelutilaisuuksia seka yritysvastuusta
ettd tasa-arvokysymyksista.

Jarjestimme useita tapahtumia yhdessa opiskelijajarjestéjen kanssa,
esimerkiksi erilaisia case-iltoja, verkostoitumistapahtumia seka muita
yhteistyétapaamisia.

Jatkoimme pitk&aikaisia kumppanuuksia kuten yhteisty6ta Perheyri-
tysten liiton kanssa.

Olimme jalleen Slushin globaali paasponsori ja yhteistyd jatkuu nyt
jo neljatta vuotta. Olimme myos yksi Nordic Business Forumin paay-
hteistybkumppaneista.

Kuinka yhteistyota on tarkoitus kehittaa

Paras asiakaskokemus on strategiamme keskeis-
impié painopistealueita. Panostamme yha parem-
paan vuorovaikutukseen ja teknologian hyddyn-
tdmiseen entistd paremman asiakaskokemuksen
tuottamiseksi.

Paras tyopaikka on asiakaskokemuksen rinnalla
toinen keskeinen strateginen tavoitteemme. Jat-
kamme jo olemassa olevia henkiloston tyotyy-
tyvaisyyteen ja -hyvinvointiin liittyvié toimenpiteita
ja koulutuksia.

Kehitdmme yhteistydta nykyisten kumppanien
kanssa muun muassa jarjestamalld uudenlaisia
tapahtumia, joissa asiantuntijamme ovat mukana.

Yhteistyd kumppaniemme kanssa jatkuu tiiviina.

Jarjestamme mm. Padomasijoittajat ry:n kanssa
Kasvunrakentaja 2020 -kilpailun kevaalla 2020.
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PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 Helsinki. Puhelin 020 787 7000.

PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme yrityksia kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistéssa.
Palveluitamme ovat liikkeenjohdon konsultointi, yritysjarjestelypalvelut, veroneuvonta, lakipalvelut, riskienhallinta, tilintarkastus ja muut varmennuspalvelut. Lisaa tietoa: www.pwc.fi. Twitter: @PwC_Suomi.

PwC toimii 157 maassa yli 276 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsenéinen yhti6. Lisaé tietoa: www.pwc.com/structure.
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