Yhdessa tekemdalla vkkoseksi

PwC Suomen yritysvastuukatsaus 2018

WC

www.pwe.fi/yritysvastuu


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

Yhdessd tekemdlla vkkoseksi

PwC Suomen yritysvastuukatsaus 2018

Tdssd yritysvastuukatsauksessa® esittelemme yhteenvedon PwC Suomen eli PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikauden
1.7.2017-30.6.2018 toimenpiteistd ja tuloksista. Lue lisdd vastuuasioista verkkosivuiltamme (www.pwc.fi/yritysvastuu).

PwC lyhyesti 3
TOlmlmsjohtaJan katsaus ....................................................................................... 4
letysvasmuj()htajankatsaus7
.é tra teg lamme ......................................................................................................... 9
Arvonluoml yrltYkseue ......................................................................................... .I.I
Arvonluonti yhteiskunnalle: Verojalanjalkemme - 13
Vastuulhsuus Ja S enJ Ohtamme n PWC Ha ............................................................. 15
Vasmulhnenhlketmmmta19
H e nkﬂosto Ja mommuomlsuus ........................................................................... 22
YhtelSkunna 1 hnenosalhsmmmen ...................................................................... 26
Ymparlstoval kutusten ha H mta ............................................................................ 32

Tunnuslukumme ja liitteet 35


http://www.pwc.fi/yritysvastuu
http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2018

PwC pahkinankuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkildsto ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ymparistévaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC lyhyesti

PwC Suomi on suomalainen yhtio, joka kuuluu kansainvaliseen PwC-ketjuun. Tuemme asiakkaitamme
muutoksessa ja autamme yrityksid luomaan kestavaa kasvua, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luo-

tettavasti — on asiakas sitten kasvuyhtio, perheyritys, porssilistattu tai julkisen sektorin toimija. Tarkoituk-

Asiakkaita

senamme on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme merkittdvimpia ongelmia.

Palveluitamme ovat

¢ liikkeenjohdon konsultointi

e yritysjérjestelypalvelut

¢ tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut
e veroneuvonta

PwC

Global

Liikevaihto tilikaudella 2018

41,3....

Maita

158

Asiantuntijoita

250930

10000

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys

8,6

Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS)

e lakipalvelut
* riskienhallinnan palvelut
e yritysvastuupalvelut

PwC

Suomi

Liikevaihto tilikaudella 2018

150, 7 ..

Toimistoja

17

Asiantuntijoita 30.6.2018

1119

38 %

Henkil6sto
® O
45 % TR 55 %
Henkil6sto osallistui ’

koulutuksiin keskim&&rin |
e -,
9,8 tydpdivin verran.

Tyontekijoidemme keski-ikd on 35,1 vuotta.
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Yhdessd tekemadllad ykkoseksi

Toimitusjohtajan katsaus

Jatkoimme pééttyneelld tilikaudella panostustam-
me Yhdessa tekemalld ykkoseksi -liiketoimintastra-
tegiamme keskeisiin kasvuhankkeisiin ja kasvun
mahdollistajiin. Haimme kasvua erityisesti yritys-
jérjestelyihin ja riskienhallintaan liittyvistd palve-
luista, teknologia- ja digikonsultoinnista seka toi-
mialoista pankki- ja rahoitusalalta. Korostimme ti-
likaudella asiakaskokemuksen merkitysta.
Paransimme my6s omia digivalmiuksiamme ja
-tyokaluja seké teimme maérétietoista tyoté johta-
misen ja tyOtyytyvaisyyden kehittdmisessa.

Kaksinumeroista kasvua, 151 miljoonan
liikevaihto

Ty6 kantoi tulosta: liikevaihtomme kasvoi jopa yli
tavoitteen 11 prosentilla 150,7 miljoonaan euroon
(edellisell tilikaudella 135,2 miljoonaa). Myo6s
kannattavuutemme parani tavoitellusti.

Kasvua vauhdittivat aktiiviset yritysjarjestely-,
rahoitus- ja pddomamarkkinat, miké lisdsi kysyn-
tad kaikilla liiketoiminta-alueillamme. Olemme
kasvattaneet ja laajentaneet viimeisten kahden
vuoden aikana merkittdvasti kykydamme palvella
asiakkaita kaikissa yritys- ja pddomamarkkinajér-
jestelyjen vaiheissa, ja tdma on otettu markkinoilla
hyvin vastaan. Olimme aiempaa useammin tukena
mm. kauppasopimusten neuvottelussa ja laadin-
nassa sekd oikeudellisten due diligence -tarkastus-
ten tekemisessa.

Olimme mukana suurimmassa osassa Suomen
merkittdvimmista yritysjérjestelyista, minka lisdksi

olimme tukena yhi useammassa pienemmassé yri-
tysjarjestelyssd ympari maata.

Kehitimme ja kasvatimme tavoitteiden ja strate-
giamme mukaisesti my0s riskienhallintapalveluita
ja teknologia- ja digikonsultointia seka palvelui-
tamme finanssisektorille.

Liiketoimintayksikoistimme vero- ja lakipalve-
lut kasvoivat voimakkaimmin, 15 %. Liikkeenjoh-
don konsultointi ja yritysjarjestelyt -yksikon liike-
vaihto nousi 13 %. Myos kivijalkanamme tunnetut
tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut kasvoi-
vat 9 %. Vahva osaamisemme data-analytiikan
hy6dyntamisessa tuki kaikkien mainittujen liike-
toimintayksik6iden palveluita ja kasvua.

125 uutta tyontekijaa ja 159 kisallia

Jatkoimme vahvaa rekrytointia. Onnistuimme saa-
maan joukkoomme kymmenia niin kokeneita kuin
nuoria asiantuntijoita, ja henkilostomaaramme
nousi 125 hengelld yli 1100:aan tyontekijdan. Tarjo-
simme tdmén liséksi harjoittelu- eli kiséllipaikan
159 opiskelijalle.

Tavoitteena paras asiakaskokemus

Paras asiakaskokemus on strategiamme ytimessa.
Mittaamme sitd jatkuvasti ja kuuntelemme asiak-
kailtamme saatua palautetta tarkasti. Olemme ja-
lat maassa iloisia siit4, ettd asiakkaidemme tyyty-
vaisyys on mittausten perusteella varsin hyvélla ta-
solla: asiakastyytyviisyys oli pdéttyneelld kaudella
8,6 ja NPS eli asiakkaan suositteluhalukkuus 58 %.

Liikevaihto 151 miljoonaa euroa

—— 85 milj. €
Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

——— 32 milj. €

Veroneuvonta ja lakipalvelut

——— 33 milj. €
Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut
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Kiitos kaikille, joilta olemme palautetta saaneet!
Laadukkaat edistykselliset palvelut ja sujuva yh-
teistyo ovat fokuksessamme jatkossakin.

PwC:lle Great Place to Work -sertifikaatti
Parhaan asiakaskokemuksen pystymme tuotta-
maan vain, jos tyontekijimme kokevat, ettd PwC
on heille paras tyopaikka. Niin ylivoimainen asia-
kaskokemus kuin hyva tulos lahtevét siitd, millé fii-
likselld tyontekijaimme tekevat tyotaan.

Teemme systemaattista tyota Paras tyopaikka
-tavoitteemme eteen. Jatkoimme mm. edellisvuon-
na aloittamaamme BeWell-ohjelmaa, joka tdhtaa
tyontekijoidemme hyvinvoinnin lisddmiseen. Tois-
ta vuotta jatkui myo6s partnereillemme suunnattu
PwC Leadership Academy, joka tdhtdé entisté pa-
rempaan johtamiseen ja asiakkaidemme liiketoi-
minnan ymmaértdmiseen.

Osallistuimme Great Place to Work -kilpailuun
haastaaksemme itsemme ja saadaksemme lisd&
eviitd johtamisen ja tyéhyvinvoinnin kehittdmi-
seen. Saimme suurten yritysten sarjassa Great
Place to Work -sertifikaatin. Sertifikaatin saaminen
osoittaa meidan olevan oikealla tiell4.

Tilintarkastusalan saéntely etenee
Tilintarkastus on toimialana ja my0s ammattina
niin digitalisaation kuin regulaation johdosta
muutoksessa.

Tilintarkastusasiakkaiden digitalisoidessa omaa
toimintaansa antaa tdméa samalla isot mahdolli-
suudet digitalisoida my®os tilintarkastusta entistd
pidemmiélle. Meilla on jo nyt vahva osaaminen ki-
sitelld ja analysoida suurta datamiaraa osana tilin-
tarkastusta. Kehitimme tyokalujamme ja toimin-
taamme edelleen, mikd mahdollistaa digitalisoitu-
vassa maailmassa yha laadukkaamman

|

Mikko Nieminen, PwC Suomen toimitusjohtaja

tilintarkastuksen tekemisen.

Regulaation osalta tilintarkastussaéantelyn kan-
sallinen kehittdminen jatkuu. Viranomaisselvitys-
tyon ja vilkkaan julkisen keskustelun kohteena
ovat olleet erityisesti tilintarkastusvelvollisuuden
rajat, mutta myo6s hallinnon tarkastus tilintarkas-
tuksen osana.

Vuonna 2016 alkanut kotimaisiin tarpeisiin no-
jaava selvitystyo tilintarkastussdantelyn muuttami-
seksi on edennyt konkretian tasolle, ja néit4 asioita
selvittdneen tyo- ja elinkeinoministerion (TEM)

tydryhméan muistio julkaistiin tammikuussa 2018.
Elokuussa TEM l&dhetti lausuntokierrokselle luon-
noksen hallituksen esitykseksi tilintarkastuslain
muuttamisesta.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi mm. ti-
lintarkastuslaissa saddettya yhteisojen tilintarkas-
tusvelvollisuutta. Muutoksella esimerkiksi nostet-

taisiin lakisaateisté tilintarkastusvelvollisuutta
madrittavia rajoja mikroyritysten (osakeyhtiot,
kommandiittiyhtitt ja avoimet yhtiot) osalta,
mutta yleisen edun kannalta merkittdvien yhtei-
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“Jatkamme edelleen rohkeaa
rekrytointia: tavoitteenamme
on rekrytoida tilikauden
aikana noin 100 uutta
asiantuntijaa.”

sOjen eli PIE-yhteis6jen osalta tilintarkastusvelvol-
lisuus olisi aina.

Lausunnot lakiesitykseen pyydettiin 3.10.2018
mennessd. Mahdolliset muutokset lakiin tulisivat
voimaan 1.1.2020.

Kasvua tulevaisuudessakin

Olemme optimistisia, ettd taloutemme tilanne ja
kasvu pysyy hyvéana alkaneellakin tilikaudella.
My®6s yrityskauppamarkkinat nayttavét jatkuvan
toistaiseksi aktiivisina. Samaan aikaan yritykset
ovat useiden muutosvoimien keskell4, ja jo kulu-
neeltakin kuulostava sana digitalisaatio haastaa
yrityksid edelleen ja vield pitkdan. Muutosten
suunnitteluun ja lapivientiin yritykset kaipaavat
tukea ja lisdresursseja.

Néisté asetelmista ndemme my0s kasvumahdol-
lisuutemme edelleen hyvina. Meilld on osaamista
ja kykyé tukea asiakkaitamme muutoksessa ja kas-
vussa. Tavoittelemme alkaneella tilikaudella edel-
leen vahvaa kasvua ja hyvaa kannattavuutta.

Kehitimme my®s uusia palveluita, joissa mo-
nessa yhdistimme perinteistd osaamistamme ja
data-analytiikkaa. Alkaneen tilikauden alussa
toimme markkinoille keskisuurille yrityksille suun-
natut taloushallinnon neuvonta- ja ulkoistuspalve-
lut. Panostamme vahvasti asiakkuuksien entistakin
paremman hallinnan kehittdmiseen erillisen hank-
keen avulla.

Jatkamme edelleen rohkeaa rekrytointia: ta-
voitteenamme on rekrytoida tilikauden aikana
noin 100 uutta asiantuntijaa, minka liséksi tarjo-
amme harjoittelupaikan noin 150 harjoittelijalle eli
kiséllille. Seké vanhoille ettd uusille tyontekijoil-
lemme haluamme olla paras tyopaikka, ja sen
eteen téytyy tehda toitd jatkuvasti.

Vastuullinen toiminta on nivottu osaksi kaikkea
liikketoimintaamme. Haluamme tulevaisuudessakin
toimia itse vastuullisesti ja olla vastuullinen tyon-
antaja, mink4 lisdksi tuemme asiakkaitamme néis-
sd asioissa. Yritysvastuujohtajamme Sirpa Juutisen
katsaus ja timaé raportti kertovat tdstd meille tér-
keastd tyosta.

Mennytta tilikautta ja sen tuloksia ldpikdydessa
tulee noyran kiitollinen olo. Iso kiitos asiakkail-
lemme luottamuksestanne meitd kohtaan. Kiitos
myos yhteistyokumppaneillemme merkityksellises-
ta yhteistyosta. Limmin kiitos my6s henkilostolle
— teille jotka teette kaiken mahdolliseksi!

(it Wz —_

Mikko Nieminen
Toimitusjohtaja
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Kirjanpitolain muutos on signaali
vastuullisuuden merkityksestd

Yritysvastuujohtajan katsaus

Yritysvastuun vuosi on ollut kiinnostava: suuret
yritykset antoivat ensimmadisen kerran joko osana
hallituksen toimintakertomusta tai erillisené selvi-
tyksend tietoja my6s muista kuin taloudellisista
seikoista. Hallituksen ja toimitusjohtajan on myos
allekirjoitettava tiedot. Tdma viimeistdén vei yri-
tysvastuun asiat osaksi hallitustyoskentelya, miké
toivottavasti suuntaa entistd enemmaén huomiota
yritysvastuuasioiden merkitykseen lisdarvon muo-
dostuksessa ja liiketoiminnan kehittdmisessa.

Yritykset tutustuivat my6s TCFD-suosituksiin
(Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
re) seké lukivat EU:n lakialoitteista, joilla lisatdan
tdmén alan sddntelya finanssisektorilla. Sen myota
sijoittajien ja rahoittajien kanssa tekemisissé ole-
ville yrityksille ndyttéisi tulevan velvoitteita ESG
(Environment, Social, Governance) -asioista. On
ollut yllattavaa seurata, miten nopeasti tihén on
tulossa EU-tasoista sdédntelya.

Kuluttajien huoli ilmastonmuutoksen etenemi-
sestd seka erityisesti muovijatteen méaérasta ovat
olleet todisteita kasvavasta yritysvastuutietoisuu-
desta. Kuitenkaan Pariisin ilmastosopimuksen ta-
voitteita ei olla saavuttamassa nykyisen tasoisilla
toimilla. Timé&n voi ennustaa ndkyvan sijoittajien,
markkinoiden seké kansalaisyhteiskunnan reakti-
oissa jossakin vaiheessa.

Meille PwC:114 edelld kerrottu on nékynyt tar-
peena kehittdd edelleen vastuullista liiketoimin-

Sirpa Juutinen, PwC Suomen yritysvastuujohtaja
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”"Moni PwC:ldinen on
perehtynyt yritysvastuuseen
ja kokenut sen tdrkedksi
litketoiminnan kannalta.”

taamme. Erityisesti ilmastonmuutoksen vaikutus- ollut innostavaa ndhda timén toteutuvan kdytan-
ten liiketaloudellinen ymmaértdminen ja mukaan nossa.

ottaminen koko PwC:n palvelutarjontaan on ollut Suuri kiitos kirittdmisesta kuuluu yritysvas-
paljon esilld. Téssd olemme padsseet eteenpéin tuusta kiinnostuneille asiakkaillemme. He haasta-
seka strategiakonsultoinnissa ettd esimerkiksi yri- vat meidéat ottamaan kiinni ajankohtaisista uusista
tyskauppoihin liittyvissd palveluissamme, joihin asioista. He odottavat meilta asiantuntijuuden jat-
olemme ottaneet ESG-ndkokulman mukaan. Tata kuvaa kehittdmistd. Téhdn vastaamme mielellam-
tyotad jatkamme asiakastarpeiden pohjalta seka li- me jatkossakin.

sddntyvan kysynnin innoittamina. On my0s aika kiittda teitd kaikkia, rakkaat

Olemme ndhneet tietoisuuden nousun myos ta- ~ PwC:ldiset, tdman tyon kehittdmisesta, sille omis-
sa-arvokysymyksissd. Maailmanlaajuinen kampan-  tautumisesta, ilojen ja haasteiden jakamisesta.
ja on nostanut esiin epakohtia. Kansalaiset ovat Lampimat kiitokseni. Jatketaan tyotd yhdessa ku-
reagoineet herkésti julkisuudessa olleisiin syrjintd-  ten tdhankin asti.
ja hyvéksikéyttotapauksiin. Tassé asiassa meidan
kaikkien on oltava myo6s tyoeldméssa ja johtami-
sessa jatkuvasti hereilla ja valmiina kyseenalaista-

«

maan suhtautumistapamme ja toimintamme. -
Tasa-arvo ja syrjiméttomyys ovat erittdin térkei- ;

td koko PwC-ketjussa, niin myds PwC Suomen toi- / Sirpa Jytitinen

minnassa. Varmistuaksemme siit4, etti asiat ovat Yritysvastuujohtaja

kehittymaéssé oikeaan suuntaan, teimme jilleen
analyysin toteutuneesta tasa-arvosta PwC:114.
Nédimme joidenkin asioiden parantuneen, mutta
ihan kaikki tunnusluvut eivét olleet viel4 siell4,
missé niiden mielestimme pitéisi olla. Selvityksen
pohjalta tulemme laatimaan uuden tasa-arvo- ja
syrjimattomyysohjelman tuleville vuosille.
Olemme sitkeasti pyrkineet siihen, ettd yritys-
vastuun ndkékulma olisi luontevasti mukana kai-
kissa palveluissamme. Tdmén toteutuminen on hy-
vassa vauhdissa. Se on edellyttanyt sitd, ettd moni
PwC:ldinen on perehtynyt yritysvastuuseen ja ko-
kenut sen tarkeéksi liiketoiminnan kannalta. On
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Strategiamme

Strategiamme tiivistyy teemaan yhdessa tekemaélla
ykkoseksi: tuemme asiakkaitamme muutoksissa ja
autamme heitd menestymaén ja kasvamaan — ja
yhdessé asiakkaiden kanssa ja tekemalla tiivista
yhteisty6td myos PwC:n sisélld eri osaajien kesken
menestymme itsekin.

Kiteytetty strategiatarinamme: Yhdessa
tekemalla ykkoseksi

Ty6eldma, teknologia ja markkinat ovat jatkuvassa
muutoksessa. Digitalisaatio on teollisen aikakau-
den neljis iso murros. Yritykset ja yhteisot joutu-
vat pdivittdméaén itsensa ja toimintansa uudelle
asiakkaiden ja kilpailun vaatimalle tasolle. Sa-
maan aikaan kansainvélistyminen, regulaatiomuu-
tokset ja muut kannattavaan kasvuun liittyvét
haasteet kirittavat yrityksid muokkaamaan toimin-
taansa.

Meilld PwC:114 on osaaminen auttaa asiakkai-
tamme muutoksen ja kasvun kentdlla. Samalla
PwC:n Purpose eli tarkoituksemme toteutuu: ra-
kennamme yhteiskuntaan luottamusta ja ratkai-
semme asiakkaidemme merkittdvimpia ongelmia.

Toimintamme perustana ovat nelja liiketoimin-
ta-aluettamme: tilintarkastus- ja muut varmennus-
palvelut, liilkkeenjohdon konsultointi ja yritysjér-
jestelypalvelut, veroneuvonta ja lakipalvelut seka
segmenttildhtdinen eri osaamisalueet yhdistava
omistajayrittdjapalvelut. Naisti kaikista haemme
kasvua.

Tamaé lisdksi panostamme neljdén erikseen ni-
mettyyn kasvualueeseen:

* Yritysjarjestelyt: Tuemme asiakkaitamme yri-
tysjarjestelyissa koko osaamiskirjollamme, en-
tistd aikaisemmassa vaiheessa ja pidempé&én.

e Teknologia & digitalisaatio: Autamme asiak-
kaitamme luomaan uutta digitaalista liiketoi-
mintaa sekd parantamaan omia prosessejaan
teknologian avulla.

¢ Riskienhallinta: Tarjoamme asiakkaillemme
lilketoiminnan riskeihin liittyvd4 neuvontaa
hy6dyntaen vahvasti teknologiaa ja dataa.

* Finanssitoimiala: Finanssitoimiala on suuressa
murroksessa. Tuemme asiakkaitamme muutok-
sessa ja palvelemme heitd kokonaisvaltaisesti
monipuolisella osaamisellamme.

Kasvumme ja menestyksemme kannalta on kes-
keisté, ettd tarjoamme parhaan tyopaikan loistavil-
le asiantuntijoillemme ja parhaan kokemuksen asi-
akkaillemme. Jokainen kohtaaminen kollegojen ja
asiakkaiden kanssa on merkityksellinen. Teemme
myos vahvaa yhteistyoté yli liiketoimintarajojen ja
hy6édynnamme fiksusti teknologiaa omassa toimin-
nassamime.

Tavoitteenamme on olla asiakkaille paras
kumppani asiantuntijapalveluissa ja auttaa heita
menestyméaén. Teemme yhdesséa asiakkaiden kans-
sa matkaa ykkoseksi.

“PwC:n Purpose eli tarkoitus:
rakennamme yhteiskuntaan
luottamusta ja ratkaisemme
asiakkaidemme
merkittavimpid ongelmia.”
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Vastuullisuutta hahmotetaan nyt
entistda enemmadn arvonluonnin kautta

Arvonluonti yritykselle

Yksi finanssialan eri toimijoiden, kuten sijoittajien
ja rahoittajien, keskustelluimmista aiheista tana
vuonna on liittynyt kestdvaan rahoitukseen. Eu-
roopan komission arvion mukaan Pariisin ilmasto-
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan pelkastdan
Euroopassa 180 miljardin euron vuosittaiset inves-
toinnit vdhé&hiiliseen ja energiatehokkaaseen tek-
nologiaan. Myonteisen muutoksen aikaansaami-
seksi rahavirtoja on ohjattava hankkeisiin, jotka
luovat ympéristollisesti ja sosiaalisesti kestavaa tu-
levaisuutta.

Euroopan komission asettama korkean tason
tyoryhma julkaisi tammikuussa 2018 Sustainable
Finance -raportin, joka sisaltda suosituksia kesté-
van rahoituksen edistdmiseksi finanssimarkkinoil-
la. Ehdotetut toimet kohti kestdvaa rahoitussekto-
ria koskevat mm. komission tekemié aloitteita lain-
sdddannon luomiseksi sithen, kuinka ESG-asiat
(Environmental, Social and Governance) pitéé ot-
taa huomioon sijoituspaatosten tekemisessa, sijoi-
tusneuvonnassa seké sijoittajien omassa raportoin-
nissa. Samoin on tehty aloite EU:n taksonomian
luomiseksi "kestavyydelle” ja "vihreydelle”, jotta
padstaan entistd systemaattisemmin arvioimaan
taloudellisten toimien ympéristévaikutusten kesta-
VyYtta.

Sijoittajien lisdéntynyt kiinnostus yritysvastuu-
ta kohtaan ndkyy my6s PwC:n yritysvastuubaro-
metrin tuloksissa. TAamén vuoden yritysvastuuba-

rometristamme ndemme, ettd arvonluontiaan ku-
vaavien yritysten maaré on jatkanut kasvuaan
viime vuotisesta 45 yrityksesta 58:aan.
”Sijoittajalla ja rahoittajalla on kdytdnnossa val-
ta paattad, mihin kohteisiin ne allokoivat varojaan
sijoitusuniversumissaan. Muun muassa nyt EU:ssa
kehitteilla oleva lainsdadanto vaikuttaa siihen, etta
tulevaisuudessa sijoittajat ja rahoittajat pyrkivét
suuntaamaan rahavirtojaan entistd enemman kes-
tavan kehityksen hankkeisiin. Se, millaista
ESG-asioihin liittyvaa tietoa niin numeerisesti kuin
laadullisesti yritykset itsestdén jatkossa antavat,
tulee varmasti osaltaan vaikuttamaan sijoittajien
ja rahoittajien tekemiin sijoituspaétoksiin”, pohtii
PwC:n ESG-palveluiden vetdja Sanna Pietildinen.

PwC:n arvonluontimalli

Julkaisemme tdnd vuonna jo kolmatta kertaa ku-
van omasta arvonluontimallistamme. Mallin ku-
vaaminen tapahtui tilikaudella 2016 prosessina, jo-
hon osallistui eri pAdomalajeihin liittyvien toimin-
tojen edustajia organisaatiomme johdosta. T&lla
tavalla otimme jélleen yhden askeleen eteenpéin
integroidussa ajattelussa, joka on edellytys inte-
groidulle raportoinnille.

Kuuntelemme sidosryhmiemme nakemyksié ja
odotuksia, jotta voimme kehittdé edelleen arvon-
luontimalliamme, niin sen sisaltod kuin visuaalista
muotoakin.

Sanna Pietildinen, PwC Suomen ESG-palveluiden
vetdja
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PwC Suomen arvonluonti

Pdadomat

Taloudellinen pddoma
¢ Oma padoma

* Vieras padoma
Luonnon pddoma

¢ Sahkonkulutus 933 401 kWh
(100 % vihreé sdahko)
Valmistettu pddoma
* Liiketoimintaa 17 paikkakunnalla
¢ ICT, tehokas infrastruktuuri,
ty6vélineet ja ohjelmistot
Inhimillinen pddoma
¢ Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkil6st6
- tilikauden lopussa 1 119 henkil6a
- 159 kisallia tilikaudella
* Henkiloston tyotyytyvaisyys
(People Engagement Index (PEI) 73 %)
* Tyohyvinvointi ja tyokyky
Aineeton pddoma
 Asiakaskanta
¢ Asiakastyytyviisyys
(Net Promoter Score 58)
Tunnettu, luotettu brandi
Asiakasneuvonantoon liittyvét
metodologiat, tyovélineet ja
toimintatavat

Sosiaalinen pddoma
¢ Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja vaikuttaminen:
- Yhteisty6kumppanuudet
- Hyvéntekeviisyystyo
- Ajatusjohtajuus (thought
leadership), osaamisen kehittdminen
jajakaminen

PwC Suomi

PwC Suomi on suomalainen yhtio, joka kuuluu kansainvéliseen

PwC-ketjuun. Tarvittaessa asiakkaidemme tukena on PwC-ketjun
yli 250 000 asiantuntijaa 158 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme
yrityksid luomaan kestdvdd kasvua, toimimaan
tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC Purpose) on rakentaa
yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme
merkittdvimpid ongelmia.

Organisaatiomme jakautuu kolmeen liiketoimintaalueeseen:
tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut, veroneuvonta ja
lakipalvelut seka liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelyt,
joihin kuuluu my®6s strategisen konsultoinnin Strategy&-yksik-
k6. Omistajayrittajapalvelumme toimii matriisiorganisaationa.
Naéiden liséksi organisaatioomme kuuluvat sisdiset palvelut:
bréndi ja viestinté, HR, lakiasiat, taloushallinto, tietohallinto
sekd toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme: y

jestelypalvelut,
teknologiaan ja digitalisaatioon liittyvét palvelut, riskienhallinta-

palvelut ja finanssitoimiala.

Laaja asiakaskunta: meilld on noin 10 000 asiakasta, joihin
lukeutuu niin listayhtioitd kuin omistajayrittdjid, kasvu- ja startup
-yhti6i ja yhdistyksid, julkisen sektorin toimijoita kuin
yksityishenkil6ita.

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2017-30.6.2018

(r

Tuotokset

s T Tevid,

A

palvelut

912 239 tyotuntia

Jatkuvasti kehittyvat
asiantuntijapalvelut seuraavilla

liiketoiminta-alueilla:

liikkeenjohdon konsultointi
yritysjérjestelypalvelut
veroneuvonta ja lakipalvelut

tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut.

Asiantuntijapalveluiden
tuottamisesta syntyvdt muut
tuotokset

 Hiilidioksidipaastot

(litkematkustus, toimitilat ja pa-

perinkulutus)

Vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 150,7 milj. euroa

Taloudellisen lisiiarvon jakautuminen
* Tyontekijéiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 82 milj. euroa,
muut verotettavat tyosuhde-edut
ja muut tyésuhde-edut
¢ Osakkaat:
- osingot 2,9 milj. euroa
 Julkinen sektori

- verot ja veroluonteiset maksut 80 milj. euroa

* Kiinteistojen omistajat ja rahoittajat

- vuokrat ja leasing-vuokrat 6,9 milj. euroa
* Investoinnit ja tuki yleishy6dyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestéyhteistyo, sponsorointi

jalahjoitukset 384 000 euroa

Ympdristovaikutukset

Padstojen vaheneminen

¢ Palveluiden tuottaminen
kestavammalla tavalla

Positiivinen vaikutus omien
palveluiden kautta

Henkiloston kannustaminen
kierrétykseen ja kestdvaan kulutukseen

Toimittajavaatimusten kautta paastéjen
viheneminen

Sosiaaliset vaikutukset
Luott 1 rakent
e Tyollistaminen
- 125 uutta vakituista tyontekijaa

Kisélliohjelman kautta nuorten
kouluttaminen toimialalle
- 159 kisallid tilikaudella

 Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset
toimialalla ja yhteiskunnassa laajemminkin

Lisdksi palveluillamme on vaikutusta
iakkaid liik
yhteiskuntaan.

ja sitd kautta
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Verojalanjdlkemme

Arvonluonti yhteiskunnalle

Veroihin liittyvéa yhteiskunnallinen keskustelu on
ollut kiinted osa julkista keskustelua Suomessa ja
monessa muussakin maassa viime vuosina. Yritys-
ten roolia yhteiskunnan taloudellisen lisdarvon
tuottajana on arvioitu monesta nikokulmasta.
Vuosi vuodelta yhd useampi yritys raportoi myos
Suomessa veroina ja veroluontoisina maksuina yh-
teiskunnalla suorittamansa kontribuution.

Me haluamme olla osa tété tarkedd keskustelua
ja olla my®os siind joukossa suomalaisia yrityksia,
jotka kertovat lapinédkyvasti yhteiskunnalle veroi-
na ja veroluontoisina maksuina tuottamastaan ra-
hallisesta panostuksesta. Uskomme, ettéd pystym-
me ndin osaltamme seké lisddmaan tietoisuutta
yritystoiminnan merkityksestd suomalaiselle yh-
teiskunnalle ettd kasvattamaan luottamusta liike-
toimintaa kohtaan.

Jaamme palveluidemme myynnistd syntyvaa
taloudellista lisdarvoa henkilostéllemme ja osak-
kaillemme. Merkittavéa osa tésta lisdarvosta kertyy
myo6s ymparoivélle yhteiskunnalle verojen ja vero-
luonteisten maksujen muodossa. Yhteiskunnalli-
sen vaikutuksen arvioinnissa tulee ottaa huomioon
yhtiomme maksamien verojen lisdksi henkiloston
ja osakkaiden palkitsemisesta maksettavat verot ja
veroluonteiset maksut.

”PwC myy asiakkailleen korkealaatuisia asian-
tuntijapalveluja. Yrityksemme lisdarvon tuottami-
nen muodostuu ihmisten tekemasté tyosté ja eri-
tyisosaamisesta. Vastaavasti verojalanjdlkemme
syntyy merkittiviltd osin yhtiomme kerryttimén
lisdarvon jakamisesta henkilostolle ja osakkaille

palkkana, josta pidatetdan ennakonpidétykset ja
erityyppiset sosiaaliturvamaksut”, toteaa vero- ja
lakipalveluidemme johtaja Markku Hakkarainen.

Avustamme asiakkaitamme hyvin laajasti erilai-
siin veroihin liittyvissa kysymyksissa. Ns. veroja-
lanjalkiraportointi on yksi alueista, joissa tuemme
ja avustamme asiakkaitamme. Uskomme, ettd tal-
ldkin alueella asiantuntemuksemme ja kokemuk-
semme auttaa ldpindkyvyyden ja luottamuksen ra-
kentamisessa yhteiskuntaamme.

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki liiketoimintamme tapahtuu Suomessa asu-
vien osakkaiden kokonaan omistamassa yhtiossa,
PricewaterhouseCoopers Oy:sséd. Yhtiomme toi-
mintaa ei ole rahoitettu ulkomailta eiké meilld ole
korollista velkaa.

Yhtion maksamat muuttuvat palkanosat henki-
16stolle ja osakkaille maérdytyvat yhtion tuloksen,
henkilokohtaisesti asetettujen tavoitteiden saavut-
tamisen seké arvojen mukaisen ja laadukkaan toi-
minnan perusteella.

Osakkaat palkitaan palkalla, joka jakautuu kiin-
tedan kuukausipalkkaan ja muuttuvaan palka-
nosaan. Tilikaudelta 2018 maksamme muuttuvan
palkanosan edellisvuoden tapaan yhtiomme vero-
tuksessa tyopanososinkona késiteltdvana osinko-
na, joka méérdytyy suoriutumisen perusteella ja
maksetaan tilikauden 2018 tuloksesta. Tyépanoso-
sinko on saajalleen verotuksessa ansiotuloa, ja se
on maksamisvuonna yhtidlle vihennyskelpoinen
meno.

Markku Hakkarainen, PwC Suomen vero- ja
lakipalveluiden johtaja seka veroasiantuntijat Saara
Nyman ja Sanni Hoikkala
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Milj. €
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PwC Suomen tilittimét ja maksamat verot
seki veroluontoiset maksut tilikaudella 2018 (2017)

80 243 356 €
(75 544 240 €)

Tilitetyt arvonlisdverot

— 29916 564 €

(27421 680 €)

Tyottomyysvakuutus

3512374 €
(2822237€)

TYEL

— 17009 269 €

(16 394 854 €)

Sosiaaliturvamaksut

788 087 €
(1265014€)

Ennakonpiddtykset

— 27640168 €

(27123951 €)

Tuloverot

1376894 €
(516503 €)

| Yhtion tilittdmét verot
ja veroluonteiset maksut

——— Yhtion maksamat verot

Téaman liséksi osakkaat saavat osakekohtaisen
osingon, joka verotuksessa jaetaan paddomatulona
ja ansiotulona verotettavaksi. Osakkaat eivét saa
missddn muodossa palkkaa tai muita henkilokoh-
taisia etuuksia PwC-ketjulta.

Yhtion vuosittain kerryttdma liikevoitto kéyte-
tddn merkittavélta osin henkil6ston ja osakkaiden
palkitsemiseen. Osa voitosta jd& osinkoina jaetta-
vaksi ja omaa paddomaa kasvattamaan.

Tilikautemme liikevaihto oli 151 miljoonaa eu-
roa ja kaikkien maksettujen verojen ja veroluon-
teisten maksujen ja tilitysten maard 8o miljoonaa.
Néistd veroista ja veroluonteisista maksuista suu-
rin osa, 50 miljoonaa euroa, oli yhteiséveroja, en-
nakonpidatyksié seka sosiaaliturva- ja eldkemak-
suja.

Yhtiomme tuottama taloudellinen lisdarvo yh-
teiskunnalle eli yhtion toiminnan verojalanjalki
muodostuukin merkittévaltéd osin yhtion perimista
ja tilittdmistd ennakonpidatyksistd, joiden maara
ilmenee oheisesta kuvasta.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla

PwC Suomen yritysvastuu pohjautuu PwC-ketjun
globaaliin yritysvastuustrategiaan. Keskitymme

PwC Suomen yritysvastuun organisaatio

Hallitus

tydssdmme neljddn osa-alueeseen: vastuullinen liike- . ) .
Hyvéksyy yritysvastuuraportin

toiminta, henkiléston monimuotoisuus, ympdristo-

vaikutusten hallinta sekd yhteiskunnallinen osallis- Toimitusjohtaja & Johtoryhmi

tuminen. o L Hyvéksyvit yritysvastuun ohjelman ja tavoitteet
Linjaorganisaatio
i _keti toteuttaa yritys-
J okamer? PwC-ketjun }.rhtlo aseFtaa néille ) B yﬁiz};séi Yritysvastuujohtaja & Yritysvastuun ohjausryhmd
osa—alufellle on?at Favmtteensa .Ja seuraa n.uden saa- o ioiden Koordinoivat ja kehittévit yritysvastuutybta
vuttamista. Kaikki maat ovat sitoutuneet jatku- .
anssa

vaan kehittdmiseen ja tulosten parantamiseen. Ta-
voitteenamme on olla vastuuasioissa paras omalla
toimialallamme.

Yritysvastuun ohjausryhmaén alla toimii tydryhmia, jotka
valmistelevat yritysvastuun eri osa-alueisiin liittyvid asioita

Yritysvastuu on osa liiketoimintaamme
Johdamme yritysvastuuta osana muuta liiketoimin-
taa. Yritysvastuun tyotd ja kehittdmisté johtaa yri-
tysvastuujohtaja, joka raportoi toimitusjohtajalle.
Yritysvastuujohtaja toimii my0s tasa-arvoasioista
vastaavana partnerina seké osallistuu yritysvas-
tuun liiketoimintaan. Yritysvastuujohtajamme Sir-
pa Juutinen nimitettiin vuonna 2018 PwC-ketjun
yritysvastuun liiketoimintaa 57 maassa koordinoi-
van Global Sustainability Steering Boardin jasenek-
si.

Yritysvastuujohtajan tukena toimii yritysvas-
tuun ohjausryhma (Corporate Responsibility Stee-
ring Group), joka koostuu eri liiketoimintoja edus-
tavista PwC:n johtajista ja asiantuntijoista. Ohjaus-
ryhma asettaa yritysvastuun tavoitteet, koordinoi
kaytannon toimenpiteitd, seuraa toteutumista ja
on mukana laatimassa yritysvastuukatsausta.
Paittyneella kaudella ohjausryhmé kokoontui
kuusi kertaa.

PwC Suomen Corporate Responsibility Steering Groupin jasenet: Kaisa Heikkinen, Pekka Loikkanen (pj.),
Jarkko Sihvonen, Kimmo Vilske, Kati Tammilehto, Suvi Kuusi, Petri Seppéld, Leena Tiensuu ja Sirpa Juutinen
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PwC:n johtoryhméllé on yritysvastuun koko-
naisvastuu, ja yritysvastuujohtaja esittelee sille
muutaman kerran vuodessa seka yritysvastuun ko-
konaistilannetta etté tarvittaessa antaa selvityksia
yritysvastuun eri osa-alueilla edistymisesté. Halli-
tus késittelee ja hyviksyy yritysvastuukatsauksen.

Kaytdnnon toimenpiteiden toteutuksesta vas-
taavat liiketoiminta-alueiden esimiehet, joita yri-
tysvastuujohtaja ja ohjausryhmén jasenet tukevat.
Tarvittaessa myos Sustainability & Climate Change
-liiketoiminta-alueen asiantuntijat antavat apuaan.

Nostoja vastuutyostamme tilikaudella 2018
Vastuullisuustydmme jatkui kaikilla neljalla
osa-alueella asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Vastuullisessa liiketoiminnassa otimme monissa
asiakastOissa kayttoon uusia tyovalineitd, esimer-
kiksi hiili-intensiteettid liiketoiminnassa arvioivaa
Climate Performance Analytics eli CPA-data-analy-
tiikkaa.

Henkiloston vapaaehtoistyohon osallistumisen
ohjeistoa tarkennettiin palautteen perusteella en-
tistd toimivammaksi. Toteutimme laajaa yhteistyo-
ta yhteiskunnan ja yrityseldmaén eri tahojen kans-
sa. Pidimme edelleen esillé tasa-arvoasioita sekd
sukupuolten valiseni tasa-arvona ettd myos seksu-
aalivihemmistéjen kysymyksend, sekd arvioimme
tasa-arvon toteutumista kdytdnnossa. Tuimme
myos Pride-viikkoa kiinnittamalla sateenkaariliput
Helsingin toimitilan julkisivuille.

“Sateenkaariliput olivat pieni teko, mutta silla
oli isompi ja laajempi merkitys henkilostollemme.
Se konkretisoi viestidmme, etti tasa-arvo on meille
tarked asia. Usea tyontekija antoi asiasta positiivis-
ta palautetta”, yritysvastuujohtaja Sirpa Juutinen
kommentoi.

Ympéristoasioissa etenimme Green Office
-tyolle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Hen-
kiloston kanssa toteutettiin useita ympéaristo-
teemaan liittyvid tapahtumia.

Oman toiminnan vastuullisuus ja eettisyys
ovat meille 1dht6kohta, joka on vélttAmaton
alusta liiketoiminnallemme. TAmé&n varmistami-
seksi meilld on jatkuvaa koulutusta ja arviointia.
Aloitimme my6s omien toimittajiemme vastuul-
lisuuden arvioinnin laatimallamme itsearvioin-
tilomakkeella. Kysymys ei ole pelkdstddn PwC:n
seurannasta tai kontrolloinnista: arvioinnin tu-
losten avulla toimittajamme voivat kehittaa
omaa vastuullisuustoimintaansa.

Kerromme tarkemmin tydstimme yritysvas-
tuun eri osa-alueilla tdméan katsauksen seuraa-
vissa osioissa.

Yritysvastuun strategiamme uudistuu
PwC-ketju uudisti vuoden 2018 aikana globaa-
lin yritysvastuun strategian. Yhtena kéarkitee-
mana siind on lentomatkustuksen paastojen
kompensointi, jonka my6s me olemme paatta-
neet aloittaa. Vaikka strategia uudistui, tyo jat-
kuu kaikilla nykyisilld osa-alueilla (vastuullinen
liiketoiminta, henkiloston monimuotoisuus,
ymparistovaikutusten hallinta seké yhteiskun-
nallinen osallistuminen).

PwC-ketjun yritysvastuun strategiauudistuk-
sen myo6ta tarkastelemme ja tismenndmme ku-
luvan tilikauden 2019 aikana omaa yritysvas-
tuun toimenpidesuunnitelmaamme.

PwC Suomen yritysvastuun tavoitteet ovat
taulukossa sivulla 18.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin tukea
myos yrityksiltd

YK:n kestévén kehityksen vuoteen 2030 ulottu-
vista 17 tavoitteesta ja 169 alatavoitteesta sovit-
tiin syksylla 2015. Kestdvian kehityksen tavoittei-
den (Sustainable Development Goals, SDG-ta-
voitteet) tarkoituksena on poistaa maailmasta
ddrimmainen koyhyys, edistia tasa-arvoa ja oi-
keudenmukaisuutta seki suojella maapallon
kantokykya.

Tavoitteet on tarkoitettu valtioille, mutta nii-
den saavuttamiseen tarvitaan tukea myos yri-
tyksiltd. PwC:n yritysvastuubarometri on 0soit-
tanut, ettd monet yritykset ovatkin ottaneet ta-
voitteet yritysvastuunsa osaksi ja kertovat
vastuullisuusraporteissaan oman toimintansa
liittymisesté kestavén kehityksen tavoitteisiin.

Yritysten tulisi kohdistaa kestavaa kehitysta
ajavat toimenpiteensa niihin SDG-tavoitteisiin,
joihin se voi ydinliiketoimintansa kautta eniten
vaikuttaa — joko lisaédmalla positiivisia tai va-
hentdmaélld negatiivisia vaikutuksia — ja jotka
ovat toimintamaan hallituksen painopistealuei-
ta ja kriittisimpié saavuttaa.
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PwC:n liiketoiminnan yhteys SDG-
tavoitteisiin

PwC tukee kestdvéa kehitystd luomalla ympa-
roivaan yhteiskuntaan taloudellista ja sosiaalis-
ta arvoa palveluidemme kautta. Henkil6stom-
me osaamisen avulla ratkaisemme merkitta-
vimpia ongelmia ja luomme néin luottamusta
yhteiskuntaan.

Priorisoimme PwC Suomelle merkittdvimmaét
SDG-tavoitteet tarkastelemalla, mihin SDG-ta-
voitteisiin toimialallamme on eniten vaikutusta
ja mitka SDG-tavoitteet luovat meille eniten
mahdollisuuksia. Kdytimme analyysissd hyvéaksi
PwC-ketjun luomia tydkaluja, kuten PwC Selec-
tor -tyokalua, joka kartoittaa SDG-tavoitteisiin
liittyvid toimialakohtaisia vaikutusmahdolli-
suuksia. Samoin kaytimme yli 200 tietoldhtee-
seen perustuvaa Global Business Navigator -ty6-
kalua, joka mittaa eri maiden suoriutumista
SDG-tavoitteiden saavuttamiseksi.

QUALTY Hyva koull{tus
EDUCATION Kasvumme ja menestyk-
a semme kannalta on kes-

keisté, ettd tarjoamme par-
haan tyopaikan loistaville
asiantuntijoillemme. Pa-
nostamme asiantuntijoi-
demme tasa-arvoiseen ja monipuoliseen tydssa-
oppimiseen, jotta jokaisella tyontekijallamme
olisi mahdollisuus luoda itsensé nékoista uraa
PwC:1l4. Koulutamme vuosittain toimialallem-
me noin 150 nuorta Kisélli-ohjelmamme kautta.
Lisdédmme henkilostomme tietoisuutta kestévéan
kehityksen aihepiireistd, kuten ympéristoysta-

véllisyydesté ja kaikkien ihmisten tasavertaisesta
kohtelusta, erilaisin kampanjoin ja koulutusten
avulla.

GENDER Sukupuolten tasa-arvo
EQUALITY PwC-ketjun monimuotoisuus-
tyon suuntaviivojen mukaan
my06s me Suomen PwC:11a
kiinnitdmme huomiota moni-
muotoisuuteen ja erityisesti
naisten ja miesten tasa-ar-
voon, seksuaali- ja sukupuolivihemmistéjen tasa-
puoliseen kohteluun sekd muun erilaisuuden hy-
vaksymiseen ja arvostamiseen. Olemme laatineet
tasa-arvosuunnitelman, jonka paatavoite on edis-
td4 naisten ja miesten tasa-arvoa tyoeldmassa. Li-
sdksi teemme sddnnollisin véliajoin erillisen palk-
kaselvityksen, jossa kartoitetaan miesten ja naisten
valisid mahdollisia palkkaeroja.

Thmisarvoista tyota ja
talouskasvua
Yksi yritysvastuutyon péétee-
moista on etsid ratkaisuja, joil-
la edistetddn maailmanlaajui-
sesti ja paikallisesti kestdvaa
kehitysta ja vastuullista liike-
toimintaa. Muutoksen katalysaattorina tuemme
asiakkaita kestavassa kasvussa, hyddynnamme fik-
susti teknologiaa omassa toiminnassamme ja
luomme samalla taloudellista lisdarvoa yhteiskun-
taan esimerkiksi ty6llistdmisen ja verojen maksun
kautta.

Edistimme kestavaa kehitystd oman toimin-
tamme liséksi asiakkaidemme keskuudessa esi-

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

merkiksi Sustainability & Climate Change -tii-
mimme palveluiden kautta, ja olemme viime
vuosina panostaneet vastuullisuuden siséllytta-
miseen my0s osaksi muita asiakkaille tarjotta-
via palveluita. Asiakastyon lisdksi annamme
osaamistamme valittuihin pro bono -kohteisiin
ja tarjoamme henkil6stollemme mahdollisuuk-
sia osallistua vapaaehtoistyohon.

1 CLNATE Ilmastotekoja

ACTION Kiinnitimme huomiota
oman toimintamme ympa-
ristovaikutuksiin jarjestel-
mallisesti, ja kehitimme
toimintatapojamme jatku-

3 2

suuntaan. Matkustaminen kuuluu olennaisena

vasti yha kestdvampain

osana asiakastyobhomme, ja suurin osa hiilija-
lanjaljestimme koostuu lentomatkustuksesta,
seuraavaksi eniten autoilusta. Olemme asetta-
neet ilmastotavoitteet omalle toiminnallemme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Tasta olem-
me antaneet sitoumuksemme osana Ilmasto-
kumppanit-aloitetta. Liséksi Sustainability &
Climate Change -tiimin asiantuntijat tukevat
asiakkaita ympéristévaikutusten tunnistamises-
sa, johtamisessa ja kehittdmisesséd sekd ympa-
ristotietojen varmennuksessa.
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PwC Suomen yritysvastuun tavoitteet

Vastuullinen liiketoiminta

2020 tavoite

Jatkamme yritysvastuun mukaan ottamista osaksi
PwC:n palveluja

Laajennamme toimittajien vastuullisuusvaatimusten
jalkauttamista

Tilikauden 2019 toimenpiteet

Jatkamme ESG-palvelujen ja iimastonmuutokseen liittyvien
palveluiden tuomista osaksi kaikkia relevantteja palveluita
Laajennamme toimittajien vastuullisuusvaatimusten jalkautta-
mista suunnitelman mukaan. Tarkennamme ketjun vastuulli-
suusvaatimusten huomioimista yhteistydkumppaneiden ja asi-
akkaiden valinnassa

Henkil6std ja monimuotoisuus

Sijoitus viiden parhaan joukossa Great Place to
Work -kilpailun isojen yhtididen sarjassa

People Engagement Index (PEI) yli 80 %

Globaalin PwC-verkoston inclusion index
-mittauksen arvo on Suomessa véhintédan Strategic
Council -maiden keskiarvon tasolla tilikaudella 2020

Jarjestamme Unconscious bias -koulutus vuonna 2018
Esitys ja hyvaksynté Diversity-strategiasta syksylla 2018

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Tarjoamme henkildstolle mahdollisuuksia osallistua
vapaaehtoistydhdén

Jaamme tietoa ja asiantuntemusta Thought Leader-
ship -toiminnan kautta

Tarjoamme edelleen mahdollisuuden vapaaehtoistyén tekemi-
seen (1 paiva tilikaudessa / tyontekija)

Jatkamme Thought Leadershipin kehittdmista ja tiedon jaka-
mista eri kanavien kautta

Ymparistovaikutusten hallinta

Vahennamme liiketoiminnastamme aiheutuvia paas-
t6ja

Kehitamme toimintaamme entistakin ymparistoysta-
véllisemmaksi Green Office -ohjelman avulla
Lisddmme henkiléstdn ymparistotietoisuutta jarjes-
tamalla vuoden aikana ymparistoon liittyvia tapahtu-
mia

Pyrimme 100 % uusiutuvan séhkén hankintaan. Kompensoim-
me lentomatkustuksesta aiheutuvat paastot tilikauden 2019
alusta alkaen

Jatkamme tulosten mittaamista Green Office -ohjelman nu-
meerisilla tavoitteilla ja mittareilla (paperinkulutus, sédhkénkulu-
tus, hiilidioksidipaastot, etdneuvottelulaitteiden kaytto, tydsuh-
deautojen autokannan hiilidioksidipaéstot)
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Vastuullinen
liiketoiminta

e Jatkoimme toimintaa ryhmasséa, jonka tehtdvana on tunnistaa asiakkaidemme
liiketoiminnan kannalta oleellisia vastuullisuudesta nousevia asioita ja kehittaa
niihin palveluratkaisuja. Lisdksi padtimme perustaa Sustainable Finance -asioihin
keskittyvan ryhman.

e Vastasimme useisiin asiakkailta tulleisiin vastuullisuusvaatimuksia koskeviin
kyselyihin.

e Otimme kayttoon toimittajille suunnatun vastuullisuusasioiden
itsearviointilomakkeen tukeaksemme kumppaneidemme omaa vastuullisuustyota
ja arvioidaksemme heidén tilaansa vastuullisuusasioissa.

* Asiakastyytyvaisyytemme pysyi korkealla tasolla.
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Vastuullinen liiketoiminta

Oman toiminnan ja palveluiden kautta vaikuttamista

Vastuullinen liiketoiminta katsoo meilld kahteen
suuntaan. Oman toimintamme on oltava eettistd ja
vastuullista, ja lisdksi asiakkaiden on saatava meiltd
palveluita, joiden avulla he voivat toteuttaa omia
kestdvdn kehityksen tavoitteitaan.

ESG-asiantuntemukselle kysyntaa

Sustainability & Climate Change -tiimissa asian-
tuntijat tuottavat palveluita seka yritysvastuun
johtamisen ja raportoinnin ettd ESG-asioihin ja il-
mastonmuutokseen liittyvien tarpeiden pohjalta.

Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteet rajoittaa
ilmakehan lampeneminen kahteen, mieluummin
puoleentoista asteeseen, ovat haasteelliset. Niiden
saavuttaminen edellyttda monilta yhti6ilti ener-
giatehokkuuden lisdédmisté. Joillekin yrityksille se
saattaa nayttaytya strategisena kysymyksend, kun
nykyisen liiketoiminnan toimintaedellytykset ovat
muuttumassa ratkaisevasti. Havaintomme mukaan
tahan liittyvien palveluiden tarve jatkaa kasvamis-
taan.

Sijoittajayhteiso on alkanut ndhda ilmaston-
muutoksen mukanaan tuomat riskit mutta myos
sithen siséltyviat mahdollisuudet. ESG-asiat ovat
olleet esilla lukuisissa finanssisektorin eri toimijoi-
den kanssa kéydyissé keskusteluissa. ESG-sisédltoa
on alkanut niakya yhd useammin analyytikoiden
arvioinneissa. Eri osapuolet esittévéit nykyisille ja
potentiaaleille sijoituskohteilleen vastuullisuuteen
liittyvia tiedusteluja, mika nékyi tilikaudella
ESG-asioihin liittyvén asiantuntemuksen tarpeen
kasvuna. Erityisesti havaitsimme tdmén pddomasi-

" wa, T
i /¢

y

Jussi Nokkala, PwC Suomen Sustainability & Climate Change Leader

joittajien keskuudessa.

Vastasimme kysyntdédn yhdessd muiden yritys-
kauppaprosesseissa tyoskentelevien PwC:n asian-
tuntijoiden kanssa seka Sustainability & Climate
Change -tiimissd osana muuta PwC:n palvelutar-
jontaa. Lisdksi CPA-data-analytiikkaamme on kay-
tetty vastuullisen sijoittamisen ja teollisen liikkeen-

johdon kehittdmisessd. Suomen markkinoiden li-
séksi sitd on hyodynnetty myos kansainvalisesti.

Vastasimme asiakkaiden kyselyihin omasta
vastuullisuudestamme

Vastasimme tilikaudella useisiin asiakkailta tullei-
siin tiedusteluihin oman yritysvastuumme toteutu-
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misesta. Asia nousi esiin tarjousprosesseissa kasva-
vassa madrin. Jotkut asiakkaamme my0s pyytavét
meitd arvioimaan sdannollisesti omaa vastuulli-
suuttamme heidén laatimiensa kriteereiden avul-
la.

Arvioimme myos kumppaneidemme
vastuullisuutta

PwC Suomen liiketoiminnan omat ympéristovai-
kutukset ovat vahdisid ja syntyvat 1dhinna liike-
matkustamisesta. Oman henkil6ston ympéristotie-
toisuus kasvaa koko ajan, mutta haluamme edistaa
sitd myos kumppaneidemme toiminnassa.

Olemme jo aiemmin luoneet vastuullisuusvaati-
muksemme toimittajille, ja jatkoimme naistéd vaati-
muksista viestimistd heidan keskuudessaan. Olem-
me my0s laatineet toimittajille vastuullisuusasioi-
den itsearviointilomakkeen, jossa toimittajat
kertovat omasta vastuullisuuden johtamisesta ja
vastuullisen hankinnan kehittdmisesta. Pdattyneel-
14 tilikaudella itsearviointilomake otettiin kaytt66n
tukeaksemme kumppaneidemme vastuullisuustyo-
ta.

Asiakkaamme arvostavat yhteistyon sujuvuutta
Paras asiakaskokemus on strategiamme ytimessa.
Kerddmme jatkuvasti palautetta asiakkailtamme,
ja kdytdmme tatéd palautetta palveluidemme ja toi-
mintamme kehittdmiseen.

Teemme vuosittaisen asiakaskyselyn, pyyddm-
me palautetta projektikohtaisesti seka haastatte-
lemme asiakkaitamme. Liséksi saamme palautetta
myo6s muiden kanavien, kuten netin chat-asiakas-
palvelukanavan ja sosiaalisen median kautta.

Paittyneella tilikaudella kysyimme palautetta
2 531 asiakkaalta sahkoisin kyselyin. Vastauspro-
sentti naihin oli 38 (edellisvuonna 40). Kyselyiden

liséksi teimme kymmeni& syvahaastatteluja vali-
tuille asiakkaille.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys pysyi kor-
kealla tasolla 8,6:ssa (edelliskaudella myos 8,6) as-
teikolla o-10 mitattuna, mika taytti tavoitteemme.

Toisena asiakastyytyviisyyden mittarina kay-
tdmme nettosuositteluhalukkuutta (NPS, Net Pro-
moter Score*). Jos luku on positiivinen, tulos on
hyva. Jos luku on yli 50 prosenttia, tulos on erin-
omainen.

Asiakkaidemme nettosuositteluhalukkuus pysyi
58 prosentissa (edellisvuonna myos 58).

Palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat
yhteisty6ssimme sen sujuvuutta, joustavuutta,
vahvaa asiantuntijaosaamista ja ammattimaista
tyota. Kehitettdvaa meilla on mm. asiakkaiden lii-
ketoiminnan ja joidenkin toimialojen ymmaért&mi-
sessé sekd kommunikoinnissa niin tiimien sisalla
kuin asiakkaiden kanssa.

“Teemme jatkuvasti sen eteen toit4, etta koke-
mus PwC:n kanssa asioinnista on entistdkin pa-
rempi. Iso kiitos teille kaikille, joilta olemme saa-
neet palautetta ja siten syotettd toimintamme ke-
hittdmiseen”, toimitusjohtaja Mikko Nieminen
kiittaa.

Asiakkaiden kokonaistyytyviisyys (0-10)

10
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Asiakkaiden suositteluhalukkuus % (NPS)
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Henkilosto ja
monimuotoisuus

e Saimme Great Place to Work -sertifikaatin vahvistuksena kehitystyostimme kohti
entisti parempaa tyopaikkaa.

» Jatkoimme BeWell-hankettamme, jonka tavoitteena on tukea jokaisen PwC:laisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia tyossa ja koko elaman kentalla.

e Toimme esiin monimuotoisuuden ja tasa-arvon merkitysta esimieskoulutuksissa
ja muussa viestinnassa. Jarjestimme mm. HLBT-aamiaistilaisuuden mahdollisten
kehityskohteiden kartoittamiseksi.

e Rekrytoimme voimakkaasti. Henkilostomaaramme kasvoi 125 hengella 1 119
tyontekijaan.

* Tarjosimme harjoittelupaikan 159 kisallille eli harjoittelijalle.
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Osallistuimme toisen kerran
Great -

Great Place to Work -kilpailuun.
Place -
To Henkil6ston antama Trust Index

-arvio (keskiarvo melko tai téysin
Work. o :
samaa mielta -vastauksista kyse-
Sertifioitu lyn 58 eri kysymykseen) parani

WP Kaksi prosenttiyksikkod ja on nyt

76 % — siis erittiin korkealla tasol-
la. Saimme jo toisen kerran Great
Place to Work -sertifikaatin vahvistuksena siit4,
ettd olemme eri mittareilla ja kaikkien eri ryh-
miemme mielesta erittdin hyvéllé tasolla. Olemme
kilpailussa mukana my6s alkaneella tilikaudella.

PwC:n sisdisen ja globaalin henkil6stokyselyn
keskeinen henkildston sitoutumista mittaava in-
deksi pysyi samalla tasolla kuin viime vuonna (73
%). Jatkoimme myo6s henkiloston tunnelmien mit-
taamista helpolla ja nopealla kuukausittaisella ky-
selylla.

Kyselyt eivit ole itsetarkoitus, vaan tarkeda on
niistd saatava tieto: ne havainnollistavat selkeélla
tavalla etenemistimme ja nostavat esiin kehityside-
oita ja vahvuuksiamme. Kehitysideoita késitelladn

liikketoimintayksiko6issd, minka liséksi johto kasitte-
lee kyselyissé esiin nousseita asioita kokouksissaan
ja toimitusjohtaja kommentoi niitd viesteissaan.

Jatkoimme edelliskauden lailla voimakasta rekry-
tointia. Uusia vakinaisia tyontekijoita meilld aloitti
tilikauden aikana 240, joista osa on entisié kisélle-
ja. Henkil6stomaaramme ylitti ensimmaisté kertaa
1 100 tyOntekijan rajan.

Samalla tarjoamme runsaasti tydpaikkoja val-
mistumisvaiheessa oleville nuorille. Vuoden aika-
na meilla tyoskenteli 159 harjoittelijaa, joita kut-
summe kisalleiksi.

Tyontekijaprofiilimme suurin muutos oli voimakas
kansainvalistyminen. Henkil6ston liikkuvuuden 1i-
sddminen PwC-maiden vélilla on yksi globaaleista
tavoitteistamme. Ketjun muista maista riveihimme
siirtyikin iso joukko osaajia, minkaé lisdksi palkka-
simme paikallisesti selvésti aiempaa rohkeammin
tyontekijoita, jotka eivat puhu suomea. Taméan
myota sisdisten tilaisuuksien ja viestinnén kielta
jouduttiin pohtimaan ja vahvistamaan englannin
kielen kéayttod kaikkien PwC:lédisten mukaan otta-
miseksi.

Tarjosimme tulijoille kulttuurivalmennusta.
T4mé& monimuotoisuuden lisdantyminen on rikas-
tuttanut toimintakulttuuriamme monin tavoin ja
on my0s vaatinut oppimista meilté kaikilta.

www.pwc.fi/yritysvastuu
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"Muutto uuteen, kotimaasta paljon poikkea-
vaan maahan voi olla pelottavaa. Suomen
PwC:ldisistd vdlittyvd asenne sai minut kui-
tenkin heti tuntemaan, ettd muutos et vdlttd-
madittd ole niin pelottava kuin se voisi olla. En-
simmdinen viikkoni PwC Suomen palvelukses-
sa osoitti, ettd olin oikeassa. Se, miten thmiset
kommunikoivat organisaatiossa, kertoo pal-
jon kulttuurista: ihmiset olivat helposti ldhes-
tyttdvid, ilmapiiri kannusti oppimaan ja tyon-
ja perhe-eldmdn tasapainottamiseen kannus-
tettiin. Uskonkin, ettd aikani tddlld tulee
olemaan kaunis ja antoisa!”

— Senior Associate Ava Macalinao (tuli toi-
hin PwC Suomen tilintarkastupalveluihin Fi-
lippiineilta syksylléd 2017)

Varsinaisen Global Mobility -ohjelman my6té 25
Suomen PwC:ldista tyoskenteli vuoden aikana
PwC-ketjun yrityksissa eri maissa. Suomessa tyos-
kenteli 13 muista PwC-maista tullutta tyontekijéaa.
Virallisten ohjelmien ulkopuolelta olemme palkan-
neet yli kaksikymmenta ulkomaalaista osaajaa,
joista monella on taustaa ketjun yhtiGissa.

Tilikaudella osallistuimme Hanken & SSE:n Bu-
siness Lead -ohjelmaan korkeakoulutetuille turva-
paikan saaneille henkilille ja muille maahan-
muuttajatyonhakijoille. Jemenildistaustainen har-
joittelijamme kertoi taustastaan kahdessa
haastattelussa sisdisessd uutiskanavassa. Tama
avasi henkilostomme silmia turvapaikanhakijana
Suomeen tulleiden tilanteesta.

Panostamme henkildston koulutukseen keskimé&a-
rin 9,8 péivad henkilod kohden. Kunkin yksikon
ammatilliseen osaamiseen liittyvan koulutuksen
ohella tarjoamme esimiesty6hon ja esiintymistai-
toon liittyvid, kaikille avoimia kursseja seké kieli-
koulutusta.

Vapaaehtoiset suomen ja englannin kielen ryh-
mat olivat suosittuja tdnédkin vuonna. Perehdytys-
paivét ja uusiin uratasoihin liittyvat tilaisuudet tar-
josivat PwC:laisille hyvid evaité toimia uudessa
roolissa.

Osaamisen kehittdmisen kannalta kaikkein tar-
kein osa on arjen ty6 ja jatkuva oppiminen sen
puitteissa. Lisdksi vahvistamme jatkuvasti valmen-
tavan johtamisen kulttuuria, jonka myoté jokainen
jakaa osaamistaan ja oppii toisiltaan. Innostava
valmentaja -ohjelmamme kaikille esimiehille jat-
kui jo viidetta vuotta, ja sithen on osallistunut jo yli
250 PwC:l4ista.

Partnerien koulutusohjelma, PwC:n Leader-

www.pwc.fi/yritysvastuu

ship Academy, jatkui digitaalista murrosta ja stra-
tegiaa kasittelevilld jaksoilla Harvard Business
Schoolin huipputason professorien johdolla.

Asiantuntijaty6 on intensiivistd ja vaativaa. On tar-
kead, ettd yritys tarjoaa evaiti elamanhallintaan,
vaikka jokaisella on toki my6s oma vastuu valin-
noistaan arjessa. Kyse ei ole vain tyon tai liikunnan
tasapainosta vaan keinoista johtaa omaa kapasi-
teettiaan. Siksi olemme jo kaksi vuotta panosta-
neet merkittdvasti niihin teemoihin otsakkeen
BeWell@PwC alla.

Kokoamme vuosit-
tain kaksi 30 hengen
BeWell-valmennusryh-
maa ja lisdksi jérjes-
tamme kaikille avoi-
mia luentoja ravintoon, liikuntaan, lepoon ja stres-
sinhallintaan liittyen. Mindfullness, eli tietoinen
lasnéolo, on hyviksi koettu keino hallita stressii ja
olemmekin ottaneet sen osaksi BeWell-ohjel-
maamme.

Ohjelma jatkuu myos alkaneella tilikaudella uu-
sin ryhmin. Riskejd ennalta ehkéisevén tyon ohella
olemme tiivistdneet yhteisty6timme tyoterveys-
huollon kanssa, jotta voimme tehokkaasti tukea
henkil6ité, joilla on erilaisia terveydellisia haasteita.

Sukupuolten tasa-arvo on PwC-ketjun keskeisia
teemoja ja my0s me teemme tyotd tasapuolisten
mahdollisuuksien varmistamiseksi kaikille. Vuosit-
taisten palkka-, bonus ja ja ura-analyysien ohella
teimme tdnd vuonna laajempaa analyysia tasa-ar-
von toteutumisesta. Dataa ja arjen kokemuksia
koottiin fokusryhmissé, joissa oli mukana naisia ja
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miehii eri uratasoilta. Yhdessi maaritellyt toimen-
piteet painottuvat uuden tilikauden puolelle.
Otimme kaytt66n my0s globaalin Pay Equity -mal-
lin palkkaerojen tarkastelemiseksi.

Monimuotoisuus on paljon muutakin kuin
miesten ja naisten valinen tasa-arvo. Kansainvalis-
tyvan henkiléstomme myo6ta keskustelimme tili-
kaudella ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden
erityistarpeista, miten otamme heidit huomioon
eri tilanteissa. Olemme keskustelleet my®0s siitd,
onko meilla kulttuuri, jossa ihmisia kunnioitetaan
riippumatta seksuaalisesta suuntautumisesta tai
sukupuoli-identiteetistd. Haluamme olla tyoyhtei-
s0, jossa ketdan ei syrjita.

HLBT-ryhmaén erityisten tarpeiden ymmartami-
seksi jarjestimme avoimen aamiaistilaisuuden

asiasta kiinnostuneille. Mielipiteet jakautuivat:
yhta lailla esitettiin ndkemys, ettei mitdan ryhmaé-
kohtaista erityiskohtelua tarvita ja toisaalta todet-
tiin térkeéksi viestiminen seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmist6ihin liittyvisté asioista. Tavoitteena pi-
taéd olla ndiden ryhmien erityisten haasteiden
parempi ymmartdminen arjen tilanteissa —ja pien-

tenkin syrjivien kaytidntéjen poistaminen.

Pride-viikolla osoitimme tukemme asialle ripus-
tamalla toimitalomme seindin sateenkaarilipun
sekd viestimalla asiasta sisdisesti. Halukkaat saivat
marssille PwC:n logolla varustetut sateenkaaripai-
dat. Eleet olivat pienid, mutta tarkeité tekoja vah-
vistamaan henkil6stolle suunnattua viestid. Olem-
me nyt ottaneet ensimmaéiset askeleet HLBT-yhtei-
son suuntaan.

www.pwc.fi/yritysvastuu

Varsin nuoressa tyontekijgjoukossamme perheva-
paita on paljon. Haluamme varmistaa, etté jokai-
nen vapaalla ollut tuntee olevansa tervetullut pa-
laamaan itselleen sopivana aikana ja sopivalla ta-
valla. Jotta tiivistadisimme yhteyttd perhe- ja muilla
pitkilld vapailla oleviin, jarjestimme kevaalla ensi
kertaa kokoontumisen télle joukolle. Paikalle tuli
muutama kymmenen vapaalla olijaa ja lukuisia
eri-ikaisia lapsia. Toimitusjohtajamme kertoi ta-
paamisessa firman uutisia ja jakoi esimerkkeja
tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvista
mahdollisuuksista.

Eldmén eri alueiden yhteen sovittamisen hel-
pottamiseksi kehitimme jatkuvasti joustavan tyds-
kentelyn ty6kalujamme ja toimintatapojamme.
Térkea edellytys toimivalle joustavuudelle on luot-
tamuksen kulttuuri, jota pyrimme méératietoisesti
vahvistamaan.

Edistdimme avointa keskustelukulttuuria yritykses-
sdmme monin tavoin. Siitd huolimatta on tarke&4,
ettd tyontekijoiden ja johdon vélilla on myos viral-
linen keskustelukanava. PwC:114 téllaisena toimii
tyontekijoita virallisesti edustava People-ryhma,
joka voi tarvittaessa tukea myos yksittaisia tyonte-
kijoita. Keskustelu yrityksen tilanteesta ja erilaisis-
ta kehitysideoista on ryhmaéssé hyvin aktiivista.
Ryhmén pian paattyvén kaksivuotiskauden loppu-
essa valmistaudumme syksylla People-ryhmén
vaaliin.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:Ia e Teimme tiivista yhteistyota useiden alaan liittyvien yhteisty6tahojen kuten Suomen

Tilintarkastajien, Boardmanin, DIFin, Perheyritysten liiton ja PAdomasijoittajat-

Vastuullinen liiketoiminta

yhdistyksen kanssa.

Henkil6sto ja monimuotoisuus

e Olimme mukana monissa yrittajyytta tukevissa hankkeissa kuten Slushissa. PwC-

Yhteiskunnallinen osallistuminen

ketju on yksi Slushin pddkumppaneista.

Ymparistovaikutusten halinta e Jaoimme osaamistamme yhteiskunnalle monin eri tavoin, esimerkiksi eri

Tunnuslukumme ja litteet verkostoihin osallistumalla, kirjoittamalla artikkeleita ajankohtaisista aiheista,

julkaisemalla raportteja, pitimalla luentoja ja kouluttamalla.

* Tyontekijamme osallistuivat PwC:n tukemaan vapaaehtoistyohon. Tasmensimme
my0s vapaaehtoistyohon luotuja linjauksiamme, jotta osallistumisen siihen olisi
mahdollisimman helppoa ja toimivaa.

e Jarjestimme noin 200 tapahtumaa ja koulutustilaisuutta asiakkaille, opiskelijoille

26 ja yhteistyokumppaneille.
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

Monipuolista yhteistyota ja verkostoja

PwC:lld on niin yhtiénd kuin tyontekijéidemme
kautta laaja kontaktiverkosto. Jaamme osaamis-
tamme, tietoa ja ndkemyksid alallemme ja elinkei-
noeldmdlle tdrkeistd aiheista kuten yrittdjyydestd,
hallitustyoskentelystd, verotuksesta ja digitalisaa-
tiosta paitsi vapaamuotoisin keskusteluin myos luen-
noimalla, kirjoittamalla ja kouluttamalla.

Tilikaudella 2018 teimme yhteisty6td mm. Suomen
Tilintarkastajat ry:n, Perheyritysten liiton, Board-
man-osaamisverkoston, Directors’ Institute of Fin-
land — Hallitusammattilaiset ry:n, Board Professio-
nals BPF Finland ry:n, Pddomasijoittajat ry:n ja
kauppakamareiden kanssa.

“Esimerkiksi Directors’ Institute of Finland —
Hallitusammattilaiset ry:n sekd Board Professional
BPF Finland ry:n jasenistolle tarjosimme teemase-
minaareja mm. strategiaan ja verotukseen liittyen”,
Brand & Communications Leader Kaisa Heikkinen
kertoo esimerkkeina.

Jatkoimme yhteisty6ta ja vaikuttamista myos
mm. POrssisdétion sekd Suomen Veroasiantuntijat
ry:n kanssa. Porssisdition kanssa teemme yhteis-
tyotd edesauttaaksemme yhtididen listautumista ja
sitd kautta pddomamarkkinoiden kehittymista.
Suomen Veroasiantuntijat ry:n kanssa olemme teh-
neet yhteisty6ta yhdistyksen perustamisesta léh-
tien.

“Yhdistys osallistuu aktiivisesti verolainsdddén-
non, verotusmenettelyn ja verotuksen oikeustur-
van kehittdmiseen, ja me osallistumme tahan
omalta osaltamme antamalla lausuntoja lainval-

Kaisa Heikkinen, PwC Suomen Brand &
Communications Leader

misteluty6hon”, PwC:n partneri Petri Seppéla sa-
noo.

Yritysvastuun ndkokulmasta merkittava yhteis-
tyoverkostomme on FIBS yritysvastuuverkosto,
jonka jasen olemme.

Aalto ja Hanken isoimmat oppilaitoskumppanit
Tarvitsemme jatkuvasti uusia osaajia riveihimme,
minka takia oppilaitosyhteistyé on meille tarke&a.
Yhteisty6lld on merkittava vaikutus tydnantaja-

mielikuvan yllapitdmiseen ja rakentamiseen.

Haluamme vastavuoroisesti jakaa osaamistam-
me opiskelijoille sek& tuoda esiin mahdollisuuksia,
joita pystymme tyonantajana tarjoamaan. Tilikau-
della 2018 toimimme seki Aalto-yliopiston kauppa-
korkeakoulun ettd Hankenin Partner-yrityksené ja
teimme aktiivisesti yhteisty6td monien yliopisto-
jen, ylioppilaskuntien ja ainejérjestojen kanssa ym-
péri Suomen.

Teimme yhteistyotd myos ammattikorkeakoulu-
jen kanssa, silld tarjoamme tyopaikkoja yha enem-
méan myos ammattikorkeakoulujen opiskelijoille.
Teimme yhteistyotéd pddasiassa kaupallisen, oikeus-
tieteellisen ja teknillisen alan opiskelijoiden kans-
sa, mutta olemme pyrkineet lisédmé&an tunnettuut-
tamme my®ds it-alan opiskelijoiden parissa.

Jarjestimme opiskelijoille kymmenia tilaisuuk-
sia, joista isoimpia olivat perinteikkaét rekrytointi-
tapahtumat ja valintaillat seké case-painotteiset
Assurance Day, Advisory Day ja Tax Day. Néissa ti-
laisuuksissa esitelldan liiketoimintayksikdidemme
toimintaa, tutustutaan asiantuntijatyon sisaltoon
kaytdnnossa ja usein my0s teetetdédn case opiskeli-
joille.

Tiloissamme vieraili my0s useita opiskelijaryh-
mia tutustumassa yrityksemme palveluihin ja ura-
mahdollisuuksiin ekskursioiden muodossa. Pyrim-
me tilaisuuksissa entistd enemman vuorovaikutuk-
seen opiskelijoiden ja asiantuntijoidemme vlilla,
ja tarjoamme opiskelijoille my6s mahdollisuuden
harjoitella kdytdnnon tehtdvid yhdessé asiantunti-
joiden kanssa.
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200 tapahtumaa eri sidosryhmille

Jarjestimme tilikaudella asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille ja opiskelijoille yhteensa jopa noin
200 erilaista tilaisuutta ja olimme mukana useissa
yhteistyokumppaneidemme jérjestamissa tilai-
suuksissa.

Asiakastapahtumista isoimpia olivat vuosittai-
nen ylimmalle johdolle ja hallitusammattilaisille
suunnattu PwC:n ja Aalto-yliopiston yhdessa jéar-
jestdma Capital Markets -seminaari ja naispééattajil-
le suunnattu PwCwomen-tilaisuus.

Talousjohtajan arkeen ajankohtaisia teemoja ja
parhaita kayténtoja tarjosimme talousjohtajille
suunnatussa CFO Roundtable -tapahtumasarjas-
samme. Riskienhallinnan ja tietosuojan osalta jér-
jestimme mm. tilaisuuksia EU:n tietosuoja-asetuk-
sen mukanaan tuomista vaatimuksista ja edelly-
tyksisté eri toimijoille. Hallitusjésenille meilla oli
erityisid teemoitettuja tapahtumia, kuten PwC:n
Audit Committee Forum -teematilaisuudet tarkas-
tusvaliokuntien jésenille.

Sustainability & Climate Change -tiimillamme
oli tilikauden aikana useita omia tilaisuuksia yri-
tysvastuun eri osa-alueilta. Yksi tdrkeimpid oli vuo-
sittainen PwC:n yritysvastuubarometrin julkaisuti-
laisuus hallitusten jasenille seké toimitusjohtajille.
Kevéadlla 2018 analysoimme ensimmaéiset muista
kuin taloudellisista tiedoista kertovat hallitusten
raportit, sekd kerroimme analyysin tuloksista tilai-
suudessamme. Jérjestimme myo6s tapahtuman, jos-
sa kasittelimme yhtiéiden raportointia ilmaston-
muutoksen aiheuttamista taloudellisista vaikutuk-
sista.

Toteutimme myos lukuisia asiakasseminaareja
niin yrittdjille kuin yhdistyksille ja saatioille liittyen
muun muassa yrityskauppoihin ja yritysjarjestelyi-
hin seka ajankohtaisiin aiheisiin ja muutoksiin

Hyvia tekoja
vapaaehtoistyolla
ja lahjoituksin

Haluamme saada aikaan positiivisia kokemuksia
ja jakaa hyvdd yhteiskunnalle. Tamd konkretisoi-
tuu henkildstollemme muun muassa mahdollisuu-
tena kdyttdd tilikauden aikana yksi tyopdivd va-
paaehtoisty6hon. Vapaaehtoistyon kohteet ovat
ensisijaisesti Hope ry, SPR ja HelsinkiMissio.

“Mahdollisuuden hyodynsi tilikauden 2018 ai-
kana 92 PwC:ldistd, jotka tekivdt vapaaehtoistyo-
td yhteensd 476 tuntia. Linjauksemme vapaaeh-
toistydstd on ollut olemassa vasta reilun vuoden,
joten odotamme ettd aktiivisuus tdlld saralla on
kasvamaan pdin”, yritysvastuujohtaja Sirpa
Juutinen toteaa.

Tuimme tilikaudella asiantuntijaosaamisel-
lamme pro bono -tyon kautta useita organisaatio-
ta, joista esimerkkind Uusi Lastensairaala ja
Eldvd Itdmeri -sddtio.

Team Rynkeby -hyvantekevaisyyspyorailyssa oli
tana vuonna mukana myds tyéntekijamme Maija
Heire ja Kalle Aavikko.

Olemme lahjoittaneet jo useiden vuosien ajan
joulurahan henkiloston ddnestdmadlle hyvdnteke-
vdisyyskohteelle. Jouluna 2017 joulurahan sai Pe-
lastakaa Lapset ry.

Osallistuimme jdlleen myds Joulupuu-kerd-
ykseen, johon Helsingin-toimistomme henkildsto
lahjoitti runsain mddrin paketteja. Lahjat jae-
taan lastensuojelun piirissd oleville helsinkildis-
lapsille. Kerdyksen toteuttaa Keskuspuiston
Nuorkauppakamari yhdessd muiden paikallis-
ten kamareiden ja Helsingin sosiaali- ja ter-
veysviraston kanssa.

Tuimme jo viidettd vuotta perdkkdin yhteis-
pohjoismaista Team Rynkeby -hyvdintekevdisyys-
pyordilyd, joka kerdd varoja paikallisten sy6pd-
jdrjestojen hyvdksi. Suomessa lahjoituskohteena
ovat syopdsairaiden lasten ja nuorten yhdistys
Sylva ry sekd Aamu Suomen lasten syopdsdd-
tio, jolle Team Rynkeby vuonna 2018 lahjoitti
886 372 euroa.
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Kevéatseminaari 2018

Kasvunrakentajaa
etsimassa

Olimme toista vuotta perdkkdin Pddomasijoit-
tajat ry:n kumppanina Kasvunrakentaja-kilpai-
lussa. Kasvunrakentaja 2018 -kilpailussa etsittiin
pddomasijoittajien yli 700 suomalaisesta kohde-
yhti6std vuoden mielenkiintoisinta ja innostavin-
ta tarinaa, joka tuo esiin parhaiten kasvun ra-
kentamista yhdessd pddomasijoittajan kanssa.

”Kdvimme Pddomasijoittajen kanssa yksityis-
kohtaisemmin ldpi yhdeksdn hienoa kasvutari-
naa pddomasijoittajien kohdeyhtiéiden joukos-
ta”, Corporate Finance -yksikon vetdjd Kimmo
Vilske kertoo valintaprosessista.

Yhdeksdstd kasvutarinasta finaaliin valikoitui
kolme yritystd: Aidon, HopLop ja Unisport. Tio-

Kuvassa vasemmalta tapahtuman isénta

Claes Mikko Nilsen, PwC:n Kimmo Vilske,
Kasvunrakentaja-kilpailun finalistit Tommi
Blomberg (Aidon), Mikko Kilpelédinen (Unisport) ja
Petri Pitkdnen (HopLop) sekd Paaomasijoittajat

ry:n toimitusjohtaja Pia Santavirt

maristo valitsi Vuoden 2018 Kasvunrakentajaksi
Unisportin, joka suunnittelee, tuottaa ja toimit-
taa kokonaisvaltaisesti elinkaaren kattavia rat-
kaisuja sisd- ja ulkoliikuntapaikoille.

“Finalisteilla oli toisistaan selvdsti poikkeavat
litketoimintamallit ja myés kaikilla erilaiset kas-
vutarinat; yhdelld se perustuu vahvasti yritysos-
toihin, toisella konseptin monistamiseen ja kol-
mannella teknologiakeskeiseen litketoimintaan ja
analytiikan hyodyntdmiseen. Kaikki finalistit
ovat litketoiminnassaan rakentamassa kestdavdd
kasvua”, Kimmo toteaa.

muun muassa verotuksen ja juridiikan osalta. Tilai-
suuksia jarjestetddn Helsingin liséksi eri puolella
Suomea, kuten Kuopiossa, Oulussa, Seinijoella,
Turussa ja Tampereella.

Noudatamme tapahtumajérjestelyissimme or-
ganisaatiossamme madariteltyjd vastuullisen han-
kinnan linjauksia.

Enemmiin kuin sanoja

Tutkimukset ja julkaisut analysoivat mennytta
ja ennustavat tulevaisuuden trendeji
Julkaisimme kuluneella kaudella useita raportteja
ja selvityksia asiakkaidemme ja muiden sidosryh-
miemme hyddynnettévéksi. PwC-ketjun lukuisat
selvitykset kéasittelevdt muun muassa johtamista,
digitalisaatiota, taloudellista raportointia ja riski-
enhallintaa eri maissa ja toimialoilla.

Suomen PwC julkaisi mm. huhtikuussa 2018
Microsoftin kanssa Uncovering artificial intelli-
gence in Finland -selvityksen, johon haastateltiin
tekodlykehityksestd vastaavia johtajia ja asian-
tuntijoita 20:sté tekodlyn hyddyntdmisessa edis-
tyksellisestd yksityisen ja julkisen sektorin orga-
nisaatiosta Suomessa. Selvityksessa katsottiin,
miten suomalaiset organisaatiot hyddyntévét te-
kodlya kdytannosséa ja missd ne nakevét tekodlyn
suurimmat haasteet ja tulevaisuuden mahdolli-
suudet.
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Yritysvastuuasiantuntijoidemme vuosittain laa-
tima PwC:n yritysvastuubarometri kartoittaa tie-
toisuutta yritysvastuun tilasta ja raportointikdytan-
noistd Suomessa. Selvitimme my6s kansainvélisen
liilkkuvuuden kaytantoja suomalaisissa organisaati-
oissa.

Tutustu julkaisuihimme osoitteessa
www.pwe.fi/julkaisut.

Mukana somessa kuten sidosryhmammekin
PwC Suomella on aktiiviset profiilit LinkedIniss4,
Twitterissd, Facebookissa, Instagramissa ja YouTu-
bessa. Sosiaalisen median kanavat tarjoavat meille
mahdollisuuden paitsi jakaa tietoa, myds olla vuo-
rovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa.

Suomen PwC:1l4 on olemassa sosiaalisen medi-
an ohjeet, joiden puitteissa tarjoamme sdannolli-
sesti henkilostollemme koulutusta somekanavien
kayttoon. Kannustamme kaikkia jakamaan ja etsi-
maan tietoa, osallistumaan keskusteluihin ja palve-
lemaan asiakkaita kaikissa heille relevanteissa ka-
navissa.

Toimitusjohtajamme Mikko Nieminen on yksi
aktiivisimmista PwC-kasvoista somessa. Mikko oli
Talouseldman 500 suurimman yrityksen toimitus-
johtajien Twitter-aktiivisuutta kartoittavassa lis-
tauksessa kymmenen aktiivisimman toimitusjohta-
jan joukossa syksylla 2018.

PwC Slushin globaali kumppani

Suomen PwC on ollut kansainvdlisen teknologia-
ja kasvuyritystapahtuma Slushin tukija jo vuo-
desta 2010. Viimeiset kolme vuotta olemme olleet
Slushin globaali pddyhteistyokumppani.

Slush on vuosien saatossa kasvanut Euroopan
johtavaksi alansa tapahtumaksi, minkd lisdksi
Slush ndkyy entistd laajemmin ympdri maail-
maa. Suurempia Slush-konferensseja jdrjestetddn
Helsingin lisdksi Tokiossa, Shanghaissa ja Singa-
poressa ja pienempid sivutapahtumia, ns.
warm-upeja, ympdri Eurooppaa, Aasiaa, Afrik-
kaa ja Yhdysvaltoja. Tapahtumdiin ottaa osaa
kymmenidtuhansia henkiléitd sadoista maista
joka vuosi.

”Olemme vahvasti mukana Slushissa, koska

haluamme PwC:lld omalta osaltamme tukea kas-
vuyrittdjyyden edistdmistd ja yritysten kansain-
vdlistymistd. Slushista saamme my@ds ideoita niin
oman kuin asiakkaidemme toimintamme kehit-
tdmiseen”, yhteisty6td PwC Suomessa luotsaava
Niko Rantala kommentoi.

”Slush-yhteistydssd on mukana PwC:ltd aktii-
visesti kymmenen eri maan PwC-yhti6td, joiden
asiantuntijat tukevat globaalin yrittdjyysyhteison
rakentamista. Asiakkaillemme tarjoamme ja ha-
luamme mahdollistaa Slush-yhteistyon kautta
uusia kontakteja ja tietoa ja ndkemystd niin tek-
nologiaan, digitalisaatioon kuin yrittdjyyteen liit-
tyen.”
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Yrittdjyyden tukena

PwC on ollut Suomessa yli 60-vuotisen historian-
sa ajan yrittdjien tukena. Meilld on Suomessa yli
250 asiantuntijaa, jotka keskittyvdt tukemaan ja
palvelemaan omistajavetoisia kasvu- ja perhe-
yrityksid. Koemme tdmdn yhteiskunnallisesti
tarkedksi tehtdvdksi, koska kansainvdlisilld kas-

vu- ja perheyrityksilld on suuri merkitys koko
Suomen tyéllisyydelle ja kasvulle.

Tarvitsemme rohkeutta ja hyvid esimerkkejé
onnistuneesta kasvusta ja omistajuudesta. ”Yrit-
tdjdt — niin ne, jotka luotsaavat startuppeja kuin
ne jotka vaalivat satojen vuosien perinteitd isom-

missa yrityksissd — ovat koko PwC-ketjulle
keskeinen asiakasryhmd”, toteaa PwC:n perhe-
ja omistajayrittdjdpalveluiden vetdjid Marko
Korkiakoski.

”Teemme suurella syddmelld ja laajalla skaa-
lalla toitd yrittdjien, omistajien, seuraajasuku-
polvien sekd operatiivisen johdon kanssa. Ha-
luamme olla omistajayrittdjien kumppani yrit-
tdjyyden erivaiheissa”, Korkiakoski jatkaa.

PwC tekee yhteistyotd useiden yrittdjyyttd
edistdvien tahojen kanssa. Olemme mm. Perhe-
yritysten liiton strateginen kumppani jo useam-
man vuoden ajalta. Haluamme yhdessd liiton
kanssa esimerkiksi tapahtumien, koulutusten ja
julkaisujen kautta edistdd mm. hyvin suunnitel-
tuja ja toteutettuja sukupolvenvaihdoksia sekd
yritysten ammattimaista omistamista ja johta-
mista esimerkiksi omistajastrategian avulla.

Esimerkkind muista tilikauden yrittdjyyttd
tukevista aktiviteeteista on Tekesin Nuoret Inno-
vatiiviset Yritykset (NIY) -rahoitusohjelma, joka
on Suomen merkittdvin julkinen rahoitusmuoto
pienille kasvuyrityksille. Tdmdn ohjelman kaut-
ta olemme valmentaneet ohjelman ldpikdyneitd
yrityksid jo kymmenen vuoden ajan.

Teemme yhteistyotd myos mm. Future Boar-
din, kauppakamareiden sekd erilaisten yrittd
verkostojen kautta.

Yrittdjyys ndkyi isona teemana myos tilikau-
temme kahdessa isoimmassa markkinoinnillises-
sa kumppanuudessa Nordic Business Forumissa
ja Slushissa.
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Ymparistovaikutusten
hallinta

Sitouduimme PwC-ketjun tavoitteeseen hyvittaa lentomatkustuksesta syntyneet

paastomme.

Ymparistovaikutuksiamme kuvaavista avainmittareistamme kolme neljasta

kehittyi suotuisasti.

Toimistotiloja uudistaessamme panostimme kierratykseen ja vastuullisiin

yhteistyokumppaneihin.
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Ympdristovaikutusten hallinta

Kestavan kehityksen puolesta asiakasty0ssa ja omissa toimistoissa

PwC Suomi on sitoutunut toimimaan kestdvdn kehi-
tyksen puolesta sekd asiakkaitaan opastamalla ettd
omaa toimintaansa kehittamdlld.

Olemme asettaneet nelivuotiselle strategiakaudel-
lemme selkeét tavoitteet ympéristovaikutuksiem-
me pienentdmiseksi. Olemme lisdksi panostaneet
voimakkaasti mm. toimistokalusteiden ja -laittei-
den kierrédtykseen, muovinkulutuksen pienentdmi-
seen ja kierratyksen tehostamiseen. Keskitimme
kaikki toimistoinfraan liittyvat hankintamme toi-
mittajille, jotka ovat sitoutuneet vastuullisuusvaa-
timuksiimme.

Paittyneella tilikaudella teimme paétoksen si-
toutua PwC-ketjun tavoitteeseen hyvittda lento-
matkustuksesta syntyneet pddstomme tilikaudesta
2019 alkaen. Hyvitdmme pdastomme rahoittamalla
yhdessa PwC-ketjun kanssa paast6jd vihentévia
hankkeita, joissa kehitetdan esimerkiksi aurinko-
voiman kayttoa.

Jatkamme myos yhteistyotdmme Ilmasto-
kumppanit-verkoston kanssa, jonka tavoitteena
on kasvihuonekaasupédastojen pienentdminen ja
ilmastonmuutosten hillitseminen yhteistytssd Hel-
singin kaupungin kanssa.

Ympéristovaikutuksia kuvaavat kokonaislu-
kumme kasvoivat paattyneella tilikaudella edelli-
seen tilikauteen verrattuna henkilostoméaérén voi-
makkaan kasvun johdosta, mutta henkil6tasolla
mitattuna kolme neljésta avainmittarista kehittyi

= B

-17,0% -3,5 %
Paperinkulutus Sdhkonkulutus
henkiléd kohden™ henkilod kohden™

tavoiteltuun suuntaan:

e Paperinkulutuksemme* laski edellisvuodes-
ta 17 % henkil64 kohden.

e Sihkonkulutuksemme* laski 3,5 % henkil6a
kohden.

e Ajokilometrit laskivat 13,6 % henkil6d kohden.

¢ Lentokilometrit kasvoivat 10,2 % henkil64d koh-
den.

PwC:n Helsingin-toimiston tydntekijéiden on
ollut mahdollista mitata omien toimintatapojensa
ymparistovaikutuksia energiansédéston, paperin-
sdaston, jatteiden lajittelun ja kierrédtyksen seka
matkustamisen ndkokulmasta WWE:n Kulutusta-
pamittarin avulla jo vuodesta 2014. Vuonna 2017
keskiarvopisteet olivat 73,4/100 (vuonna 2016
65,6/100).

Green Office koordinoi ympéristotyota
Olemme sitoutuneet kehittdméaén toimintaamme

= X

-13,6 % +10,2 %
Ajokilometrit Lentokilometrit
henkil6d kohden henkil6d kohden

jatkuvasti ympdristdystavallisemmaéksi. PwC:n eri
liiketoiminta-alueiden edustajista koottu Green Of-
fice -ryhmaé koordinoi toimintaa ja raportointia
WWEF:lle, seka jarjestdd ympéristotietoutta lisdavia
kampanjoita. PwC:n Helsingin-toimistolla on ollut
Green Office -merkki vuodesta 2010 alkaen.

Seuraamme yhdessd WWEF:n kanssa nelivuoti-
selle strategiakaudellemme asettamiamme tavoit-
teita paperinkulutuksen, sdhkonkulutuksen seka
hiilidioksidipaastojen vahentdmisen osalta, minkéa
lisaksi tavoitteemme on lisdtéd etdneuvottelulaittei-
den kéyttod 10 % ja alentaa tydsuhdeautojen auto-
kannan hiilidioksidipaést6ja 8 %.

Uudistuksia kestavasti

Uudistamme toimistojamme ympéristonakokul-
mat huomioiden. Kierrdtdmme kaikki kdytosta
poistuvat kalusteet ja hankimme uudet kalusteet
aina vastuullisuusvaatimuksiimme sitoutuneelta
toimittajalta. Vaihdamme toimistojemme valaisi-
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met asteittain LED-valaisimiin ja automatisoimme
valojen toiminnan muutosten yhteydessa.

Olemme uudistaneet etdneuvotteluteknolo-
giaamme voimakkaasti lisddmalla etdneuvottelu-
jérjestelmia ldhes 70 neuvotteluhuoneeseen toi-
mistoissamme Helsingissd ja muualla Suomessa.
Uusien etdneuvottelulaitteiden avulla pystymme
huomattavasti lisédmaén sisdisten neuvotteluiden
seka asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa kaytévien
etdneuvotteluiden maaraa. Teknologiamme mah-
dollistaa etdneuvottelut myos mobiililaitteilla.

Henkilostomme lisddntyneen ympéristotietou-
den ansiosta yhd useammalla tyontekijallamme on
ladattava auto ja olemmekin Helsingin-toimistol-
lamme saaneet kdyttéomme jo kahdeksan lataus-
paikkaa sdhkoautoille.

Henkil6sto aktiivisesti mukana
ympadristévaikutusten hallinnassa

Green Office -tiimimme on jarjestanyt henkilokun-
nalle vuosittain erilaisia ympéristoteemaisia tem-
pauksia. Osa néistd tempauksista on muotoutunut
vuosittaisiksi tapahtumiksi.

Vakiintunut tapahtuma on mm. WWF:n Earth
Hour, johon olemme osallistuneet vuodesta 2011
ldhtien sammuttamalla Helsingin-toimistomme lo-
gojen valot koko viikonlopuksi ja toimiston valot
Earth Hourin ajaksi.

Lokakuussa jérjestimme Reilun kaupan viikolla
kahvimaistajaiset ja ennen joulua Green Office -tii-
mi jarjesti toista kertaa Helsingin-toimistolla
pop-up-joulukorttipajan, jossa askarreltiin kierra-
tysmateriaaleista joulukortteja.

Toteutimme Helsingin-toimistolla marraskuus-
sa 2017 Lansimetron kdynnistimisen yhteydessi
kampanjan kannustaaksemme henkil6kuntaa liik-
kumaan tyomatkat julkisilla kulkuneuvoilla auton

sijaan. Kampanjassa jokainen, joka julkaisi intra-
netiin kuvan itsestaan julkisessa liikenteessa, sai
leffaliput. Kampanjaan osallistuneita oli yhteensa
115.

Toukokuussa 2018 Helsingin-toimistolla toteu-
tettiin toista kertaa pyoranhuoltopéivd henkilo-
kunnalle. Péivén aikana ehdittiin korjata 25 polku-
pyoréa, ja paiva sai paljon positiivista palautetta
henkilokunnalta.

Pyoranhuollon lisdksi henkilokunnalla oli mah-
dollista kuulla tietoiskuja pyoréilysta. Paiva jarjes-
tettiin kannustamaan henkilokuntaa pyorailemaian
toimiston ja kodin véliset matkat ja myos varmista-
maan, ettd se tapahtuu turvallisesti. Osa henkil6-
kunnasta on ollut vuodesta 2015 lahtien mukana
leikkimielisessé kilometrikisassa, jossa joukkue
kartuttaa pyoraillen kilometreja.

Tapahtumat ovat saaneet hyvén vastaanoton, ja
ne saavat henkiloston kiinnittdméaan huomiota ym-
péristovaikutuksiin. Henkil6st6 antaa my0s aktiivi-
sesti kehitysehdotuksia Green Office -tiimille, joten
vuorovaikutus on molemminpuolista.

Daria Savolainen otti osaa Toihin julkisilla

-haasteeseen ldhettdmalla kuvan tydmatkaltaan
puolisonsa kanssa julkisen liilkenteen kyydissa.
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Tunnuslukumme

Liiketoiminta

FY 2018 FY 2017 FY 2016

Liikevaihto milj. € 150,7 135,2 124,4
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut milj. € 85,3 77,9 71,6
- Veroneuvonta ja lakipalvelut milj. € 32,0 27,8 27,2
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut milj. € 33,3 29,5 25,6
Henkilostokulut milj. € 91,8 83,3 77,2
Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut milj. € 42,5 38,9 33,8
Liikevoitto milj. € 15,5 12,1 12,2
Tuloverot milj. € 1,2 0,5 2,3
Tilikauden tulos milj. € 14,4 1,7 10,0
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,6 8,6 8,6
Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS) % 58,4 57,9 59,2
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Oppilaitos- ja jarjestdyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset t€ 384 522 468
Ympaéristo ! FY 2018 FY 2017 FY 2016
Hiilidioksidipaastot "
Scope 1: suorat paastot tn CO,e 0 0 0
Scope 2: sédhkonkulutus ? tn CO,e 0 0 0
Scope 3: lentomatkustus tn CO,e 828 672 607
Scope 3: ajomatkustus ¥ tn CO, 127 147 147
Scope 3: paperinkulutus ? tn CO, 8 10 O
Paastot yhteensa tn CO,e 963 828 763
Paastot yhteensa per henkild kg CO.e 0,87 0,84 0,83
Liikematkustus
Lentokilometrit km 6284328 5094181 4662812
Ajokilometrit km 1066158 1101744 1 111 155
Lentokilometrit per henkild km 5672 5146 5090
Ajokilometrit per henkild km 962 1113 1213
Energia
Sahkoénkulutus ? kWh 933 410 922 041 894 569
Materiaalien kaytté
Paperinkulutus ? riisi 3 694 4208 4013
Paperinkulutus per henkild riisi/hlo 4,4 5,3 5f2)

Liikevaihto 151 miljoonaa euroa

85 milj. €
Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

32 milj. €

Veroneuvonta ja lakipalvelut

33 milj. €
Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut
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Henkilosto FY 2018 FY 2017 FY 2016
Henkiléston lukuméaara keskimaarin tilikaudella hlé 1108 990 916
Henkiléston lukumé&ara tilikauden lopussa hlé 1119 994 933
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut hlé 642 565 523
- Veroneuvonta ja lakipalvelut hlé 206 186 180
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut hlé 180 158 152
- Siséiset palvelut ja tukitoiminnot hlé 91 85 78
Henkildston l&htdvaihtuvuus % 13,6 13,9 10,4
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 240 143 139
Kiséllien maara tilikaudella hld 159 121 118
Osa-aikaiset tilikaudella keskimaarin hlé 106 96 63
Perhevapailla keskiméérin tilikaudella hlé 58 48 35
Perhevapailta palanneet tilikaudella hlé 34 41 68
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 6,0 6,5 6,6
Henkil6ston monimuotoisuus ja tasa-arvo
Henkildstdn sukupuolijakauma N/M % 55/45 55/45 55/45
Hallitus hlé (N/M) 1/5 1/5 1/6
Johtoryhma hlé (N/M) 2/8 2/8 3/8
Henkiloston keski-ika vuotta 35,1 36,1 36,1
Henkil6ston tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi
Global People Survey -vastausprosentti % 63 63 65
People Engagement Index (PEI) % 73 73 79
Sairaspoissaoloaste % 2,1 2,5 2,3
Ty6- ja tydmatkatapaturmat Ikm 12 10 6
Henkil6stén osaamisen kehittdminen
Koulutuspaivéat yhteensa pv 9521 7229 6666
Koulutuspaivat/henkild (FTE) pv 9,8 8,3 8,1
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) " €/h16 2541 2315 2040
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 733 669 651
Suoritettujen KHT-/HTM-/JHTT-/CIA-tutkintojen lukumaéra 2 hlo 18 19 9
Henkil6ston palkitseminen
Palkat (sis. sivukulut) milj. € 82,2 76,2 70,1
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) milj. € 9,6 71 71
Maksetut osingot milj. € 2,9 2,4 2,2
Maksetut tydpanososingot milj. € 8,2 oS -

Henkil6ston jakauma (%)

57 %
Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

19 %

Veroneuvonta ja lakipalvelut

16 %
Liikkeenjohdon konsultointi
jayritysjdrjestelypalvelut

8%
Sisdiset palvelut
ja tukitoiminnot
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Muita henkilost

tunnuslukuja

Henkil6ston keskimaaraiset koulutustunnit

oa

koskevia

Hallitusjasenten ika- ja sukupuolijakauma

Ikédryhma Mies  Nainen
Alle 30v. 0 0
30-50v. 3 1
Yli 50v. 2 0
Yhteensa 5 1

Urataso (grade) Mies  Nainen Maaraaikaiset vs. vakituiset tyontekijat

Partner 51,6 59,3 Tyésuhdemuoto Mies  Nainen

Director/Senior Manager 63,6 53,4 Méaaraaikainen ts 48 54

Manager 54,0 50,4 Vakituinen ts 456 561

Senior Associate / Senior Consultant 64,8 63,5 Yhteensa 504 615

Associate / Consultant 67,8 69,1

Muu 44,3 53,4 Kokoaikaiset vs. osa-aikaiset tyontekijat

Trainee 62,4 60,1 Tybsuhteen luonne Mies  Nainen

Vuokratyd 52,3 0,0 Kokoaikainen 430 503

Yhteensa 60,5 59,4 Osa-aikainen 26 58
Yhteensa 456 561

Rekrytoinnit

lkaryhma Mies Nainen Tydsuhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratydntekijat

Alle 30v. 93 114 Tydsuhteessa olevat / vuokratyontekijat Mies  Nainen
30-50v. 41 42 Tybsuhteessa 503 612
Yli 50v. 4 4 Vuokratyontekijat 1 3
Yhteensa 138 160 Yhteensa 504 615
Henkiléstén vaihtuvuus Aloittaneet Lopettaneet Henkilésto Vaihtuvuus %
lkédryhma Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen
Alle 30v. 87 14 19 138 174 10,1 10,9
30-50v. 37 43 45 265 332 16,2 13,6
Yli 50v. 2 9 8 53 55 17,0 14,5
Yhteensa 126 66 72 456 561 14,5 12,8
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Tarkeimmudat sidosryvhmdamme

PwC péhkindnkuoressa

Vuorovaikutuksen muotoja

Asiakastapaamiset, asiakasta-
pahtumat, asiakaspalauteky-
selyt, sosiaalisen median ka-
navat, PwC:n julkaisut, uutis-
kirjeet.

Esimerkki sidosryhméyhteistyosta tilikaudella

Jarjestimme useita verkostoitumiseen ja tiedon jakamiseen
tahtaavia tilaisuuksia, kuten talousjohtajien CFO Round-
table -tapahtumasarjan.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista esi-
merkkind Suomen kattavin yritysten vastuullisuutta kartoit-
tava selvitys PwC:n yritysvastuubarometri.

Kuinka yhteistyota on tarkoitus kehittaa

Paras asiakaskokemus on strategiamme keskei-
simpia painopistealueita. Panostamme entista ar-
vokkaampaan ja parempaan vuorovaikutukseen ja
teknologian hyédyntamiseen entistd paremman
asiakaskokemuksen tuottamiseksi.

Asiakkaat
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme
Arvonluonti yritykselle Henkil6sts

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla

Vastuullinen liiketoiminta

Henkildstd ja monimuotoisuus

limapiiritutkimus Global People
Survey, People-ryhm4, toimi-
tusjohtajan ja johtoryhman kat-
saukset, intranet, henkiloston
uutiskirjeet, koko henkildstén
yhteiset ja ryhmien omat tilai-
suudet, Great Place to Work
-kilpailu.

Osallistuimme toista kertaa Great Place to Work -kilpai-
luun. Saimme edellisvuoden tapaan isojen yhtididen sar-
jassa Great Place to Work -sertifikaatin.

Jatkoimme BeWell-hanketta, joka tahtaa tyontekijéiden
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin lisddmiseen.

Johtamiskoulutusten osalta jatkoimme partnereille
suunnattua Leadership Academya, joka téhtéa johtamisen
ja johtajuuden kehittdmiseen.

Paras ty6paikka on asiakaskokemuksen rinnalla
toinen keskeinen strateginen tavoitteemme. Jat-
kamme jo olemassa olevia henkildston tyotyyty-
vaisyyteen ja -hyvinvointiin liittyvia toimenpiteité ja
koulutuksia.

Jatkuva kehittyminen on yksi tilikautemme kes-
keisistéd teemoista. Tuomme henkildstén kayttéon
ja johtamisen tueksi uutta teknologiaa ja tyovali-
neitd, jotka tukevat tata tavoitettamme jatkuvasta
kehittymisesta.

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Ymparistévaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

Oppilaitokset

Yhteisty6 oppilaitosten kans-
sa, luennointi, rekrytointitilai-
suudet ja -messut oppilaitok-
sissa, yritysvierailut PwC:lle,
Kisélli-ohjelma.

Jarjestimme useita tapahtumia yhdessé opiskelijajarjestd-
jen kanssa, esimerkiksi erilaisia case-iltoja, verkostoitumis-
tapahtumia sekd muita yhteistyétapaamisia.

Kehitdmme yhteisty6té nykyisten kumppanien
kanssa muun muassa jarjestamalld uudenlaisia ta-
pahtumia, joissa asiantuntijamme ovat mukana.
Lisaksi tarkastamme, etté sopimukset ovat rele-
vantteja, jotta yhteisty6 on tarkoituksenmukaista
ja tavoitamme silld halutut kohderyhmét.

Yhteisty6tahot

Tapahtumat, koulutustilaisuu-
det, julkaisujen ja kirjojen kir-
joittaminen.

Jatkoimme pitk&aikaisia kumppanuuksia kuten yhteisty6ta
Perheyritysten liiton kanssa.

Olimme jélleen Slushin globaali pdasponsori ja yhteistyd
jatkuu nyt jo neljatta vuotta. Olimme my®ds yksi Nordic Bu-
siness Forumin paayhteistydkumppaneista.

Yhteistyd kumppaniemme kanssa jatkuu tiiviina.
Jarjestamme mm. Pddomasijoittajat ry:n kanssa
Kasvunrakentaja 2019 -kilpailun kevaalla 2019.
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