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Tdssd yritysvastuukatsauksessa esittelemme yhteenvedon PwC Suomen eli PricewaterhouseCoopers Oy:n ja konserniin*)
kuuluvan PwC Suomen roo-prosenttisesti omistaman PwC Strategy& (Finland) OY:n tilikauden 1.7.2015-30.6.2016
toimenpiteistd ja tuloksista. Lue lisdd vastuuasioista verkkosivuiltamme (www.pwe.fi/yritysvastuu).

Muita henkilostoa koskevia tunnuslukuja 35

*) PwC Suomen konserniin kuuluvat ja raportointiin siséltyvat PricewaterhouseCoopers Oy ja sen toiminta sekd PwC Suomen 100-prosenttisesti omistama PwC Strategy& (Finland) OY. Konserniin kuuluu myos liiketoimintaa
harjoittamaton PwC Services Oy, jonka toiminta ei ole raportissa mukana. Raportti ei mydskaén siséllda osakkuusyhtiotamme PwC Julkistarkastus Oy:t4. Raportointikausi poikkeaa ympéristdtietojen osalta: ne on raportoitu
kalenterivuosilta ajo- ja lentokilometreja lukuun ottamatta. Yritysvastuukatsauksemme siséltad GRI G4 -ohjeiston perussiséltod. Loydat G4-indeksimme ja lisaé tietoa raportointiperiaatteistamme osoitteesta www.pwec.fi/yritysvastuu.
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PwC pdhkindankuoressa

PwC Suomi on suomalaisten osakkaidensa omistama yhtid, joka kuuluu kansainviliseen PwC-ketjuun.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme yrityksia luomaan kestévii kasvua, toimimaan tehok-
kaasti ja raportoimaan luotettavasti — on asiakas sitten kasvuyhtio, perheyritys, porssilistattu tai julkisen
sektorin toimija. Tarkoituksenamme on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme

merkittdvimpia ongelmia.
Palveluitamme ovat

* liikkeenjohdon konsultointi
* yritysjérjestelypalvelut

* tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut
¢ veroneuvonta

PwC

Global

Liikevaihto tilikaudella 2016

39,9 s

Maita

157

Asiantuntijoita

223 000

* lakipalvelut
* riskienhallinnan palvelut
e yritysvastuupalvelut

PwC

Suomi

Liikevaihto tilikaudella 2016

124,4...

Toimistoja

20

Asiantuntijoita

930

Asiakkaita

11 000

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys

8,6

Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS)

99,2 %

Henkil6sto
® O
45 % IR 55 %
Henkil6sto osallistui ’

koulutuksiin keskim&&rin |
8,1 tyopaivan verran.

Tyontekijoidemme keski-ikd on 36,1 vuotta.

Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsenéinen yhti6. Lisaa tietoa: www.pwc.com/structure.
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l Yhdessd tekemadllad ykkoseksi

Toimitusjohtajan katsaus

Mikko Nieminen

Kesdkuussa 2016 padttynyt tilikausi oli ensimmai-
nen vuoteni PwC Suomen toimitusjohtajana. On
ollut ilo ja kunnia johtaa yhti6t4, jolla on pitkat pe-
rinteet, huippuluokan asiantuntijat, parhaat asiak-
kaat ja hyva yhteishenki. Yksin en kuitenkaan ole
tatd matkaa tehnyt: koko henkilékuntamme on
tehnyt tilikaudella hienoa ty6t4, josta kertoo paitsi
kéaytavilla aistittava hyvé yhteishenki myo6s positii-
visesti kehittyneet avainlukumme. Ladmmin kiitos
siitéd kaikille PwC:laisille!

Muutokset haastavat toiminnan uudistamiseen
Markkinoiden isot muutosvoimat vaikuttavat kaik-
kiin yrityksiin. Talouseldmassa ja yrityksissi onkin
menossa valtava muutostarve: kdynnissa oleva di-
gitalisaatio on teollisen aikakauden neljas iso mur-
ros, ja se on luonut alalle kuin alalle uudenlaista
kilpailua, toimintamalleja ja kumppanuuksia.
Tamaé yhdessa jatkuvien regulaatiomuutosten,
kansainvalisen kilpailun ja kannattavuushaastei-
den kanssa ajaa yrityksid ja yhteis6jd perustavan-
laatuiseen muutokseen — paivittdmé&&n toimintan-
sa ”Yritys 4.0”-tasolle.

Muutosten ja kasvuhaasteiden keskelld meilla
PwC:1l4 on osaaminen auttaa yrityksié ja organi-
saatioita menestyméaén. Samalla tarkoituksemme
(PwC Purpose) toteutuu: rakennamme yhteiskun-
taan luottamusta ja ratkaisemme merkittdvimpia
ongelmia. Tarkoituksemme pohjautuu meidén pe-
rintéomme: luottamuksen lisdédmiseen taloudelli-
sessa raportoinnissa ja siten eri osapuolien valilla
seka palveluihimme, joiden avulla autamme niin

yksityisid kuin julkisia yrityksia ja organisaatioita
menestymaan.

Liikkeenjohdon konsultointi- ja
yritysjarjestelypalveluille 36 %:n kasvu
Tulosten ja asiakaspalautteen valossa onnistuimme
tehtavassdmme tukea asiakkaitamme muutoksis-
sa, kasvussa ja luotettavassa toiminnassa hyvin:
Liikevaihtomme kasvoi kesdkuussa 2016 paatty-
neelld tilikaudella usean maltillisemman kasvu-
vuoden jalkeen kaksinumeroisin luvuin: 13,5 %:1la
124,4 miljoonaan euroon (109,6 milj.). My6s kan-
nattavuutemme parani. Ylitimme molemmilla ta-
loudellisilla mittareilla tavoitteemme.

Yritysjérjestely-, rahoitus- ja pszdomamarkki-
noilla oli paljon tapahtumia. Olimme mukana mo-
nissa ndistd transaktioista aina alkuvaiheen suun-
nittelusta ja valmisteluista muutoksen toteuttami-
seen asti. TAm& nékyi kasvaneena kysyntana
monella eri osaamisalueellamme ja erityisesti liik-
keenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelypalvelut
-yksikdssdmme, jonka liikevaihto kasvoi tilikau-
della jopa 36 %.

Kasvu ylitti seké tavoitteemme ettd odotuk-
semme. Sitd tuki my0s strategiakonsultointiin eri-
koistuneen Strategy&:n (entinen Booz & Compa-
ny) integrointi PwC:hen. Suomen Strategy& on
ollut ensimmaisté kertaa koko tilikauden 100-pro-
senttisesti PwC Suomen omistama tytéryhtio, jon-
ka strategiakonsultit toimivat tiiviind osana liik-
keenjohdon konsultointi ja yritysjérjestelyt -liike-
toimintayksikk6dmme. Voimme vastata
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asiakkaidemme kysyntian taydella ”strategiasta
toteutukseen”-palveluvalikoimalla niin Suomessa
kuin maailmanlaajuisesti.

Veroneuvonta ja lakipalvelut -yksikon liikevaih-
to kasvoi 12 %, ja my0s suurimman liiketoimin-
ta-alueemme, tilintarkastus- ja muut varmennus-
palvelut, liikkevaihto kasvoi ldhes 8 %.

Mittasimme tilikauden suoriutumistamme pait-
si taloudellisin mittarein my&s henkilGston tyotyy-
tyvaisyyden ja asiakaspalautteen perusteella. Niin
henkil6ston kuin asiakkaiden tyytyvéisyys kohosi
entisestddn, mika kertoo, ettd olemme onnistuneet
tyossdmme. Naista tuloksista voit lukea tasta kat-
sauksesta jaljempana.

Tilintarkastusalan saéntelyuudistus voimassa
Alallemme ja asiakkaillemme merkityksellinen
EU:n tilintarkastusreformin kansallinen taytén-
toonpano saatiin valmiiksi Suomessa tilikautemme
pééttymisen jalkeen: Sdddosmuutokset Suomen ti-
lintarkastuslakiin tulivat voimaan 19.8.2016, joskin
osaan sdannoksista liittyy siirtyméaikoja. EU:n ti-
lintarkastusasetusta puolestaan sovelletaan ensim-
maiseen tilikauteen, joka alkaa 17.6.2016 tai sen
jélkeen. Myos asetuksen soveltamiseen liittyy siir-
tyméaikoja.

Olemme tyytyvéisid ettd muutokset saatiin nyt
voimaan ja epavarmuus asian ympérilld poistuu,
vaikkakin sééntelyn soveltamiseen liittyy viela ky-
symyksia.

Suurimmat muutokset kohdistuvat yleisen
edun kannalta merkittaviin yhteis6ihin (public in-
terest entity eli PIE-yhteis0) ja niiden tilintarkasta-
jiin. PIE-yhteis6jd koskevia muutoksia ovat mm.
pakollinen toimistorotaatio ja vuonna 2020 voi-
maan astuva muita kuin tilintarkastuspalveluja
koskeva palkkiokatto. PIE-yhteis04 itsed&dn koskeva

muutos on mm. hallituksen tarkastusvaliokunnan
tehtavien lisddntyminen. Kdytdnnossa tarkastusva-
liokuntien rooli tilintarkastajan valvonnassa ja toi-
minnan seuraamisessa korostuu.

Voit lukea muutoksista tarkemmin mm. netti-
sivuiltamme.

Markkinakaytidnto on vield muotoutumassa ja
ndemme vasta pidemmaén ajan pdéstd, mitka sdian-
telyn vaikutukset ovat. Jatkamme joka tapaukses-
sa asiakkaidemme kanssa keskustelua sdédnnosuu-
distuksiin liittyvista kysymyksisté ja niiden edellyt-
tdmien muutosten toteuttamisesta.

Asiakaskokemus ja paras tyopaikka strategian
keskiossa

Tyostimme tilikaudella uutta liiketoimintastrategi-
aa ja yhteista suuntaa. Henkilsto osallistui strate-
giaty6hon monin eri tavoin. Tyontekijdmme saivat
osallistua mm. P&divéni toimitusjohtajana -nimi-
seen kyselyyn, jolla haimme henkil6ston nikemyk-
sid tulevaisuudesta ja sellaisesta wow-efektisté,
jonka kukin haluaisi ndhda PwC:114 tapahtuvan
vuoteen 2020 mennessa.

Useiden tyopajojen ja keskusteluiden jéalkeen oli
selvdd, mika inspiroisi henkilostodmme eniten: se
ettd PwC olisi Suomen paras tyopaikka. Paras tyo-
paikka onkin strategiamme yksi kulmakivist4, ja
sen eteen teemme jatkuvasti toita.

Asiakkaiden kanssa tydskentely on kuitenkin
tarkein asia, josta asiantuntijamme saavat energi-
aa. On selvéd, ettd paras asiakaskokemus on toi-
nen keskeisimmisté fokuksistamme. Jokainen koh-
taaminen asiakkaiden ja kollegojen kanssa on mer-
kityksellinen.

Voit lukea tiivistyksen strategiastamme t&sté ra-
portista tai nettisivuiltamme.

Liikevaihto 124,4 miljoonaa euroa

o Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

e Veroneuvonta ja lakipalvelut
Liikkeenjohdon konsultointi
ja yritysjarjestelypalvelut
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Lupaan tehdd kaikkeni,
ettd palvelemme teitd
mahdollisimman
laadukkaasti ja hyvdlld
sykkeelld jatkossakin.

Uskomme kasvuun

Monet tahot ennustavat Suomelle edelleen heik-
koa talouskasvua. Suomalaisyritysten johtajat ovat
kuitenkin PwC:n Global CEO Survey 2016 -selvi-
tyksen mukaan varsin luottavaisia johtamansa yri-
tyksen kasvuun haasteista huolimatta. Mekin
ndemme asiakasty0ssa, ettd kulusdastoprojektien
liséksi yritykset panostavat edellisvuosia enem-
man kasvua tukeviin hankkeisiin.

Uskon, ettd monipuolisille asiakastarpeista 1&h-
teville laadukkaille asiantuntijapalveluille on en-
tistd suurempi kysynté yritysten jatkuvasti muut-
tuvan toimintaympériston, digitalisaation ja regu-
laation my6ta. Panostamme edelleen
asiantuntijoidemme osaamiseen, ja arvioimme
rekrytoivamme alkaneella kaudella 140 uutta
tyontekijaa ja 120 kiséllia eli harjoittelijaa, jotta
voimme palvella asiakkaitamme mahdollisimman
hyvin. Tavoittelemme liikevaihdossa edelleen voi-
makasta kasvua.

Alkaneella strategiakaudella jatkamme vahvas-
ti vakiintuneiden palveluidemme kuten tilintarkas-
tuksen ja veroneuvonnan kehittdmistd; haluamme
olla jatkossakin niissa palveluissa Suomen johtava
palveluntarjoaja. Palveluiden kehittdmisessa ja
laajentamisessa panostamme erityisesti yritysjar-
jestelyihin liittyviin palveluihimme, digi- ja tekno-
logiakonsultointiin, riskienhallintapalveluihin seka
toimialoista finanssialaan.

Vastuullinen toiminta on oleellinen osa kulttuu-
riamme — perustuuhan koko toimintamme luotta-
mukselliseen ja vastuulliseen toimintaan asiakkai-
den kanssa. Tuemme asiakkaitamme yritysvastuun
kysymyksissa ja vastuullisen toiminnan kehittdmi-
sessd, mutta toimimme my®os itse vastuullisesti ja
olemme vastuullinen tydnantaja. Kehitimme aske-
leittain vastuullista toimintaamme. Yritysvastuu-
johtajamme Sirpa Juutisen katsaus ja tima raport-
ti kertovat tésta tydostimme enemman.

Lammin kiitos asiakkaillemme luottamuksesta
meitéd kohtaan! Lupaan tehdé kaikkeni, etté palve-
lemme teitd mahdollisimman laadukkaasti ja hy-
valla sykkeelld jatkossakin. Kiitos myos teille yh-
teistyokumppanit, joiden kanssa olemme jakaneet
paitsi ndkemyksii ja osaamista my0s hienoja het-
kid ja merkityksellisid kohtaamisia!

(i Wove—_

Mikko Nieminen
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Yritysvastuun kantaminen
ei pysahdy suhdanteisiin

Yritysvastuujohtajan katsaus

Sirpa Juutinen

Yritysvastuu eléd4 ja hengitta ajassa. Se hakee
muotonsa ja kannanottonsa alati uudistuvissa olo-
suhteissa. Se vastaa kehittyviin tarpeisiin ja etsii
mahdollisuuksia erityisesti sielld, missd muutoksia
tapahtuu.

PwC:n vuosi on ollut muutosten vuosi: olemme
saaneet uuden johdon ja sen luotsaamana uuden
strategian alkaneelle tilikaudelle. My®0s yritysvas-
tuun ohjausryhmamme (CR Steering Group) ko-
koonpano on uudistunut, eikd maailmakaan ym-
périllé ole sama kuin vuosi sitten. Tallaisena aika-
na on haasteena se, ettd kaiken uuden vaatiessa
huomiota my6s aikaisemmin aloitettuja hyvia
hankkeita on jatkettava. Yritysvastuun kantami-
nen ei ole suhdanteista kiinni eika se pyséhdy or-
ganisaatioiden tai niiden strategioiden muuttues-
sa.

Yritysvastuun painopisteiden taytyy heijastella
yrityksen ulkopuolelta eli sidosryhmilté ja markki-
noilta tulevia odotuksia ja haasteita. Useamman
vuoden kestédneet talouden ongelmat nayttaisivat
olevan hieman helpottamassa. Toisaalta ilmaston-
muutoksen hillitsemisen haasteet ndyttaytyvéat yha
konkreettisemmin. Yhteiskunnallisesti eldmme le-
vottomia aikoja polarisaation kasvaessa, ja pako-
laisuuden ja maahanmuuton lisddntyminen néyt-
tavat vain kiihdyttévén sitd. NAmé ovat ne ulkoiset
olosuhteet, joihin asiakkaamme samoin kuin me
itse joudumme vastaamaan.

Yritysvastuun painopisteiden
taytyy heijastella yrityksen
ulkopuolelta eli
sidosryhmiltd ja
markkinoilta tulevia
odotuksia ja haasteita.
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Kiitos myos asiakkaille,
jotka haastavat meitd
yritysvastuun kehittamiseen.

PwC-ketjun peruslinjaukset yritysvastuusta

kantavat muutosten vyoryssa. Jatkoimme ty6sken-

telya kaikilla neljalla PwC-ketjulle yhteisella

osa-alueella: vastuullinen liiketoiminta, henkilosto
ja monimuotoisuus, ympéristovaikutusten hallinta

seka yhteiskunnallinen osallistuminen.
Osa-alueille méériteltyjen tavoitteiden kédytan-
toon viemista jatkettiin. Muutosten vuonna keski-

tyimme pitdméaé&n kehitysprosessin kdynnissa seka

etenemaén vakain, pysyviin muutoksiin tdhtaavin
askelin. Erityisen ilahtunut olen siit4, etta yritys-
vastuun ndkékulman mukana pitdminen yritys-

kauppoihin liittyvissa palveluissa on edennyt ja va-

kiintunut kaytantoihin.

Olemme myds pohtineet ja selvittdneet henki-
16ston halua vapaaehtoistyohon. Henkilostomme
on viimeisimman tyotyytyvaisyyttd mittaavan tut-
kimuksen perusteella sitoutuneempaa kuin kos-
kaan. Haluamme jatkossakin olla sille hyvé tyon-
antaja, josta voi olla ylped. Sen vuoksi arvioimme,

voisiko vapaaehtoistydmahdollisuuksien jérjesté-

minen tuoda téhén yhden uuden elementin.

Ympéristovaikutusten hallinnassa tehdyt toi-
menpiteet ovat myos térkeitd: niiden avulla kan-
namme omaa vastuutamme ilmastonmuutoksen
hillinnéssd. Samalla olemme saaneet kustannus-
sdastojd seké lisinneet koko henkil6ston tietoi-
suutta tastd asiasta.

Yritysvastuun edistdmiseen omassa ja asiakkai-
den liiketoiminnassa ei ole oikotietd — on kdytéava
paljon keskusteluja, mietittédva vaihtoehtoja, las-
kettava kustannuksia ja takaisinmaksua, kartoitet-
tava mahdollisuuksia ja tehtévé kaikkea tatéd suun-
nitelmallisesti ja sitkeésti. Viime kédessa asiakkail-
ta tulevat odotukset herattdvit huomaamaan
tarpeen ja auttavat ymmartdmaéan asiaa.

Haluan kiittaa ldmpimaésti kaikkia PwC:n yritys-
vastuuty6hon osallistuneita. Teitd on joka puolella
organisaatiota: johdossa, kaikilla liiketoiminta-alu-
eilla, tukifunktioissa ja myos meille palveluja tuot-
tavissa organisaatioissa. Kiitos myos asiakkaille,
jotka haastavat meitd yritysvastuun kehittdmiseen.
Yhteispelilla ja katse tavoitteessa pitéden se sujuu.

-

S~ //j.___—

Sirpa Juptinen
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Strategiamme

Tyostimme paattyneella tilikaudella strategiset lin-
jauksemme vuoteen 2020 ulottuvalle strategiakau-
delle. Strategiamme kiteytyi teemaan yhdessi te-
kemalld ykkoseksi: tuemme asiakkaitamme muu-
toksissa ja autamme heitd menestymaén ja
kasvamaan - ja yhdessa asiakkaiden kanssa ja te-
kemallé tiivistd yhteisty6td myos PwC:114a menes-
tymme itsekin.

Strategia 2020: Yhdessa tekemalla ykkoseksi
Ty6eldma, teknologia ja markkinat ovat jatkuvassa
muutoksessa. Digitalisaatio on teollisen aikakau-
den neljis iso murros. Yritykset ja yhteisot joutu-
vat pdivittdméaén itsensa ja toimintansa uudelle
asiakkaiden ja kilpailun vaatimalle tasolle. Sa-
maan aikaan kansainvélistyminen, regulaatiomuu-
tokset ja muut kannattavaan kasvuun liittyvét
haasteet kirittdvat yrityksid muokkaamaan toimin-
taansa.

Meilld PwC:114 on osaaminen auttaa asiakkai-
tamme muutoksen ja kasvun kentélld. Samalla
PwC:n Purpose eli tarkoituksemme toteutuu: ra-
kennamme yhteiskuntaan luottamusta ja ratkai-
semme asiakkaidemme merkittdvimpia ongelmia.

Toimintamme perustana ovat nelja liiketoimin-
ta-aluettamme: tilintarkastus- ja varmennuspalve-
lut, liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestely-
palvelut, veroneuvonta ja lakipalvelut seké seg-
menttildhtdinen eri osaamisalueet yhdistava
omistajayrittdjapalvelut. Naista kaikista haemme
kasvua.

Tama lisdksi panostamme neljdén erikseen ni-
mettyyn alueeseen:

* Yritysjarjestelyt: Tuemme asiakkaitamme yri-
tysjarjestelyissa koko osaamiskirjollamme, en-
tistd aikaisemmassa vaiheessa ja pidempé&én.

* Teknologia & digitalisaatio: Autamme asiak-
kaitamme luomaan uutta digitaalista liiketoi-
mintaa sekéd parantamaan omia prosessejaan
teknologian avulla.

* Riskienhallinta: Tarjoamme asiakkaillemme
lilketoiminnan riskeihin liittyvda neuvontaa
hy6dyntden vahvasti teknologiaa ja dataa seké
kansainvalisen verkostomme vahvaa osaamista.

* Finanssitoimiala: Finanssitoimiala on suuressa
murroksessa. Tuemme asiakkaitamme muutok-
sessa ja palvelemme heitéd kokonaisvaltaisesti
monipuolisella osaamisellamme.

Kasvumme ja menestyksemme kannalta on kes-
keisté, ettéd tarjoamme parhaan tyopaikan loistavil-
le asiantuntijoillemme ja parhaan kokemuksen asi-
akkaillemme. Jokainen kohtaaminen kollegojen ja
asiakkaiden kanssa on merkityksellinen. Teemme
myos vahvaa yhteistyoté yli liiketoimintarajojen ja
hyodynnamme fiksusti teknologiaa omassa toimin-
nassamme.

Tavoitteenamme on olla asiakkaille paras
kumppani asiantuntijapalveluissa ja auttaa heita
menestyméaén. Teemme yhdessa asiakkaiden kans-
sa matkaa ykkoseksi.

www.pwc.fi/yritysvastuu
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Arvonluonti yritykselle

Meille on tdrkedd ymmdrtdd yritysvastuun ja sithen
liittyvien asioiden ympdrilld tehtdvien pddtdsten vai-
kutus yrityksen arvoon.

Yksi tapa ldhestya tatéd yhteytta on tarkastella yri-
tyksen kuvaamaa arvonluontia. Tdhén yrityksid on
ohjannut International Integrated Reporting
Councilin (IIRC) vuonna 2013 julkaisema Kansain-
vilisen integroidun raportoinnin viitekehys. Sen
mukaan on tarpeellista kuvata perinteista ajatte-
lua laajemmin yrityksen liiketoiminnan tarvitse-
mia pddomanlajeja.

Padomanlajeja ovat taloudellinen (financial),
valmistettu (manufactured), inhimillinen (hu-
man), intellektuaalinen (intellectual), sosiaalinen
(social & relationship) ja luonnon (natural) paa-
oma.

Jotta yritys saa kattavan kuvan arvonluonnin
osatekijoistd, sen on tunnistettava kaikki arvon-
luontiin tarvittavat pAdomanlajit riittdvén tarkalla
tasolla. Tamé& mahdollistaa kyseisistd pddomista
tarvittavien panosten tehokkaan johtamisen hyvén
tuoton ja kassavirran optimoimiseksi pitkélla aika-
valilla. Myos tulevaisuuden menestystekijoité voi-

daan hahmottaa eri pAdomanlajien avulla analy-
soimalla niiden laadun, saatavuuden ja hinnan jat-
kokehitysta.

Kohti integroitua ajattelutapaa

Toteutimme oman arvonluontimallimme kuvaami-
sen prosessina, johon osallistui eri pddomanlajeja
edustavia henkil6itd organisaatiomme johdosta.
Téll4 tavalla pyrimme 1dhemmaksi integroitua
ajattelua, joka on edellytys kehitykselle kohti inte-
groitua raportointia.

”Kavimme monia hedelmallisia ja avartavia
keskusteluja miettiessémme, mitd kaikkia panok-
sia tarvitsemme eri pddomanlajeista ja mité kaik-
kia vaikutuksia toiminnallamme on”, prosessia
johtanut yritysvastuuasiantuntijamme Sanna Pie-
tildinen kertoo.

"Keskeisimpana padomanlajina keskusteluis-
samme nousi esille inhimillinen pd4oma, jonka
keskiGssa ovat innostuneet ja motivoituneet osaa-
jamme. Tadma térked voimavaramme mahdollistaa
asiakkaan palvelutarpeen kokonaisvaltaisen tun-
nistamisen ja ymmartdmisen ja siihen menestyk-
sekkéasti vastaamisen”, Sanna tiivistaa.

Jotta yritys saa kattavan
kuvan arvonluonnin
osatekijoistd, sen on
tunnistettava kaikki
arvonluontiin tarvittavat
pddomanlajit riittdvdn
tarkalla tasolla.


http://www.pwc.fi/yritysvastuu
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf
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PwC Suomen arvonluonti

Padomat

Taloudellinen piddoma
* Oma padoma
¢ Vieras padoma
Luonnon pddoma
* Sihkonkulutus 886 466 kWh
(100 % vihrea siahko)
Valmistettu pddoma
« Liiketoimintaa 20 paikkakunnalla
¢ ICT, tehokas infrastruktuuri,
ty6valineet ja ohjelmistot
Inhimillinen padoma
¢ Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkil6sto
- tilikauden lopussa 933 henkil6a
- 118 kisallia tilikaudella
* Henkiloston tyotyytyvaisyys
(People Engagement Index (PEI) 79 %)
» Ty6hyvinvointi ja tyokyky
Aineeton pddoma
¢ Asiakaskanta
Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 59,2)
Tunnettu, luotettu brandi
Asiakasneuvonantoon liittyvat
metodologiat, tyovalineet ja
toimintatavat

Sosiaalinen pddoma
* Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja vaikuttaminen:
- Yhteistybkumppanuudet
- Hyvéntekevaisyystyo
- Ajatusjohtajuus (thought
leadership), osaamisen kehittdminen
jajakaminen

PwC Suomi

PwC Suomi on suomalaisten osakkaidensa omistama yhtio, joka

kuuluu kansainvéliseen PwC-ketjuun. Tarvittaessa asiakkaidemme
tukena on PwC-ketjun yli 200 000 asiantuntijaa 157 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme
yrityksid luomaan kestdvdd kasvua, toimimaan
tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC Purpose) on rakentaa
yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme
merkittdvimpid ongelmia.

Organisaatiomme jakautuu kolmeen liiketoiminta-
alueeseen: tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut, vero-
ja lakipalvelut seka liikkeenjohdon konsultointi ja
stelyt, joihin kuuluu m; trategisen konsultoinnin
Strategy&-yksikko. Omistajayrittdjapalvelumme toimii
matriisiorganisaationa. Naiden lisaksi organisaatioomme
kuuluvat siséiset palvelut: brandi ja viestinta, HR, lakiasiat,
taloushallinto, tietohallinto sek toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme sjarjestelypalvelut,
teknologiaan ja digitalisaatioon liittyvét palvelut, riskienhallinta-
palvelut ja finanssitoimiala.

Laaja asiakaskunta: meilld on noin 11 000 asiakasta, joihin
lukeutuu niin listayhtioitd kuin omistajayrittajid, kasvu- ja startup-yh-

ti6itd, saas a yhdistyksid, julkisen sektorin toimijoita kuin
yksityishenkiloita.

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2015-30.6.2016

(r

Tuotokset

A

P Ay -

pal

Ivelut
737 747 ty6tuntia

Jatkuvasti kehittyvat

asiantuntijapalvelut seuraavilla

liiketoiminta-alueilla:

o)

liikkeenjohdon konsultointi
yritysjarjestelypalvelut
veroneuvonta ja lakipalvelut

tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut.

I’ Tveluid,
unt

P

tuottamisesta syntyvit muut
tuotokset

« Hiilidioksidipaastot

(litkematkustus, toimitilat ja pa-

perinkulutus)

Vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 124,4 milj. euroa

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen
1. Tyontekijoiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 70,1 milj. euroa,
muut verotettavat tyosuhde-edut
ja muut tyésuhde-edut
2. Osakkaat:
- osingot 2,2 milj. euroa

3. Julkinen sektori

- verot ja veroluonteiset maksut 76,6 milj. euroa
4. Kiinteist6jen omistajat ja rahoittajat

- vuokrat ja leasing-vuokrat 5,0 milj. euroa

5. Investoinnit ja tuki yleishy6dyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestéyhteistyo, sponsorointi
jalahjoitukset 486 000 euroa
Ympdristovaikutukset
Pédst6jen viiheneminen v
¢ Palveluiden tuottaminen 3 i &
kestavaimmalla tavalla

Positiivinen vaikutus omien
palveluiden kautta

Henkilston kannustaminen
kierrétykseen ja kestdvadn kulutukseen

Toimittajavaatimusten kautta paast6jen
vaheneminen

Sosiaaliset vaikutukset

1

Luott rakentaminen

¢ Tyollistaminen
- 139 uutta vakituista tyontekijad
* Kisélliohjelman kautta nuorten
kouluttaminen toimialalle
- 118 kisallid tilikaudella
 Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset
toimialalla ja yhteiskunnassa laajemminkin

Lisdksi palveluill on usta
asiakkaidemme liiketoimintaan ja sitd kautta
yhteiskuntaan.
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Arvonluonti vhteiskunnalle:
verojalanjdlkemme

Petri Seppéla

Verojalanjdlkemme kertoo osaltaan vaikutuksestam-
me ympdréivddn yhteiskuntaan. Raportoimalla ve-
rojalanjilkemme haluamme rakentaa luottamusta
toimintaamme kohtaan.

Toiminnastamme syntyy taloudellista lisdarvoa
paitsi henkilostollemme ja osakkaillemme myds
ymparoivélle yhteiskunnalle verojen ja veroluon-
teisten maksujen muodossa.

Tieto maksetuista veroista ei kuitenkaan kerro
riittavésti, millainen arvo toiminnastamme yhteis-
kunnalle syntyy eri maksuina:

”Meidén kaltaisen asiantuntijaorganisaation
oman toiminnan taloudellista vaikutusta arvioita-
essa yhtion maksamien verojen lisdksi on hyva
huomioida henkil6kunnalle, henkil6ston ja osak-
kaiden palkitsemisen kautta valtiolle ja kunnille
syntyvien ansiotuloverojen merkitys”, veroneuvon-
nan ja lakipalveluiden johtajamme Petri Seppéla
kommentoi.

Neuvomme myds asiakkaitamme verojen ja ve-
roluonteisten maksujen raportoinnissa, kun kyse
on sadnnosten edellyttdmaésta raportoinnista.
Tuemme asiakkaitamme my®os silloin, kun he ha-
luavat raportoida néista asioista sidnnosten edel-
lytyksié laajemmin ja yksityiskohtaisemmin.

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki liiketoimintamme tapahtuu Suomessa asu-
vien osakkaiden kokonaan ja suoraan omistamassa
yhtitssé, PricewaterhouseCoopers Oy:ssi ja sen

100-prosenttisesti omistamassa PwC Strategy&
(Finland) OY:ssa. Yhtiomme toimintaa ei ole rahoi-
tettu ulkomailta eikd meill4 ole korollista velkaa.

Yhtion maksamat muuttuvat palkanosat osak-
kaille ja henkil6stolle maaraytyvat yhtion tulok-
sen, henkilokohtaisesti asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen seka arvojen mukaisen ja laaduk-
kaan toiminnan perusteella.

Osakkaat palkitaan palkalla, joka jakautuu kiin-
tedan kuukausipalkkaan ja muuttuvaan palka-
nosaan. Tilikaudelta 2016 maksamme muuttuvan
palkanosan ensimmaisté kertaa yhtiéssimme ve-
rotuksessa tydopanososinkona kasiteltdvana osinko-
na, joka méérdytyy suoriutumisen perusteella ja
maksetaan tilikauden 2016 tuloksesta. Tyopanoso-
sinko on saajalleen verotuksessa ansiotuloa. T&-
man liséksi osakkaat saavat osakekohtaisen osin-

Toiminnastamme syntyy
taloudellista lisdarvoa myos
ympdroivdlle yhteiskunnalle
verojen ja veroluonteisten
maksujen muodossa.
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Verot ja veroluonteiset maksut tilikaudelta 2016 (2015)

76 589175 €

Tilitetyt arvonlisdverot

24 261 008 €
(22285548 €)

Tyottomyysvakuutus

2977 698 €
(2178167€)

TYEL

23 254 840 €
(13417604 €)

Sosiaaliturvamaksut

1366 894 €
(1239744 €)

Ennakonpiddtykset

22437 381 €
(20757 484 €)

Tuloverot

2291353 €
(665 414€)

gon, joka verotuksessa jaetaan pddomatulona ja
ansiotulona verotettavaksi. Osakkaat eivit saa
missddn muodossa palkkaa tai muita henkilokoh-
taisia etuuksia PwC-ketjulta.

Yhtion vuosittain kerryttdma liikevoitto kéyte-
tddn merkittavalta osin henkil6ston ja osakkaiden
palkitsemiseen. Osa voitosta jd4 osinkoina jaetta-
vaksi ja omaa padomaa kasvattamaan.

Yhtion tuottama taloudellinen lisdarvo yhteis-
kunnalle eli yhtién toiminnan verojalanjélki muo-
dostuukin merkittdvalta osin yhtién perimisté ja
tilittAmista ennakonpidatyksistd, joiden mééar4 il-
menee oheisesta kuvasta.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla

PwC-ketjulla on globaali yritysvastuustrategia, jolle
PwC Suomen vastuullisuusty6 pohjautuu. Se raken-
tuu neljdn osa-alueen ympdrille: vastuullinen liike-
toiminta, henkil6st6 ja monimuotoisuus, ympdristo-
vaikutusten hallinta sekd yhteiskunnallinen osallis-
tuminen.

Ketjulta tulevien isojen linjausten liséksi jokainen
maa asettaa itse tarkemmat tavoitteensa néille
osa-alueille ja seuraa tuloksia. Tavoitteenamme on
kehittyd jatkuvasti osa-alueilla tavoitellen hyvia
kéytantoja ja oman toimialamme edelldkavijan
asemaa.

Yritysvastuu on osa liiketoimintaamme
Johdamme yritysvastuuta osana muuta liiketoi-
mintaa. Yritysvastuun tyota ja kehittdmistd johtaa
yritysvastuujohtaja, joka raportoi toimitusjohtajal-
le. Yritysvastuujohtaja toimii my0s tasa-arvoasiois-
ta vastaavana partnerina.

Yritysvastuujohtajan tukena toimii yritysvas-
tuun ohjausryhmaé (CR Steering Group), joka
koostuu eri liiketoimintoja edustavista PwC:n joh-
tajista ja asiantuntijoista. Ohjausryhmaén alla toi-
mii vield omia tyéryhmi&én. Ohjausryhmaé asettaa
yritysvastuun tavoitteet, koordinoi kdytadnnon toi-
menpiteitd, seuraa toteutumista ja on mukana laa-
timassa yritysvastuukatsausta. Pdattyneelld kau-
della ohjausryhmaé kokoontui viisi kertaa.

PwC:n johtoryhméllé on yritysvastuun koko-
naisvastuu, ja yritysvastuupartneri esittelee sille
muutaman kerran vuodessa seka yritysvastuun ko-
konaistilannetta etta tarvittaessa antaa selvityksia
yritysvastuun eri osa-alueilla edistymisesté. Halli-

PwC Suomen yritysvastuun organisaatio

Hallitus

Hyvéksyy yritysvastuuraportin

Toimitusjohtaja & Johtoryhmd

Linjaorganisaatio
toteuttaa yritys-
vastuuta yhdessa
tukifunktioiden
kanssa

Hyvaksyvit yritysvastuun ohjelman ja tavoitteet

Yritysvastuujohtaja & Yritysvastuun ohjausryhmd

Koordinoivat ja kehittévét yritysvastuutyota

Tyoryhmat valmistelevat yritysvastuun
asioita yhdessa ohjausryhmén kanssa

tus késittelee ja hyviksyy yritysvastuukatsauksen.

Kaytdnnon toimenpiteiden toteutuksesta vas-
taavat liiketoiminta-alueiden esimiehet, joita yri-
tysvastuupartneri ja ohjausryhmén jasenet tuke-
vat. Tarvittaessa my0s Sustainability & Climate
change -liiketoiminta-alueen asiantuntijat antavat
apuaan.

Keskiossa vastuulliset palvelut

Paittyneella kaudella panostimme eri yritysvas-

tuun osa-alueista eniten vastuullisen liiketoimin-
nan kehittdmiseen. Aiemmin tekemidmme sidos-

ryhmékyselyn perusteella asiakkaat odottavat mei-
dén ottavan yritysvastuun ndkékulman mukaan
kaikkeen palvelutarjontaamme.

Teimme selvityksen henkilostén ndkemyksista
ja odotuksista vapaaehtoistyohon. Teimme myos
alustavia suunnitelmia vapaaehtoisty6n kohdenta-
misesta.

Oman toiminnan vastuullisuudesta ja eettisyy-
destd haluamme pitd4 jatkuvasti kiinni. Otimme
tilikaudella kéyttoon edellisend vuonna laaditut
vastuullisuusvaatimukset toimittajille. Paivitimme
my®os eettiset ohjeemme vieraanvaraisuudesta.
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Jatkoimme henkildston monimuotoisuuteen ja
tasa-arvoon liittyvid ponnisteluja kiinnittden huo-
miota mm. seksuaali- ja sukupuolivihemmistéjen
tasa-arvoon. Naisten ja miesten valisen tasa-arvon
toteutumisen tarkeytta on pidetty esilla monissa ti-
laisuuksissa.

Olemme toimineet ympdristdasioissa Green Of-
fice -tavoitteiden ja suunnitelmiemme mukaisesti.
Siirryimme mm. sataprosenttisesti vihred4n sah-
koon, ja jarjestimme tapahtumia henkilostolle ym-
péristoasioihin liittyvan tietoisuuden lisddmiseksi.

Olemme pitdneet periaatteena PwC:n oman
yritysvastuun kehittdmisessé sitd, ettd teemme tél-
lakin alueella kestivid muutoksia: vaikka valilld
pienemmin askelin mutta pysyvid muutoksia tavoi-
tellen.

Uudet tavoitteemme

Heindkuussa 2016 alkaneella tilikaudella jatkam-
me vastuullisuuteen liittyvien asioiden kehittdmis-
ta seuraavilla neljalla osa-alueella.

* Henkil6st6 ja monimuotoisuus

¢ Yhteiskunnallinen osallistuminen
¢ Vastuullinen liiketoiminta

* Ympéristovaikutusten hallinta

Seuraavalla sivulla on kuvattu tarkeimmat si-
dosryhmémme ja tapamme toimia heidén kans-
saan.

Yritysvastuun tavoitteet tilikaudelle 2017

Yol
Al

Henkilosto ja monimuotoisuus

Haluamme jatkossa olla entistakin parempi
tyopaikka ja tyonantaja. Tilikaudella 2017
panostamme erityisesti henkil6ston hyvin-
vointiin.

Lisddmme tietoisuutta monimuotoisuudes-
ta jarjestamalla teemaviikon ja panosta-
malla henkil6ston perehdytykseen.

Vastuullinen liiketoiminta

Jatkamme yritysvastuun tuomista osaksi
PwC:n kaikkia palveluja.

Jatkamme toimittajien vastuullisuusvaati-
muksien jalkauttamista.

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Tarjoamme henkilostolle mahdollisuuksia
osallistua vapaaehtoistyohon.
Mahdollistamme skilled volunteering -ty6n
tekemisen kehittamaélla yhteistyota yhteis-
kunnallisten toimijoiden kanssa.

Ympdristovaikutusten hallinta

Kehitdmme toimintaamme entistékin ym-
péristoystavéllisemméksi Green office -oh-
jelman avulla.

Lisaamme henkil6ston ympaéristotietoisuut-
ta jarjestimalla vuoden aikana erilaisia
ympaéristoon liittyvia tapahtumia.
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Sidosryhma

Asiakkaat

Vuorovaikutuksen muotoja

Asiakastapaamiset, asiakastapahtu-
mat, asiakaspalaute, branditutkimus,
PwC:n julkaisut, uutiskirjeet, sosiaali-
sen median kanavat

Esimerkki sidosryhméyhteistyosta tilikaudella

Jarjestimme useita verkostoitumiseen ja tiedon jakami-
seen tahtaavia tilaisuuksia, kuten talousjohtajien CFO
Roundtable -tapahtumasarjan seka vuosittaisen ylim-
malle johdolle suunnatun Capital Markets -seminaarin.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista esi-
merkkind Suomen kattavin yritysten vastuullisuutta
kartoittava selvitys Yritysvastuubarometri.

Kuinka yhteistyota on tarkoitus kehittaa

Paras asiakaskokemus on uuden strategiam-
me keskeisimpia painopistealueita. Tulemme
tekemaan toimenpiteita tdméan saavuttami-
seksi mm. entistd parempaan vuorovaikutuk-
seen ja teknologian hyddyntamiseen panos-
tamalla.

Henkilésto

limapiiritutkimus Global People Sur-
vey, People-ryhma, toimitusjohtajan ja
johtoryhman katsaukset, intranet, si-
sdinen sosiaalinen media, henkilosto-
lehti, koko henkildstdn ja ryhmien tilai-
suudet

Henkiléstdmme osallistui laajasti uuden strategiamme
ty6stdon niin sédhkoisen kyselyn kuin eri tydpajojen ja
vapaamuotoisten keskusteluidenkin muodossa.

Otimme kayttd6n uuden intranetin, joka pohjautuu si-
sdisen sosiaalisen median alustaan. Uusi nykyaikainen
intranet tukee vuorovaikutteista yrityskulttuuria ja te-
hostaa tiedon jakamista.

Lisédsimme videoiden kayttda niin sisdisissa koulutuk-
sissa kuin johtoryhméan viestinnéssa koko henkilékun-
nalle.

Tavoitteenamme on sitouttaa ja osallistaa
henkilostoa rakentamaan yhdessa PwC:sta
entistd parempi tyopaikka.

Oppilaitokset

Yhteistydésopimukset oppilaitosten
kanssa, luennointi, rekrytointitilaisuu-
det ja -messut oppilaitoksissa, yritys-
vierailut PwC:lle, Kisalli-ohjelma

Jarjestimme useita tapahtumia yhdessé opiskelijajar-
jestdjen kanssa, esimerkiksi case-illan kauppakorkea-
kouluopiskelijoille Turussa.

Solmimme uusia yhteistydkumppanuuksia mm. Hanke-
nin rahoituksen opiskelijajarjestd HanklInvestin kanssa.

Kehitdmme yhteisty6té nykyisten kumppa-
nien kanssa ja pyrimme jatkossa olemaan en-
tistd paremmin lasnéd myds oppilaitoksissa.

Yhteisty6tahot

Tapahtumat, koulutustilaisuudet, jul-
kaisujen ja kirjojen kirjoittaminen

Olimme mukana monissa yrittajyytta tukevissa hank-
keissa, kuten Nordic Business Forum -tapahtumassa
ja Slushissa. Pitkaan jatkunut yhteistydémme Slushin
kanssa syveni: PwC-ketjusta tuli yksi Slushin paayh-
teistybkumppaneista syksylla 2015.

Tavoitteenamme on edelleen varmistaa kai-
kessa yhteistydssa, etta yhteistyd on arvo-
kasta molemmille osapuolille.
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Vastuullinen
liiketoiminta

e Perustimme ryhmaén, jonka tarkoituksena on tunnistaa asiakkaidemme
liiketoiminnan kannalta oleellisia vastuullisuudesta nousevia asioita ja kehittaa
niihin palveluratkaisuja.

* Otimme ESG (Environment, Social, Governance) -ndkokulman osaksi
yrityskauppoihin liittyvia prosesseja.

* Kehitimme asiakkailta tulevien vastuullisuusvaatimusten kasittelya.

e Otimme kayttoon vastuullisuusvaatimukset toimittajille.

» Saimme erinomaiset tulokset asiakastyytyvaisyydesta.
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Sustainability & Climate change -tiimin asiantunti-
jamme tuottavat palveluita seka yritysvastuun joh-
tamisen ja raportoinnin ettd ESG (Environment,
Social, Governance) -asioihin ja ilmastonmuutok-
seen liittyviin tarpeisiin. Pariisissa joulukuussa
2015 saavutettu ilmastosopimus ilmakehan lampe-
nemisen rajoittamisesta korkeintaan kahteen, mie-
luummin puoleentoista asteeseen, muuttaa asiak-
kaidemme useita toimintoja monella toimialalla.
Olemme varautuneet tdhén liittyvéan palvelutar-
peen kasvuun.

Sustainability & Climate change -tiimin asian-
tuntemusta tarvitaan erillisind myytavien palvelu-
jen liséksi my6s osana PwC:n muuta palvelutarjon-
taa, minka toteuttamiseen olemme panostaneet
viime vuosina.

Perustimme pééttyneelld tilikaudella sisdisen
ryhmén, jonka tarkoituksena on tunnistaa asiak-
kaidemme liiketoiminnan kannalta oleellisia vas-
tuullisuudesta nousevia asioita ja kehittda niihin
palveluratkaisuja.

Keskityimme erityisesti yrityskauppaprosessiin
kuuluviin palveluihimme luoden aikaisempaa va-
kioidummat menettelytavat sithen, miten yritys-

vastuu- ja ESG-asiat ovat mukana esimerkiksi due
diligence -prosessissa. Tarjosimme my0s asiakas-
kunnallemme aiheeseen liittyvda koulutusta.

PwC Suomen liiketoimintaan ei sisélly laitteiden
valmistusta eikd muita ymparist64 rasittavia tuo-
tantoprosesseja, mutta haluamme omissa hankin-
noissamme varmistua siitd, ettd myos kumppanim-
me toimivat vastuullisesti ja ympéristdarvoja kun-
nioittaen.

Otimme tilikaudella kéytto6n edellisvuonna
luodut vastuullisuusvaatimukset, joihin sitoutu-
mista edellytdmme kaikilta toimittajiltamme. Kes-
kitdmme hankintojamme kumppaneille, joiden tie-
déamme panostavan kiertotalouteen ja kestaviin
prosesseihin.

Kerddmme jatkuvasti palautetta asiakkailtamme
oppiaksemme lisé4 ja palvellaksemme heita entis-
td paremmin. Tilikauden aikana kysyimme palau-
tetta 2 915 asiakkaaltamme.

Vastausprosentti sdhkoisiin kyselyihimme oli
39,3 (edellisvuonna 41,5). Pyrimme parantamaan
entisestdén kyselyjen kohdentamista oikeille yhte-
yshenkil6ille ja saamaan mahdollisimman katta-
vaa palautetta.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys nousi 8,4:sté
8,6:een asteikolla o-10, mika téytti tavoitteemme.

Toisena asiakastyytyvaisyyden mittarina kay-
tdmme nettosuositteluhalukkuutta (NPS, Net Pro-

www.pwc.fi/yritysvastuu
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moter Score*). Jos luku on positiivinen, tulos on
hyva. Jos luku on yli 50 prosenttia, tulos on erin-
omainen.

Asiakkaidemme nettosuositteluhalukkuus nou-
si jopa 5 prosenttiyksikolld 54,2 %:sta 59,2 %:iin,
mika ylitti odotuksemme.

Pelkit tunnusluvut eivdt kuitenkaan kerro kaik-
kea. Saatujen tulosten ja avoimien palautteiden
perusteella viime vuosien panostuksemme henki-
16stomme osaamiseen, asiakasldhtoisyyden kas-
vattamiseen ja asiakkaiden kuuntelemiseen entisté
herkemmallé korvalla ovat vieneet meita oikeaan
suuntaan ja tuottaneet tulosta.

Palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat
mm. sitoutumistamme yhteistyohon, tinkimétonta
asiantuntijuutta, joustavuutta, ndkemyksellisyytta
seka hyvia asiakastiimeji ja osaajia. Kehitettavaa
meilld on kommunikoinnissa, asiakkaiden liiketoi-
minnan ja toimialojen ymmartédmisessd, parhaiden
kaytantojen jakamisessa asiakkaille sekd PwC-ver-

koston asiantuntijoiden hyodyntdmisessa.
Néiden kehittdmiseksi meilld on vahva tahto.
"Paras asiakaskokemus on uuden strategiamme
keski6ssi, ja tulemme alkaneella tilikaudella teke-
maé&n konkreettisia toimenpiteitéd asiakaskoke-
muksen ja -tyytyvaisyyden parantamiseksi”, toimi-
tusjohtaja Mikko Nieminen painottaa.

Meille on tirked4, ettd brandimme tukee toimin-
taamme ja ettd se mielletdén laadukkaaksi ja vas-
tuulliseksi.

Mittaamme bréandimme vahvuutta ja siihen liit-
tyvia mielikuvia PwC-ketjun yhteiselld tutkimuk-
sella. Viimeisin kysely toteutettiin alkuvuodesta
2016.

Tutkimuksen mukaan bréndimme on vahva.
Tulokset ovat nousseet siitd, kun vastaava tutki-
mus tehtiin kaksi vuotta aiemmin.

"Brandimme mielletdan laadukkaaksi. Vastaaji-

Vastuullista kumppanuutta

Esimerkkind vastuullisesti toimivista
kumppaneistamme on tietotekniikan ja
pddtelaitteiden elinkaarenhallintaan eri-
koistunut 3 Step IT Oy, jonka kautta han-
kimme ja kierrdtdmme kaikki tybasemam-
me ja pddtelaitteemme.
Yhteistydsopimuksemme mukaisesti toi-
mitamme kaikki laitteemme 3 Step IT:lle
sovitun kdyttoajan jélkeen. 3 Step IT puh-
distaa laitteista kaiken tallennetun tiedon
100-prosenttisen tietoturvan takaamiseksi,

minkad jdlkeen laitteet luokitellaan neljddn
kategoriaan niiden kunnon perusteella. 95
% kaikista laitteista pddtyy kiertoon koko-
naisina tietoturvattuina laitteina sertifioi-
tujen yhteistyokumppaneiden kautta. Huo-
nokuntoisin 5 % laitteista murskataan raa-
ka-aineeksi.

3 Step IT on mydntdnyt yhtiollemme
ympdristotodistuksen IT-laitteiden elinkaa-
ren hallintamallin noudattamisesta.

www.pwc.fi/yritysvastuu

en mukaan osaamme myds tuoda oikeat asiantun-
tijat asiakkaan avuksi ja autamme heité yksinker-
taistamaan asioita. Meidan tulee kuitenkin viestia
entistd sddnnollisemmin ja paremmin tydmme
etenemisesta asiakkaillemme”, bréndi- ja viestinta-
johtaja Kaisa Heikkinen.

Olemme kasitelleet tulokset johtoryhman kans-
sa ja viestineet niista koko henkilostolle. Jatkam-
me alkaneella strategiakaudella toimenpiteita
brandimme edelleen vahvistamiseksi.

Kaisa Heikkinen
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Henkilosto ja
monimuotoisuus

* Henkilostomme tyotyytyvaisyys parani edelleen.

» Uusi toimitusjohtaja kiersi ryhmissa ja toimistoissa ja jarjesti tapaamisia
henkiloston kanssa.

* Henkilosto oli tiiviisti mukana rakentamassa strategiaamme vuoteen 2020.

» Jatkoimme esimiestyon kehittdmista ja viestimme Tapaamme johtaa PwC:11a
-periaatteistamme.

* Tarjosimme 118 kiséllille eli harjoittelijalle harjoittelupaikan.

* People-ryhma teki tarkeda tyota johdon ja henkil6ston valilla.
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Henkilosto ja monimuotoisuus

Vuorovaikutuksen lisaaminen toi tuloksia

Tyontekijoidemme tyotyytyvdisyys parani edelleen
tilikaudella. Koulutimme asiantuntijoitamme moni-
puolisesti, kehitimme esimiestyotd ja panostimme
arjen palautekulttuurin vahvistamiseen.

Henkilostomme sitoutuneisuus kasvoi
Henkilostokyselymme tulokset paranivat edelleen
kolmatta vuotta perdkkéin. Kehitimme toimin-
taamme jatkuvasti ja pyrimme viestimédan kehitys-
toimista laajasti. Avoimuus lisdantyi ja henkil6sto
osallistui ajatustenvaihtoon monilla eri foorumeil-
la. Uskomme, ettd tima ndkyy my0s tuloksissa.

Téarkein mittarimme, henkiloston sitoutunei-
suutta mittaava People Engagement -indeksi, nou-
si 5 prosenttiyksikkoa 79 %:iin. Kyselyn vastaus-
prosentti laski hieman aiemmasta 73 %:sta
65 %:iin.

Tulokset nousivat useilla keskeisilla alueilla sel-
vasti, vaikka meillé on toki yhé parannettavaa.

”Muun muassa luottamus johdon haluun ja ky-
kyyn rakentaa monimuotoista ty6yhteis6a nousi,
samoin ymmarrys strategiasta”, henkilost6johtaja
Leena Tiensuu kertoo. Urakeskusteluiden osalta
tulokset olivat myds parantuneet mutta eivat riit-
tavalle tasolle: tdma alue on tarkeimpien kehitys-
alueidemme joukossa.

Innostava valmentaja -esimieskoulutus jatkuu
Henkil6stomme osallistui koulutuksiin keskimaa-
rin 8,1 tyOpdivén verran (edellisvuonna 8,5). Tarjo-
simme koulutusta paitsi ammatilliseen osaamiseen
myos esimiesty6hon ja itsensd johtamiseen. Tuim-

People Engagement -indeksi

(+5 %-yksikksd)

Leena Tiensuu

me my®0s erilaisten uusien tyokalujen ja prosessien
kayttéonottoa koulutuksilla.

Teimme aiempaa paremmin nikyvéksi jokaisen
PwC:laisen koulutuspolun uratasoittain ja
osa-alueittain. PwC Professional on urakehitys- ja
johtamismallimme, joka luo rakenteen télle. Ta-
voitteena on, ettd kehittymistd tukevat keskustelut
ja ndkyvat koulutuspolut sekd monipuolinen tyds-
sé oppiminen antavat jokaiselle PwC:liselle mah-
dollisuuden luoda itsensé nékoista uraa PwC:114.
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”Kehittymisen kannalta rakentava palaute on
merkityksellistd, ja palautekulttuurin vahvistami-
nen oli oleellinen osa mm. esimiesvalmennuksia”,
Tiensuu sanoo.

Esimiestyon kehittdmisessa tédrkeimpié toimen-
piteitd oli Innostava valmentaja -ohjelma, jota jat-
koimme edelliskaudesta. Valmennus tukee positii-
vista ja avointa johtamiskulttuuriamme antamalla
esimiehille evditd valmentavaan johtamiseen ja ke-
hittymisté tukevaan palautteeseen.

Jo noin 170 henked on osallistunut tdhén ohjel-
maan, jonka oppien pysyvyytta tuemme puolivuo-
sittaisilla jatkoryhmétapaamisilla. Ndissa koros-
tamme onnistumisten esiin nostamisen, avoimuu-
den seki konkreettisen palautteen merkitysta.

Toimitusjohtajamme Mikko Nieminen aloitti
tehtdvassaan tilikauden alussa. Han on vahvasti si-
toutunut johtamisen kehittdmiseen ja uudistami-
seen. Mikko kiersi vuoden aikana léhes kaikissa
ryhmissé ja toimistoissa kertoen, mitd uusi Tapam-
me johtaa PwC:ll4 -johtamisvisiomme hénelle tar-
koittaa.

Henkilostomaaramme kasvoi yli 10 %
Meiti oli tilikaudella keskim&éarin 916 henked, mika
tarkoittaa yli 10 %:n kasvua edelliskaudesta. Rekry-
toimme yhteensé 139 uutta tyontekijaa, ja vaihtu-
vuus oli 10,4 % (viime vuonna 11,9 %). Harjoittelu-
paikan tarjosimme tdmaén liséksi 118 kiséllille.

Meilla oli tilikaudella myos nelja Further Edu-
cation with Companies -ty6llistimishankkeen har-
joittelijaa. Hankkeella edistetddn korkeakoulutet-
tujen tyottomyysvaarassa tai tyottomana olevien
tyollistamista. Yksi harjoittelijoista tyollistyi meille
vakituisesti.

Henkil6ston sukupuolijakauma séilyi ennal-
laan: naisia on 55 % ja miehi 45 %. Henkiloston

Diversity week -tapahtuma nosti
tasa-arvon eri puolia keskusteluun

PwC-ketjun monimuotoisuustyon suunta-
viivojen mukaan my6s me Suomen PwC:lld
kiinnitdmme huomiota monimuotoisuu-
teen ja erityisesti naisten ja miesten ta-
sa-arvoon, seksuaali- ja sukupuolivdhem-
mistojen tasapuoliseen kohteluun sekd
muun erilaisuuden hyvdksymiseen ja ar-
vostamiseen.

Helmi-maaliskuussa nimesimme kaksi
viikkoa Diversity weeks -tapahtumaksi.
Esittelimme PwC-ketjun monimuotoisuu-
den edistdmiseen liittyvid hankkeita, erito-
ten vahvaa panostusta YK:n HeForShe-
kampanjaan, ja haastoimme PwC:ldiset
miehet mukaan tukemaan tasa-arvoa. Ket-
jun tavoitteena on 8o ooo miehen sitoutu-
minen tasa-arvoon HeForShe-lupauksen

myotd. Toki naisetkin haastetaan mukaan
osallistumaan kampanjaan.

Diversity week -tapahtumiin kuului
PwC-klubi-iltama, jossa toimitusjohtaja
Mikko Nieminen kertoi ndkemyksiddn sii-
td, millainen monimuotoinen tyopaikka
PwC:n pitdd hdnen mielestddn olla. Usea
PwC:ldinen kertoi paneelikeskustelussa,
mitd monimuotoisuus ja erilaisuuden hy-
vdksyminen heille tarkoittaa.

Samoilla viikoilla jdrjestettiin myaos As-
pire to Lead -tapahtuma, jossa keskusteltiin
naisten urien ja naisjohtajuuden tukemi-
sesta. Illan keskustelut PwC-ketjun videold-
hetyksen innoittamina olivat vilkkaita ja
toivat meille tietoa kehitystarpeista mutta
myos onnistumisista.

keski-ika sen sijaan laski edellisvuosien lailla ja on
nyt 36,1 vuotta (36,7).

People-ryhma sparraa ja tukee

Tyontekijoiden virallisena edustajana toimii
People-ryhm4, johon henkil6sto valitsi uudet jase-
net syksylld 2014 kaksivuotiseksi kaudeksi. Vuoden
aikana kuulimme ryhmén nékemyksii erilaisten
hankkeiden valmisteluvaiheessa, ja ryhmén edus-
tajat toivat esille henkiloston ndkokulmia muihin-

kin asioihin. Heilld on rooli olla my®6s tarvittaessa
yksittédisten henkil6iden tukena.

Ryhmaé keskusteli mm. tyon resursoinnista ja
tyohyvinvoinnista, tydhyvinvointiin liittyvasta
hankkeesta seké yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta ja strategian valmistelusta.

People-ryhmén jésenet nakevat ryhman olen-
naisena vaikutuskanavana. Sen jésenet valitaan
seuraavalle kaksivuotiskaudelle loppusyksysta
2016.
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Koko henkil6sto osallistui strategian
tyostamiseen
Toimitusjohtaja Mikko Nieminen haastoi koko hen-
kiloston valmistelemaan uutta strategiaa seuraa-
valle nelivuotiskaudelle. Jokaisella oli mahdolli-
suus vastata Pédiva toimitusjohtajana 2020 -nettiky-
selyyn ja kertoa, millainen yritys ja tyopaikka
PwC:n halutaan olevan vuonna 2020. Kyselysta
saadut ndkokulmat ovat olleet tarkeitd strategian
muotoilemisessa. Samalla se tuki avoimen ideoin-
nin ja kehittdmisen kulttuuria.

Kyselyn liséksi jarjestimme useita erilaisista
asiantuntijoistamme koostuvia ty6pajoja, joissa
strategiaa tai siihen liittyvid teemoja tyOstettiin.

Kansainvalisistd tehtévistd uutta ndkékulmaa
ja potkua uraan

Henkil6ston liikkuvuuden lisddminen PwC-maiden
valilld on yksi globaaleista tavoitteistamme, jotta
voimme varmistaa, ettd meilld on ketjun koko
osaaminen ja toisaalta kaikki uramahdollisuudet
kaytettdvissa. Asiakkaidemme haasteiden muuttu-
essa kansainvalisen osaamisen ja yhteistyon merki-
tys kasvaa jatkuvasti.

Tilikauden aikana meilta oli ulkomaisissa
PwC-toimistoissa eripituisilla komennuksilla 19
tyontekijdd. Vastaavasti Suomessa ty6skenteli yh-
teensd 14 muiden PwC-maiden tyontekijda.

Komennus kasvattaa

Tuore partnerimme Panu Vdnskd pitdd ul-
komailla vietettyd komennusaikaa kddn-
teentekevdnd urallaan. Hdn oli Bostonissa
nuorena Senior Managerina vuosina 2012—
2014 ja kertoo kokemuksen olleen hdnelle
todella merkittavd sekd ammatillisesti ettd
henkilokohtaisesti.

Panu kannustaa kaikkia harkitsemaan
ulkomaankomennusta, silld ”suuren maa-
ilman” ammatillinen oppi, tapa toimia

suuressa organisaatiossa ja erilaisten asi-

akkaiden kanssa, tuo meille paljon uutta.

“Ulkomaille muutto on melkoinen shok-
ki, kun kaikki on uutta — niin tiimit, asiak-
kaat kuin kulttuuri. Kun siind ndkee sel-
vidvdnsd, saa uudenlaista itseluottamus-
ta”, Panu kertoo.

"Kyky toimia jatkossa erilaisissa kan-
sainvilisissd tilanteissa on yksi tdrked teki-
jd, jota asiakkaat meiltd odottavat. Ja yh-
dessd tyoskentelemadlld syntyvdt verkostot,
joista on sekd iloa ettd hyotyd.”
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Yhteiskunnallinen
osallistuminen

e Jaoimme osaamistamme verkostoissa, luennoimalla, kouluttamalla, tapahtumia
jarjestdmalla ja julkaisuja tekemalla.

* Teimme edelleen tiivista yhteistyota useiden alaan liittyvien yhteistyotahojen
kanssa.

e Olimme mukana monissa yrittdjyytta tukevissa hankkeissa kuten Slushissa. PwC-
ketju on yksi Slushin paakumppaneista.

e Jarjestimme noin 150 tapahtumaa ja koulutustilaisuutta asiakkaille, opiskelijoille
ja yhteistyokumppaneille.

e Kartoitimme henkilostomme odotuksia ja toiveita vapaaehtoistyosta.
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

Verkostojen kautta vaikuttamista

Teemme yhteistyotd useiden eri elinkeinoeldmadn,
toimialan ja ammatillisten jdrjestojen ja yhdistysten
sekd oppilaitosten kanssa: haluamme vaikuttaa toi-
mialamme kehitykseen ja osallistua ja edistdd kes-
kustelua meillekin tdrkeistd teemoista, kuten yrittd-
Jyydestd ja hallitustyoskentelystd.

Verkostoitumalla alaan liittyvien toimijoiden kans-
sa saamme uusia nikemyksié ja tietoa, ja samalla
jaamme my0s omaa osaamistamme esimerkiksi
luennoimalla, kouluttamalla, yhteisia tapahtumia
jarjestamallé tai julkaisuja tekemaélla.

Tilikaudella 2016 isoimpia yhteistyotahojamme
olivat pitkdaikaisista kumppaneistamme mm. Suo-
men Tilintarkastajat ry, Perheyritysten liitto,
Boardman-osaamisverkosto, Directors’ Institute
of Finland - Hallitusammattilaiset ry, Suomen
padomasijoittajayhdistys (FVCA) ja kauppaka-
marit. Uutena yhteisty6tahona oli Board Profes-
sionals BPF Finland ry, jonka kanssa jarjestimme
mm. seminaarin ja teemoitettuja tapahtumia.

”Yhteistydmme Boardmanin ja Directors’ Insti-
tute of Finland — Hallitusammattilaiset ry:n kanssa
jatkui edelleen aktiivisena. PwC:n edustajat ovat
aktiivisesti mukana Boardmanin kehittdmisfooru-
meissa ja olimme jérjestimé&ssa useita tapahtumia,
kuten Kaamos Forumia. Directors’ Institute of Fin-
land — Hallitusammattilaiset ry:n jasenistolle tarjo-
simme teemaseminaareja strategiaan, tarkastusva-
liokunnan toimintaan, yritysjarjestelyihin ja vero-
tukseen liittyen”, kertoo Markets Leader Mirel
Leino.

Jatkoimme yhteisty6téd ja vaikuttamista myos
Porssisaation kanssa. Teemme yhteisty6ta edes-
auttaaksemme yhtiéiden listautumista ja sita kaut-
ta padomamarkkinoiden kehittymista.

”Suomen Veroasiantuntijat ry:n kanssa olem-
me tehneet yhteistyoté yhdistyksen perustamisesta
lahtien. Yhdistys osallistuu aktiivisesti verolainsaa-
dénnon, verotusmenettelyn ja verotuksen oikeus-
turvan kehittdmiseen, ja me osallistumme tdhén
omalta osaltamme antamalla lausuntoja lainval-
misteluty6hon”, veroneuvonnan ja lakipalveluiden
johtaja Petri Seppala lisda.

Yritysvastuun nakokulmasta merkittava yhteis-
tyoverkostomme on FIBS yritysvastuuverkosto,
jonka jasen olemme. Jatkoimme my6s Vastuulli-
suusraportointikilpailun arviointityéryhmén jase-
nend, minka lisédksi PwC:n partneri toimi kilpailun
jarjestdjaryhmén puheenjohtajana edustaen Suo-
men Tilintarkastajat ry:ta.

Aalto ja Hanken isoimmat oppilaitoskumppanit
Tarvitsemme jatkuvasti hyvid uusia osaajia rivei-
himme, minka takia oppilaitosyhteistyé on meille
tarkedd. Haluamme myos jakaa osaamistamme
opiskelijoille. Tilikaudella 2016 toimimme sek&
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun ettd Han-
kenin partner-yrityksena ja teimme aktiivisesti yh-
teistyota yliopistojen ylioppilaskuntien ja ainejér-
jestojen kanssa. Tiivistimme myds vuorovaikutusta
ammattikorkeakoulujen kanssa. Teimme yhteistyo-
ta padasiassa kaupallisen, oikeustieteellisen ja tek-
nillisen alan opiskelijoiden kanssa.

Jérjestimme opiskelijoille kymmeniaé tilaisuuk-
sia, joista isoimpia olivat rekrytointitapahtumat
Assurance Day, Advisory Day ja Tax Day. Néissa ti-
laisuuksissa esitelldén liiketoimintayksikidemme
toimintaa ja tutustutaan asiantuntijatyon sisaltoon
kaytdnnossa. Lisédksi tiloissamme vieraili useita
opiskelijaryhmid tutustumassa yrityksemme palve-
luihin ja uramahdollisuuksiin. Pyrimme tilaisuuk-
sissa entistd enemmaén suoraan dialogiin opiskeli-
joiden ja asiantuntijoidemme vaélilla.

150 tapahtumaa sidosryhmille

Jérjestimme tilikaudella asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille ja opiskelijoille yhteensa noin 150 ta-
pahtumaa ja koulutustilaisuutta. TAiman lisaksi
olimme mukana useissa yhteistyokumppaneidem-
me jarjestdmissa tilaisuuksissa.

Asiakastapahtumista isoimpia olivat PwC:n ja
Aalto-yliopiston yhdessé jérjestima vuosittainen
ylimmalle johdolle ja hallitusammattilaisille suun-
nattu Capital Markets -seminaari ja naispaattajille
suunnattu PwCwomen-tilaisuus.

Hallitusjasenille meilld oli erityisid teemoitettu-
ja tapahtumia, joita jarjestimme yhdessd mm. Bo-
ardman-osaamisverkoston, Directors’ Institute of
Finland — Hallitusammattilaiset ry:n ja Board Pro-
fessionals BPF Finland ry:n kanssa.

Ajankohtaisia teemoja ja parhaita kaytantoja
talousjohtajan arkeen tarjosimme talousjohtajille
suunnatussa CFO Roundtable -tapahtumasarjas-
samme.

Sustainability & Climate Change -tiimillimme


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2016

PwC pahkinankuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkilésté ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ympdristoévaikutusten hallinta
Tunnuslukumme

Muita henkildstdd koskevia tunnuslukuja

27

www.pwc.fi/yritysvastuu

oli tilikauden aikana useita omia tilaisuuksia yri-
tysvastuun eri osa-alueilta. N&ita olivat muun
muassa yritysvastuubarometrin julkaisutilaisuus
hallitusten jésenille ja toimitusjohtajille seké erilli-
nen yritysvastuubarometritilaisuus yritysvastuun
parissa tyoskenteleville.

Yrittdjyyden tukena

PwC on ollut Suomessa yli 60-vuotisen historian
ajan yrittdjien tukena. Meilld on Suomessa 250
ammattilaista, jotka keskittyvdt tukemaan ja pal-
velemaan perheyrityksid. Koemme tdmdn yhteis-
kunnallisesti tdrkedksi tehtdvdkst, silld myos glo-
baalisti on huomattu kasvun tulevan perheyrityk-
sistd.

”Perhe- ja omistajayrittdjdt ovat koko
PwC-ketjussa erittdin keskeinen asiakasryhmd”,
toteaa Marko Korkiakoski. Hdn vetdd PwC:n
perhe- ja omistajayrittdjdpalveluja pddkaupunki-
seudulla.

"Perheyrittdjdt ovat taloutemme perusmootto-
reita.”

Jatkoimme tilikaudella jo vuosia jatkunutta
yhteistyotd Perheyritysten liiton kanssa. Olemme
liiton strateginen kumppani. Yhteistyon myotd
haluamme yhdessd liiton kanssa esimerkiksi ta-
pahtumien, koulutusten ja julkaisujen kautta
edistdd mm. suunniteltuja sukupolvenvaihdoksia
jayritysten ammattimaista johtamista mm. omis-
tajastrategian avulla.

Esimerkkind muista tilikauden yrittdjyyttd tu-

Merkittéva osa tapahtumistamme jérjestetdén
padkaupunkiseudun ulkopuolella eri puolella Suo-
mea. Esimerkiksi Merkur Lectures in Business -se-
minaari pidettiin jalleen Turussa. Jarjestimme sen
yhdessda Ekonomforeningen Merkur rf:n ja Han-
delshégskolan vid Abo Akademin kanssa jo 13.

kevista toimistamme oli Tekesin Nuoret Innovatii-
viset Yritykset (NIY) -rahoitusohjelma, joka on
Suomen merkittdvien julkinen rahoitusmuoto
pienille kasvuyrityksille ja jonka toimintaa olem-
me tukeneet kaikki kahdeksan vuotta. Jérjestim-
me kaikille NIY-ohjelmassa vuosien varrella mu-
kana olleille alumnitilaisuuden, jossa jaettiin ko-
kemuksia mm. kansainvdlistymisestd ja
rahoituksesta.

Yrittdjyys ndkyi isona teemana myos tilikau-
den isoimmissa markkinoinnillisissa kumppa-
nuuksissamme: olimme mukana Nordic Business
Forumissa, Taivas+ Helvetti-hankkeessa ja sithen
yhdistetyn PwC’s Most Valuable Entrepreneur -kil-
pailun jdrjestdmisessd sekd Slushissa.

Tdrkeimpid palveluihimme liittyvid kehitys-
hankkeita oli MyBusiness-nimisen digitaalisen
palveluportaalin lanseeraaminen. MyBusi-
ness-palvelun kautta palvelumme ovat entistd ld-
hempdnd asiakasta ja asiakkaalle helppokdyttoi-
sesti saatavilla. Kehitimme palveluportaalin yh-
dessd asiakkaiden kanssa, ja kehitdmme sitd
edelleen asiakaspalautteen perusteella.

kerran.

Noudatamme tapahtumajarjestelyissdmme or-
ganisaatiossamme maéériteltyja vastuullisen han-
kinnan linjauksia.

Tutkimuksia ja julkaisua asiakkaiden hyodyksi
Julkaisimme kuluneella kaudella useita raportteja
ja selvityksid asiakasyritystemme hyddynnettavak-
si. PwC-ketjulla on monta julkaisusarjaa, jotka ka-
sittelevéat esimerkiksi johtamista, taloudellista ra-
portointia ja hyvéé hallintotapaa. Strategisen kon-
sultoinnin yksikkomme Strategy&:n tuottamat
erilaiset julkaisut esimerkiksi eri toimialojen tren-
deistd tuovat asiakkaillemme uusia ndakékulmia.

Merkittavin Strategy&:n tuotoksista vuonna
2016 oli Strategy That Works -kirja. Teos auttaa
ymmaértdmaan tosielaman esimerkkien kautta, mi-
ten menestyneet yritykset kaikkialla maailmassa
ovat loyténeet keinon soveltaa valitut strategiat
kaytantoon noustakseen toimialojensa huipulle.

PwC Suomen vuosittainen Yritysvastuubaro-
metri lisdsi tietoisuutta yritysvastuun johtamisen
tilasta Suomessa. Globaaleissa julkaisuissa kasit-
telimme muun muassa Teollisuus 4.0:a, perheyri-
tysten seuraajasukupolven ajatuksia tulevaisuu-
desta, fintechin vaikutusta finanssisektorin toimi-
joihin ja kansainvélisté liikkuvuutta naisten
nédkokulmasta.

Tutustu julkaisuihimme verkkosivuillamme:
www.pwe.fi/julkaisut

Mukana somessa kuten sidosryhmédmmekin
PwC Suomella on omat profiilit LinkedIniss&, Twit-
terissd, Facebookissa, YouTubessa, SlideSharessa
seka Instagramissa.

Sosiaalisen median kanavat tarjoavat meille
mahdollisuuden avoimeen, ajantasaiseen ja kan-
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PwC:sta Slushin paasponsori

Suomen PwC on ollut kansainvilisen teknologia-
ja kasvuyritystapahtuma Slushin tukija jo vuo-
desta 2010. Syksylld 2015 PwC-ketjusta tuli glo-
baalisti yksi Slushin pddyhteistyokumppaneista
yhdessd suomalaisen peliyhtion, Supercellin,
kanssa.

Slush on vuosien saatossa kasvanut Euroopan
johtavaksi alansa tapahtumaksi, minkd lisdksi
Slush ndkyy entistd laajemmin ympdri maail-
maa. Suurempia Slush-konferensseja jdrjestetddn
Helsingin lisdksi Tokiossa, Shanghaissa ja Singa-
poressa ja pienempid sivutapahtumia, ns.
warm-upeja, ympdri Eurooppaa, Aasiaa, Afrik-
kaa ja Yhdysvaltoja. Tapahtumiin ottaa osaa
kymmenidtuhansia henkil6itd sadoista maista
joka vuosi.

”Slush on tdrkeimpid suomalaisia kasvuyrit-
tdjyyttd edistdvid hankkeita — niin Suomessa kuin

maailmalla. Digitaalisen vallankumouksen myo-
td se kiinnostaa niin startupien perustajia, pdd-
omasijoittajia kuin suurimpienkin yritysten ylin-
td johtoa”, PwC:n Slush-yhteistyotd luotsaava
Lauri Lehtovuori sanoo.

”Olemme vahvasti mukana Slushissa, koska
haluamme PwC:lld omalta osaltamme tukea kas-
vuyrittdjyyden edistdmistd niin Suomessa kuin
maailmalla, kehittdd omaa kansainvdalistd toi-
mintaa ja toimintatapoja sekd tukea kansainvali-
sid asiakkaitamme aivan uusin tavoin.”

”Slush-yhteistydssd on mukana PwC:ltd aktii-
visesti kymmenen eri maan PwC-yhtiotd, joiden
asiantuntijat tukevat globaalin yrittdjyysyhteison
rakentamista. Asiakkaillemme tarjoamme
Slush-yhteistyon kautta uusia kontakteja ja tietoa
ja ndkemystd niin teknologiaan, digitalisaatioon
kuin yrittdjyyteen liittyen”, Lehtovuori tiivistdd.
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taaottavaan keskusteluun seké vuorovaikutukseen
sidosryhmien kanssa.

Koulutimme pééttyneelld tilikaudella PwC:n
asiantuntijoita sosiaalisen median kanavien kéyt-
t66n. Kannustimme heité osallistumaan aktiivisesti
keskusteluihin sosiaalisen median kanavissa, eri-
tyisesti LinkedIniss& ja Twitterissa.

Useita tapoja vaikuttaa ja tehda hyvaa

Tuimme tilikaudella asiantuntijaosaamisellamme
pro bono -tyon kautta noin 20 organisaatiota, jois-
ta esimerkkind Uusi lastensairaala 2017 -hanke.

Kartoitimme my®os tilikauden lopussa henkil6s-
tomme niakemyksia vapaaehtoistyohon osallistu-
misesta. Vastaajista ldhes neljannes toivoo osallis-
tumista sellaiseen vapaaehtoistyohon, jossa voi
kayttda ammatillista osaamistaan, reilu neljdnnes
puolestaan sanoo osallistuvansa mieluummin sel-
laiseen vapaaehtoistyohon, joka ei liity ammattiin.
Puolet vastanneista on kiinnostunut molemmista
vapaaehtoistyon muodoista. Tilikaudella 2017 ai-
omme tarjota henkilost6llemme vapaaehtoistyd-
hoén mahdollisuuksia.

Syyskuussa 2015 jérjestimme Helsingin-toimis-
tollamme hyvékuntoisten talvitakkien kerdyksen.
Henkilostomme léhti kerdykseen aktiivisesti mu-
kaan ja toimitimme Suomen Punaisen Ristin
avustustyohon kassikaupalla lampimia takkeja.

Meille on perinne muistaa joulun aikaan apua
tarvitsevia. Olemme lahjoittaneet jo useiden vuo-
sien ajan joulurahan henkil6ston danestédmalle hy-
vantekevéisyyskohteelle. Joululahjoituksen saaja
ddnestetddn PwC:n Avoin raportti -kilpailussa lop-
pusuoralle padsseiden ehdokkaiden joukosta. Jou-
luna 2015 joulurahan sai WWF:n Suomen rahasto.

Osallistuimme my6s Joulupuu-kerdykseen, jo-
hon Helsingin-toimistomme henkil6sto lahjoitti

jélleen runsain maarin paketteja. Lahjat jaetaan
lastensuojelun piirissa oleville helsinkildislapsille.
Kerédyksen toteuttaa Keskuspuiston Nuorkauppa-
kamari yhdessa muiden paikallisten kamareiden
ja Helsingin sosiaalija terveysviraston kanssa.
Tuimme jo kolmatta vuotta perakkéin yhteis-

pohjoismaista Team Rynkeby -hyvéntekevaisyys-
pyoréily4, joka kerédd varoja paikallisten syopajér-
jestojen hyvéksi. Suomessa lahjoituskohteena on
syOpésairaiden lasten ja nuorten yhdistys Sylva ry,
jolle Team Rynkeby lahjoitti vuonna 2015 ldhes

240 000 euroa.

Suomen arvokkain yrittdja

Syksylld 2015 etsimme toistamiseen yhdessd Tai-
vas+Helvetti-ryhmdn (T+H) kanssa Suomen ar-
vokkainta yrittdjdd — PwC’s Most Valuable Entre-
preneuria. Endokkaat valikoituivat Taivas+ Hel-
vetti 3 -kirjan yrittdjdtarinoista lukijaddnien
perusteella.

Valintakriteereihin kuului, ettd Suomen ar-
vokkain yrittdjd tekee kestdvdd bisnestd, pitdd
tyontekijoistddn hyvdd huolta ja kantaa vastuun-
sa myds ympdristostd ja ympdroivdstd yhteisostd.
Yrittdjdn palkitsemisen lisdksi palkinnolla halut-
tiin ruokkia keskustelua yrittdjyyden yhteiskun-
nallisesta merkityksestd sekd innostaa muitakin

ihmisid yrittdjyyteen.

Kolmannesta yrittdjdkirjasta lukijoiden ja
raadin yhteisesti valitsema voittaja oli Kaliforni-
aan muuttanut Idean Enterprises Oy:n perustaja,
helsinkildisldhtoinen Risto Ldhdesmdki. Tun-
nustus jaettiin Nordic Business Forumissa, Helsin-
gin Messukeskuksessa 1.10.2015. PwC oli Nordic
Business Forumin (NBF) yksi pddyhteistyokump-
paneista.

Vuoden 2015 T+H-yhteistyo sisdlsi myos useita
pddttdjdtapahtumia ympdri Suomea. Tapahtu-
missa oli mukana noin 100-150 yrityspddttdjdd ja
yrittdjdd kullakin tapahtumapaikkakunnalla.
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Ymparistovaikutusten
hallinta

e Suoritimme ensimmaisten suuryritysten joukossa lakisdateisen
energiakatselmuksen.

* Siirryimme 100-prosenttisesti vihredan sahkoon Helsingin, Himeenlinnan,
Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Raahen ja Rovaniemen
toimipisteissamme.

* Lisdsimme eta- ja videoneuvottelulaitteiden kayttoa merkittavasti.


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Suomen
yritysvastuukatsaus

2016

PwC péhkindnkuoressa
Toimitusjohtajan katsaus
Yritysvastuujohtajan katsaus
Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle:

verojalanjalkemme

Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Vastuullinen liiketoiminta

Henkilésté ja monimuotoisuus
Yhteiskunnallinen osallistuminen
Ympdristévaikutusten hallinta
Tunnuslukumme

Muita henkildst6d koskevia tunnuslukuja

31

www.pwc.fi/yritysvastuu

Ympdristovaikutusten hallinta

Toimintaa ympariston hyvaksi monin eri tavoin

Kiinnitdmme huomiota oman toimintamme ympd-
ristovaikutuksiin jdarjestelmadllisesti ja kehitdmme
toimintatapojamme jatkuvasti yhd kestdvdmpddn
suuntaan.

Suoritimme ensimmaisten suuryritysten joukossa
lakisaateisen energiakatselmuksen loppuvuodesta
2015. Katselmuksessa ehdotetuista toimenpiteista
huomattava osa oli suoritettu jo ennen katselmus-
ta. Saimme katselmuksesta hyvéan tietdmyksen
energiankulutukseemme vaikuttavista tekijoista,
seka ehdotuksia energiankulutuksen pienentami-
seksi.

100-prosenttisesti vihreda sahkoa

Siirryimme 100-prosenttisesti vihredan sdhkoon
1.7.2015 Helsingin, Himeenlinnan, Kuopion, Lah-
den, Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Raahen ja
Rovaniemen toimipisteissa.

Helsingin-toimiston osalta sdhkonkulutuksem-
me viheni 4 % edellisvuodesta.

Liiketoimintamme ja henkilostom&aramme voi-
makkaan kasvun my6ta paperinkulutuksemme
Helsingin toimistolla kasvoi 0,9 %, mutta henkil6-
tasolla kulutus laski 12,7 %.

Lentomatkustus koko PwC Suomen henkilo-
kunnan osalta lisddntyi 8 % kilometreissa mitattu-
na, mikd myos selittynee henkilostom&aran lisaéan-
tymiselld ja silld ettd matkustaminen kuuluu olen-
naisena osana asiakastybhomme.

Olemme seuranneet etdneuvottelutapojen kéyt-
toa kaksi vuotta. Tuloksista ndkyy niiden kdyton

PwC:n Green Office -tyéryhman jasenet Johanna
Niemelé (vas.) ja Mervi Kujala kokevat, ettéd Green
Officen kautta kaikki aihepiiristé kiinnostuneet
PwC:n tydntekijat pdasevat vaikuttamaan omien
kykyjensa ja kiinnostuksen mukaan toimistomme
ympaéristétoimintaan. Green Office -tiimi pitéda huolen
WWE:lle raportoinnista, ideoi uusia vaikutus- ja
muutosmahdollisuuksia ja jarjestda henkildstolle
tapahtumia.

selked kasvu: videoneuvottelulaitteiden kéytt6 on
kasvanut edellisvuodesta 25 % ja muiden etédneu-
votteluvalineiden kaytt6 on kasvanut 17,6 % edel-
lisvuodesta.

Keskitimme tilikaudella hankintojamme kump-
paneille, jotka sitoutuvat vastuullisuusvaatimuk-
siimme.

Green Office kannustaa jatkuvaan
kehittimiseen

PwC:n Helsingin-toimistolla on ollut Green Office
-merkki vuodesta 2010 alkaen. Olemme sitoutu-
neet kehittdmé&an toimintaamme jatkuvasti ympa-
ristoystavallisemmaksi. PwC:n eri liiketoimin-
ta-alueiden edustajista koottu Green Office -ryhma
koordinoi toimintaa ja raportointia WWF:lle, seka
jérjestaa ympdristotietoutta lisddvid projekteja pit-
kin vuotta.

WWF:n kulutustapamittari-kysely tehtiin en-
simmaisté kertaa PwC Helsingin-toimiston tyonte-
kijoille marraskuussa 2014. Mittarin avulla jokai-
nen tyontekija voi mitata omien toimintatapojensa
ymparistovaikutuksia energiansééston, paperin-
sdaston, jatteiden lajittelun ja kierrédtyksen sekéa
matkustamisen ndkokulmasta. Vastaajia vuonna
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PwC on ollut mukana
Kilometrikisassa jo
kolmatta vuotta PwC:n
Ketjunpyorittajat
-joukkueella. Vuoden 2016
touko—syyskuun aikana
joukkue polki yhteensd

26 288 kilometrid.

2015 oli yhteensé 252 eli 56 % enemmaén kuin edel-
lisend vuonna ja vastauskeskiarvo oli 64,8/100
(vuonna 2014 64,5/100).

Green Office-ryhmaé tiedottaa henkilokunnalle
aktiivisesti ymparistOasioista seka jarjestda niihin
liittyen my0s teemapaivia.

PwC on osallistunut Earth Hour -tapahtumaan
jo useampana vuonna, niin myos maaliskuussa
2016. Helsingin-toimistomme logon mainosvalot
sammutettiin koko viikonlopuksi ja toimiston valot
Earth Hourin ajaksi.

Olemme jarjestdneet henkilokunnalle Reilun
Kaupan viikolla kahvihetken kahden vuoden ajan
ja toukokuussa 2016 Helsingin-toimistolla toteutet-
tiin PwC:n Ympéristotori teemalla "Pyo6riile puu-
rolle”. Torin tarkoituksena oli kannustaa PwC:léi-
sid tulemaan t6ihin pyorélla, kavellen tai jollain
muulla tavalla kuin moottoriajoneuvolla. Torilla
oli mukana WWF:n henkil6kuntaa antamassa
vinkkeja siitd kuinka arjen valinnoilla voi vaikuttaa
ymparistokuorman keventdmiseen.

PwC on ollut mukana Kilometrikisassa jo kol-
matta vuotta PwC:n Ketjunpyorittajét -joukkueel-
la. Vuoden 2016 touko-syyskuun aikana joukkue
polki yhteensé 26 288 kilometrid. Heindkuussa
2015 otimme henkildston kdytt6on myos kaksi Jo-
po-pyoraa kannustamaan tyontekijoitd kulkemaan
lyhyet tyohon liittyvat matkat CO2-vapaalla taval-
la.

Joka kolmas vuosi WWF:n edustaja suorittaa
toimistotarkastuksen, jonka perusteella paitetdan,
sdilyyko Green Office -merkki. Seuraava toimisto-
tarkastus toteutetaan marraskuussa 2016. Talloin
asetamme uudet tavoitteet seuraavalle kolmelle
vuodelle yhteistydssd WWF:n kanssa.

Anne Karanta
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Tunnuslukumme

Liiketoiminta FY 2016 FY 2015
Liikevaihto milj. € 124,4 109,6 1041
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut milj. € 71,6 66,6 63,7
- Veroneuvonta ja lakipalvelut milj. € 27,2 24,2 23,7
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut milj. € 25,6 18,8 16,7
Henkildstokulut milj. € 77,2 73,7 70,0
Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut milj. € 33,8 30,7 29,2
Liikevoitto " milj. € 12,2 3,7 3,7
Tuloverot milj. € 2,3 0,7 0,7
Tilikauden tulos " milj. € 10,0 3,0 2,9
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,6 8,4 8,2
Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS) % 59,2 54,2 43,4
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Oppilaitos- ja jarjestdyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset t€ 468 336 461

Ymparisto ?

Hiilidioksidipaastot

FY 2016

FY 2015

Scope 1: suorat paastot tn CO,e 0 0 0
Scope 2: séhkoénkulutus 4 tn CO,e 87 199 202
Scope 3: lentomatkustus % tn CO,e 607 568 =
Scope 3: ajomatkustus tn CO,e 147 152 192
Scope 3: paperinkulutus ¥ tn CO,e 11 11 11
Paastot yhteensa tn CO,e 707 930 405
Paastot yhteensa per henkild (keskimaérin) kg CO.e 0,77 1,12 0,50
Liikematkustus

Lentokilometrit ® km 4662812 4329500 =
Ajokilometrit km 1111155 1140238 1149 152
Lentokilometrit/liikevaihto % 3,7 4,0 -
Ajokilometrit/liikevaihto % 0,9 1,0 1,1
Energia

Sahkonkulutus 4 kWh 886 466 922 780 977 770
Materiaalien kaytté

Paperinkulutus ¥ riisi 4730 4689 4 655
Suhteellinen paperinkulutus/hlo riisi/hlo 7,0 8,0 8,3

20,6 %

21,9 %

Liikevaihdon jakauma

e Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut
Veroneuvonta ja lakipalvelut
Liikkeenjohdon konsultointi
ja yritysjarjestelypalvelut
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Henkilosto FY 2016 FY 2015 FY 2014
Henkiléston lukuméara keskimaarin tilikaudella hlé 916 830 806
Henkiléston lukumé&ara tilikauden lopussa hlé 933 833 790
- Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut hlé 523 481 473
- Veroneuvonta ja lakipalvelut hlé 180 156 145
- Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut hlé 152 112 97
- Sisdiset palvelut ja tukitoiminnot hlé 78 84 75
Henkil6stén lahtévaihtuvuus % 10,4 11,9 15,5
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 139 105 107
Kiséllien maara tilikaudella hld 118 113 102
Osa-aikaiset tilikaudella keskimaarin hlé 63 67 75
Perhevapailla keskimaérin tilikaudella " hl® 35 33 40
Perhevapailta palanneet tilikaudella " hlé 68 44 57
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 6,6 71 8,9
Henkil6ston monimuotoisuus ja tasa-arvo
Henkiléstén sukupuolijakauma N/M % 55/45 55/45 55/45
Hallitus hlé (N/M) 1/5 1/6 1/6
Johtoryhma hlé (N/M) 3/8 3/6 3/7
Henkiloston keski-ika vuotta 36,1 36,7 37,1
Henkil6ston tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi
Global People Survey -vastausprosentti % 65 73 71
People Engagement Index (PEI) % 79 74 65
Sairaspoissaoloaste % 2,3 2,1 1,9
Tyétapaturmat Ikm 6 5 3
Henkil6stén osaamisen kehittdminen
Koulutuspaivat yhteensa pv 6666 6428 4611
Koulutuspaivat/henkild (FTE) ? pv 8,1 8,5 6,5
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) 2 €/h16 2040 1911 1725
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 651 854 677
Suoritettujen KHT-/HTM-/JHTT-/CIA-tutkintojen lukumaéara hlé 9 11 24
Henkil6ston palkitseminen
Palkat (sis. sivukulut) ¥ milj. € 70,1 63,5 60,2
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) @ milj. € 71 10,3 9,8
Maksetut osingot milj. € 2,2 2,2 2,3

16,3 %

19,3 %

Henkil6ston jakauma

e Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut
Veroneuvonta ja lakipalvelut
Liikkeenjohdon konsultointi
ja yritysjarjestelypalvelut
Siséiset palvelut ja tukitoiminnot
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Muita henkilost
tunnuslukuja

oa

koskevia

Hallitusjasenten ika- ja sukupuolijakauma

lkaryhma Mies  Nainen
Alle 30v. 0 0
Henkil6stén keskimaaraiset koulutustunnit 30-50v. 2 1
Grade Mies  Nainen Yli 50v. 3 0
Equity Partner 38,40 56,50 Yhteensa 5 1
Associated Partner 34,30 46,70
Director 34,50 39,80 Maaraaikaiset vs. vakituiset tyontekijat
Senior Manager 44,90 38,80 Tyésuhdemuoto Mies Nainen
Manager 41,50 47,00 Maéraaikainen ts 44 45
Senior Associate / Senior Consultant 72,60 55,20 Vakituinen ts 375 469
Associate / Consultant / Process Center Assistant 43,20 42,70 Yhteensa 419 514
CAA 18,00 27,30
Trainee 20,90 20,90 Kokoaikaiset vs. osa-aikaiset tyontekijat
Muu / Admin 11,50 14,60 Ty6suhteen luonne Mies  Nainen
Vuokratyd 8,00 - Kokoaikainen 384 449
Yhteensa 44,80 41,20 Osa-aikainen 35 65
Yhteensa 419 514

Rekrytoinnit

lkaryhma Mies Nainen Tydsuhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratydntekijat

Alle 30v. 96 105 Tybsuhteessa olevat / vuokratydntekijat Mies  Nainen
30-50v. 39 36 Ty6suhteessa 418 514
Yli 50v. 2 1 Vuokratyontekijat 1 0
Yhteensa 137 142 Yhteensa 419 514
Henkil6st6n vaihtuvuus Aloittaneet Lopettaneet Henkilésto Vaihtuvuus %
lkaryhma Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen Mies  Nainen
Alle 30v. 44 12 15 136 160 8,82 9,38
30-50v. 27 27 22 237 302 11,39 7,28
Yli 50v. 1 7 5 46 52 15,22 9,62
Yhteensa 72 46 42 419 514 10,98 8,17
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PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015 (Itimerentori 2), 00101 Helsinki. Puhelin 020 787 7000. PwC Suomi:

PwC auttaa yrityksié kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti. Apunasi on Suomessa yli 930 asiantuntijaa ympéri maan. Palveluitamme ovat liikkeenjohdon
konsultointi, yritysjarjestelypalvelut, veroneuvonta, lakipalvelut, riskienhallintapalvelut seka tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut. Tavoitteenamme on luoda kestévaa kasvua.

Ota yhteytta tai lue lisda: www.pwec.fi.
wc PwC toimii 157 maassa yli 223 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsenéinen yhtio.
Lisa4 tietoa: www.pwc.com/structure.
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