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PwC i ett notskal

PwC i ett notskal Bolaget PwC Finland 4gs av sina finldndska deldgare och ingér i den internationella PwC-kedjan. Vi sto-
der kunder i férandringar och hjilper foretag att véixa hallbart, verka effektivt och rapportera tillforlitligt
VD:n har ordet —vare sig kunden ar ett tillvixtforetag, familjeforetag, borsnoterat foretag eller en aktor inom den offent- Kunder

liga sektorn. Var verksamhetsidé &r att skapa fértroende i samhéllet och 16sa kundernas viktigaste pro-

Var foretagsansvarsdirektor har ordet blem. l ! 0 0 O

Vér strategi Vara tjanster

¢ ledningskonsultering * juridiska tjanster Kundernas totalnojdhet
Foretagets vardeskapande * foretagsstrukturering * riskhanteringstjanster

* revision och andra kvalitetssdkringstjénster » foretagsansvarstjanster
Vardeskapande i samhallet: skatteavtryck ¢ skatterddgivning 8 9 6

Ansvarstagande och ledning av

foretagsansvar i PwC P C Pw C Kundernas rekommendationsvillighet (NPS)

Ansvarsfull verksamhet Global F inland

Personal och méngfald Omsiéttning for rakenskapsperioden 2016 Omsiéttning for rakenskapsperioden 2016 5 9 9 2 %

Samhallsengagemang 3 5, 9 nd $ 1 24 9 4 milj. €

Hantering av miljépaverkan

Kontor Personal
Nyckeltal Lander o O
) ()
Ovriga personalnyckeltal 1 5 7 2 0 45 /0 55 /0
Specialister Specialister Personalens deltagande i ’

utbildning motsvarade i '

223 000 930 S e

Personalens medelélder &r 36,1 ar.

3 PwC é&r en forkortning som hénvisar till PwC-kedjan och/eller till ett eller flera av dess medlemsféretag, som alla &r sjalvstandiga bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.
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Etta genom samarbete
VD:n har ordet

Mikko Nieminen

Rékenskapsperioden som slutade i juni 2016 var
mitt férsta ar som VD fér PwC Finland. Jag har
glddjen och dran att leda ett bolag med l&nga tra-
ditioner, kvalificerade experter, de basta kunderna
och bra samarbetsanda. P& den hir resan &r jag
inte ensam: hela personalen har gjort ett fint arbe-
te under perioden, vilket uttrycks i den patagligt
goda samarbetsandan och nyckeltalens positiva ut-
veckling. Hjartligt tack till alla PwC-medarbetare!

Forandringar driver fram fornyelse
Marknadens stora forandringskrafter paverkar alla
foretag. Det finns ett enormt forédndringsbehov i
néringslivet och foretagen: digitaliseringen dr den
fjarde stora omstéillningen under den industriella
eran och har skapat nya typer av konkurrens, verk-
samhetsmodeller och partnerskap i bransch efter
bransch. Detta kombinerat med kontinuerliga reg-
leringsdndringar, internationell konkurrens och
l6nsamhetsutmaningar driver fram genomgripan-
de foréandringar i foretag och organisationer — upp-
datering av verksamheten till "Foretag 4.0”-nivan.
Mitt i férdndringarna och tillvixtutmaningarna
har vi pd PwC saddan kompetens som hjélper foreta-
gen och organisationerna att nd framgang. D& upp-
fylls &ven var verksamhetsidé (PwC Purpose): vi
skapar fortroende i samhaéllet och 16ser de viktigaste
problemen. Verksamhetsidén bottnar i vért arv: att
oka fortroendet for ekonomisk rapportering och
darmed fortroendet mellan olika parter och for vara
tjanster s& att vi kan hjdlpa bade privata och offent-
liga féretag och organisationer att nd framgang.

Ledningskonsultering och
foretagsstrukturering viaxte med 36 %

I ljuset av resultaten och kundresponsen lyckades
vi vél med uppgiften att stodja kunderna i foréand-
ringar, tillvéxt och tillforlitlig verksamhet. Efter
flera &r med svagare tillvéixt visade den senaste ra-
kenskapsperioden en tvésiffrig 6kning (13,5 %) av
omséttningen till 124,4 miljoner euro (109,6 miljo-
ner). Aven lonsamheten forbattrades. Vi 6vertréf-
fade mélen f6r bada dessa indikatorer.

Det hénde mycket pa transaktions-, finans- och
kapitalmarknaden. I ménga av dessa foretagstrans-
aktioner var vi med hela végen frén planeringen
och forberedelserna till sjalva genomforandet. Det-
ta ledde till okad efterfrdgan pd ménga av vara
kompetensomréden, framforallt i enheten f6r led-
ningskonsultering och foretagsstrukturering, vars
omsittning 6kade med hela 36 %.

Tillvaxten 6vertraffade vira mal och férvént-
ningar. Hir bidrog ocksa integreringen av strategi-
konsulten Strategy& (f.d. Booz & Company) i PwC.
Detta var forsta hela rakenskapsperioden med det
finlandska Strategy&-bolaget som ett heldgt dot-
terbolag till PwC Finland. Bolagets strategikonsul-
ter var en integrerad del av var affarsenhet for led-
ningskonsultering och foretagsstrukturering. Vi
kan moéta kundernas efterfrdgan med ett fullservi-
ceutbud, ”frén strategi till genomférande”, savél i
Finland som globalt.

Enheten Skatterddgivning och juridiska tjanster
Okade omséttningen med 12 % och inom vart stors-
ta affirsomréde, revision och andra kvalitetssak-
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ringstjanster, 6kade omsattningen med néstan
8 %.

Vi métte rdkenskapsperiodens prestation med
ekonomiska indikatorer, men ocksa utifran perso-
nalens engagemang och kundresponsen. Bade per-
sonalens och kundernas néjdhet 6kade, vilket visar
att vi lyckats i vart arbete. Du kan ldsa mer om re-
sultaten senare i denna rapport.

Reformer pa revisionsomradet

Den for var bransch och vara kunder viktiga revi-
sionsreformen i EU genomfordes nationellt hér i
Finland efter utgdngen av var rikenskapsperiod.
Andringarna i den finska revisionslagen tridde i
kraft 19.8.2016 med vissa 6vergéngstider. EU:s re-
visionsférordning ska tilldmpas forsta gdngen pa
den rékenskapsperiod som inleds 17.6.2016 eller
direfter. Aven forordningen har évergangstider.

Vi dr néjda med att andringarna nu finns pé
plats och att osékerheten skingrats, &ven om vissa
frégetecken aterstér kring tillimpningen.

De storsta fordndringarna géller foretag av all-
maént intresse (PIE, public interest entity) och de-
ras revisorer. PIE-fordndringarna handlar bl.a. om
obligatorisk byrérotation och fr.o.m. 2020 ett arvo-
destak for andra tjanster &n revision. Dessutom
dlaggs bl.a. revisionsutskottet i PIE-foretagens sty-
relser fler uppgifter. I praktiken fér revisions-
utskotten en viktigare roll i 6vervakningen och
uppfdljningen av revisorns verksamhet.

Du kan l4sa mer om forandringarna t.ex. pa var
webbplats.

Marknadspraxisen dr under utveckling och reg-
leringens effekter syns forst efter en ldngre tid. Un-
der alla omsténdigheter fortsatter vi att diskutera
regleringsfrdgorna och genomforandet av nédvan-
diga forandringar med véra kunder.

Kundupplevelsen och den bista arbetsplatsen i
fokus
Under rakenskapsperioden tog vi fram en ny af-
farsstrategi och en gemensam inriktning. Persona-
len deltog i strategiarbetet pd méanga olika sétt. Vi
gjorde bl.a. en enkit (Min dag som VD) for att fa
personalens synpunkter pa framtiden och vilken
wow-effekt man ville se p PwC fram till 2020.

Efter flera workshops och diskussioner stod det
klart vad som skulle inspirera var personal allra
mest: att PwC &r Finlands bésta arbetsplats. Den
bésta arbetsplatsen &dr en grundbult i var strategi
och vi arbetar kontinuerligt fér att uppna detta.

Men den viktigaste saken som ger vara experter
energi ar 4ndé arbetet med kunderna. Den bésta
kundupplevelsen &r sjdlvklart ett viktigt fokusom-
rade for oss. Varje mote med en kund eller kollega
ar betydelsefullt.

Du kan l4sa en sammanfattning av vér strategi i
denna rapport eller p& var webbplats.

Vi tror pa tillvéixt

Manga bedomare forutspér fortsatt svag tillvaxt i
Finland. Enligt PwC:s Global CEQ Survey 2016 ser
dock foretagsledare i Finland med ganska stor till-
forsikt pa det egna foretagets mojligheter att vixa
trots utmaningarna. I vart kundarbete ser vi att f6-
retagen vid sidan av besparingsprojekt satsar mer
4n tidigare ar pa tillvixtfrimjande projekt.

Jag tror att efterfragan pd méngsidiga och hog-
klassiga experttjanster som utgér frén kundernas
behov kommer att 6ka i och med foretagens om-
varldsfordndringar, digitaliseringen och reglering-
arna. Vi satsar pa experternas kompetens och re-
kryterar under den nya réakenskapsperioden upp-
skattningsvis 140 medarbetare och 120
praktikanter for att kunna betjina kunderna pa

Omsiéttningen 124,4 miljoner euro

e Revision och andra kvalitetssékringstjénster
o Skatteradgivning och juridiska tjanster
Ledningskonsultering och féretagsstrukturering
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Jag lovar gora mitt yttersta
for att vi ska kunna betjana
er med bdsta mojliga kvalitet
och driv dven framover.

bésta sitt. Mlet 4r en fortsatt stark 6kning av om-
sattningen.

Under strategiperioden fortsétter vara starka
satsningar pa att utveckla de etablerade tjinster-
na, sdsom revision och skatterddgivning, och dar
vill vi &ven framéver vara den ledande tjansteleve-
rantoren i Finland. Nér det géller utveckling och
utvidgning av vara tjanster satsar vi sérskilt pa fo-
retagsstrukturering, digital-/teknikkonsultation
och riskhanteringstjénster samt finansbranschen.

Ansvarstagande ar en vasentlig del av var kul-
tur — hela verksamheten bygger ju pé ett fortroligt
och ansvarsfullt arbete med kunderna. Vi hjélper
kunderna att ta sitt foretagsansvar och utveckla en
ansvarsfull verksamhet, men vi tar ocksa sjilv an-
svar och &r en ansvarsfull arbetsgivare. Vi utveck-
lar ansvarstagandet stegvis. Foretagsansvarsdirek-
tor Sirpa Juutinen och den hér rapporten beréttar
mera om detta arbete.

Hjartligt tack till vara kunder for visat fértroen-
de! Jag lovar gora mitt yttersta for att vi ska kunna
betjéna er med basta majliga kvalitet och driv dven
framoéver. Jag vill ocksa tacka alla samarbetsparter
med vilka vi delat synpunkter och kunskap samt
fina stunder och betydelsefulla méten!

(i love

Mikko Nieminen
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Ansvarstagandet upphor
inte pa grund av konjunkturer

Var foretagsansvarsdirektor har ordet

Sirpa Juutinen

Foretagsansvaret lever och andas i tiden. Det s6ker

sina former och stéllningstaganden i stdndigt nya
omsténdigheter. Det méter framvaxande behov
och letar efter mojligheter framférallt dar det sker
foréandringar.

PwC har haft ett ar av férédndring: vi fick en ny
ledning, som &ven lotsade fram en ny strategi for
den innevarande rakenskapsperioden och framat.
Foretagsansvarets styrgrupp (CR Steering Group)
har fatt en ny sammanséttning och det ar inte hel-
ler samma omvérld som for ett ar sedan. Utma-
ningen i dessa tider ar att driva pa de tidigare pro-
jekten och samtidigt uppmarksamma allt det nya
som hinder. Ansvarstagandet ar inte konjunktur-
beroende och upphor inte nér organisationer eller
deras strategier forandras.

Foretagsansvarets fokusomraden ska spegla in-
tressenternas och marknadens férvantningar och
utmaningar. De méngariga problemen i ekonomin
ser ut att litta nigot. A andra sidan blir klimatut-
maningarna allt konkretare. Vi lever i samhaélleligt
oroliga tider med en 6kande polarisering, som ser
ut att paskyndas av migrationen. Det hér dr den
omvérld som kunderna och vi sjdlva moter.

PwC-kedjans grundldggande ansvarsriktlinjer
ar barkraftiga i forandringarna. Vi fortsatte arbeta
pa PwC-kedjans fyra gemensamma omréaden: an-
svarsfull verksamhet, personal och méngfald, han-
tering av miljopaverkan och samhéllsengagemang.

Foretagsansvarets
fokusomraden ska spegla
intressenternas och
marknadens forvdntningar
och utmaningar.
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Tack daven alla ni kunder som
utmanar oss att utveckla
ansvarstagandet.

sationen: inom ledningen, affirsomradena och
stodfunktionerna liksom i organisationer som pro-
ducerar tjanster &t oss. Tack dven alla ni kunder
som utmanar oss att utveckla ansvarstagandet.
Med samspel och mélen i sikte gar det smidigt.

Det praktiska genomf6randet av malen fortsat-
te. Under forandringarnas ar fokuserade vi pa att
hélla igdng utvecklingsprocessen och ta fasta steg
mot en varaktig fordndring. Jag ar sérskilt glad
over att ansvarsperspektivet inkluderas och blir
praxis i tjanster som géller foretagsforvarv.

Vi har resonerat om och undersékt personalens
vilja att utféra volontararbete. Enligt den senaste
personalenkiten &dr personalen mer engagerad &n
ndgonsin. Vi vill fortsitta att vara en bra arbetsgi-
vare som man kan vara stolt 6ver. Darfor tittade vi ,
pa om volontérarbete skulle kunna bli ett nytt ele-
ment i detta.

Atgirderna fér att hantera miljopaverkan &r
ocksa viktiga: genom dem tar vi vart ansvar for att
bekdmpa klimatférandringarna. Detta har ocksé
lett till kostnadsbesparingar och 6kat personalens
medvetenhet.

Det finns inga genvégar till ansvarstagande i var
egen och kundernas verksamhet — man behéver
féra manga diskussioner, resonera om olika alter-
nativ, berdkna kostnader och aterbetalningstider
och kartlagga mojligheter samt gora allt detta sys-
tematiskt och outtréttligt. I sista hand &r det kun-
dernas forvantningar som blir en vickarklocka och
hjélper oss att forstd behovet.

Jag vill rikta ett hjartligt tack till alla som delta-
git i PwC:s ansvarsarbete. Ni finns 6verallt i organi-

Yy -
¥

Sirpa Juptinen
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Var strategi

Under forra rakenskapsperioden utarbetades stra-
tegiska riktlinjer for strategiperioden fram till
2020. Temat for strategin &r att bli etta genom
samarbete: vi stodder kunderna i fordndringar och
hjalper dem att nd framgang och vixa — tillsam-
mans med kunderna och genom ett nidra samarbe-
te inom PwC blir vi sjilva framgéngsrika.

Strategi 2020: Etta genom samarbete
Arbetslivet, tekniken och marknaden &r i stindig
foréandring. Digitaliseringen ar den fjdrde stora
omstéllningen under den industriella eran. Fore-
tag och organisationer maste uppdatera sig och sin
verksamhet till en ny nivd som kunderna och kon-
kurrensen kréver. Samtidigt pdskyndas forand-
ringarna av internationalisering, regleringsiand-
ringar och andra utmaningar f6r 16nsam tillvaxt.

Vi pd PWC har sddan kompetens som hjélper
kunderna att férandras och véxa. Da uppfylls d&ven
var verksamhetsidé (PwC Purpose): vi skapar for-
troende i samhallet och 16ser kundernas viktigaste
problem.

Verksamheten ar baserad pé fyra affdrsomré-
den: revisions- och kvalitetssdkringstjénster, led-
ningskonsultering och foretagsstrukturering, skat-
terddgivning och juridiska tjanster samt segmento-
rienterade privatforetagartjinster som kombinerar
olika kompetensomréden. Vi satsar pé tillvaxt
inom alla dessa omré&den.

Dessutom satsar vi pa fyra sarskilt utvalda om-
raden:

* Foretagsstrukturering: Vi stoder kunderna i
foretagstransaktioner med hela bredden av vér
kompetens, i ett &nnu tidigare skede och léngre.

* Teknik & digitalisering: Vi hjédlper kunderna
att skapa ny digital affarsverksamhet och for-
béttra sina processer med hjilp av teknik.

¢ Riskhantering: Vi erbjuder radgivning om af-
farsrisker genom starkt utnyttjande av teknik
och data samt den starka kompetensen i vart in-
ternationella nitverk.

* Finansbranschen: Finansbranschen &r inne i
en stor omstéllning. Vi stoder kunderna i for-
andringar och betjanar dem heltdckande ge-
nom vér méngsidiga kompetens.

Centralt for vér tillvéixt och framgéng ar att er-
bjuda den bista arbetsplatsen for vara lysande ex-
perter och den bésta upplevelsen for kunderna.
Varje mote med en kollega eller kund ar betydelse-
fullt. Vi samarbetar starkt dver affdrsomrédesgran-
serna och utnyttjar smart teknik i var verksamhet.

Vért mal ar att vara kundernas bésta partner i
experttjanster och hjilpa dem att né framgéng.
Tillsammans med vara kunder &r vi pd en resa mot
forstaplatsen.
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Foretagets vardeskapande

For oss dr det viktigt att forsta foretagsansvarets och
de tillhérande beslutens inverkan pd foretagets varde.

En infallsvinkel &r att granska foretagets virdeska-

pande. Har végleds foretagen av den internationel-

la referensramen for integrerad rapportering som
International Integrated Reporting Council (IIRC)
publicerade 2013. Enligt den behéver kapitalslagen
beskrivas bredare 4n i det traditionella tinkandet.

Kapitalslagen &r ekonomiskt (financial), tillver-
kat (manufactured), human- (human), intellektu-
ellt (intellectual), socialt (social & relationship)
och natur- (natural) kapital.

For en heltackande bild av foretagets vardeska-
pande faktorer maste man identifiera alla kapitals-
lag tillrackligt exakt. Detta mojliggor en effektiv
ledning av alla kapitalinsatser som behévs for bra
avkastning och optimerat kassafléde pa lang sikt.
Aven framtida framgéngsfaktorer kan struktureras
med hjélp av kapitalslagen genom att man analyse-
rar deras kvalitet, tillgdnglighet och prisutveckling.

Mot integrerat tinkande

Naér vi tog fram en beskrivning av vir egen modell
for vardeskapande deltog foretradare for olika ka-
pitalslag frn organisationens ledning. Genom det-
ta forsoker vi ndrma oss ett integrerat tinkande,
som ar en forutsittning for utvecklingen mot inte-
grerad rapportering.

Vi hade manga fruktbara och givande diskus-
sioner ndr vi resonerade om vilka insatser som be-
hovs i olika kapitalslag och deras effekter pé verk-
samheten”, siger var foretagsansvarsexpert Sanna
Pietildinen, som ledde processen.

“"Humankapital kom upp som det framsta kapi-
talslaget, dér vara passionerade och motiverade
experter stér i centrum. Det dr en viktig resurs som
mojliggor att vi kan identifiera och forstd kunder-
nas behov av tjdnster ur ett helhetsperspektiv och
mota behoven framgéngsrikt”, sammanfattar San-
na.

For en heltdckande bild av
foretagets vardeskapande
faktorer maste man
identifiera alla kapitalslag
tillrackligt exakt.
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PwC Finlands vardeskapande

Kapital

Ekonomiskt kapital
¢ Egetkapital
¢ Frammande kapital

Naturkapital
* Energiférbrukning 886 466 kWh
(100 % gron el)
Tillverkat kapital
* Verksamhet pa 20 orter
 ICT, effektiv infrastruktur, verktyg och
programvara
Humankapital
¢ Kompetent, yrkeskunnig och diversifie-
rad personal
- vid utgéngen av rakenskapsperioden
933 personer
- 118 praktikanter under rakenskaps-
perioden
¢ Personalens engagemang i arbetet
(People Engagement Index (PEI) 79 %)

¢ Arbetshilsa och -férmaga

Immateriellt kapital
¢ Kundbas

Kundnojdhet (Net Promoter Score
59,2)

Ként, betrott varumarke

Kundradgivningsmetodik, -verktyg och
-praxis

Socialt kapital

¢ Samhillsengagemang och péverkan:
- Samarbetsparter
- Vilgorenhet

- Tankeledarskap (thought leader-
ship), kompetensutveckling och
kunskapsdelning

PwC Finland

Bolaget PwC Finland &gs av sina finldndska deldgare och ingér i

den internationella PwC-kedjan. Vid behov far kunderna hjilp av
PwC-kedjans 6ver 200 000 experter i 157 ldnder.

Vi stéder kunderna i fordndringar och hjdlper
foretag att vixa hallbart, verka effektivt och
rapportera tillforlitligt.

Vér verksamhetsidé (PwC Purpose) ér att skapa fort-
roende i samhallet och l6sa kundernas viktigaste
problem.

Organisationen ér indelad i tre affirsomraden: revision och

6vriga kvalitetssakringstjanster, skatteradgivning och juridiska

tjanster samt ledningskonsultering och féretagsstrukturering,

som &ven inkluderar strategikonsultenheten Strategy&. Var

privatforetagartjanst har en matrisorganisation. Till organisatio-
7en interna tjanster: varumarke och kommunikation,

] ska drenden, ekonomiforvaltning, IT samt kontors-
och lokaltjénster.

Vdra strategiska fokusomraden: Foretagsstrukturering,
Teknik & digitalisering, riskhantering och finansbranschen

Stor kundbas: vi har ca 11 000 kunder, bl.a. noterade bolag,

privatforetagare, tillvixt- och start up-foretag, stiftelser och férenin-
gar, aktorer i offentlig sektor och privatpersoner.

Galler PwC Finlands rékenskapsperiod 1.7.2015-30.6.2016

Resultat

Tjdnster till kunderna
* 737 747 arbetade timmar

* Kontinuerligt utvecklade expert-
tjanster pa foljande affarsomra-
den:

ledningskonsultering
foretagsstrukturering
skatterddgivning och juridiska
tjédnster

revision och andra kvalitets-
sékringstjanster.

Ovrigaresultat av

experttjdnster

* Koldioxidutslépp (afférsresor,
lokaler och pappersforbrukning)

(r

Effekter

Ekonomiska effekter
PwC Finlands omséttning: 124,4 miljoner euro

olni 1

For g av iskt mervdrde
1. Loner till anstallda och deldgare:
- léner (inkl. bikostnader) 70,1 miljoner

beskattningsbara och andra anstéllningsférma-

ner i ovrigt
2. Deldgare:
- utdelning 2,2 miljoner euro
3. Offentlig sektor

euro,

<=

- skatter och avgifter av skattenatur 76,6 miljo-

ner euro
4. Agare och finansiérer av fastigheter
- hyror och leasing 5,0 miljoner euro

5. Investeringar och stod till allménnyttiga andaméal
- samarbete med ldroanstalter och organisatio-
ner, sponsorskap, donationer 486 000 euro

Miljépaverkan o00
Minskade utsldpp ',?:

* Hallbarare tjansteproduktion

* Positiva effekter genom egna tjanster ‘

* Personalen motiveras att atervinna och konsumera

hallbart
* Minskade utslapp genom leverantorskrav

Sociala effekter

Fortroende skapas

* Sysselsittning

- 139 nya fastanstéllda
Branschutbildning for unga
genom praktikantprogrammet

- 118 praktikanter under rakenskapsperioden

schen och samhallet i stort

Kunskapskapitalets och expertisens effekter i bran-

Dessutom paverkar vdra tjdinster kundernas

och diri,

S

affirsverk h

sambhillet.
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Vardeskapande i samhadllet:
Skatteavtryck

Petri Seppéla

Vart skatteavtryck dr en del av effekterna pa det om-
givande samhdllet. Genom rapportering av skatteav-
trycket vill vi skapa fortroende for var verksamhet.

Verksamheten skapar ekonomiskt mervéarde for
personalen och deldgarna liksom for det omgivan-
de samhéllet i form av skatter och avgifter av skat-
tenatur.

Uppgiften om betalda skatter sager dock inte
tillrdckligt mycket om det varde verksamheten ska-
par i samhéllet via olika betalningar:

”Nér man bedomer verksamhetens ekonomiska
effekter i en expertorganisation som PwC &r det
bra om man férutom bolagets skatter dven téanker
pé vilka skatteinkomster staten och kommunerna
far genom erséttningarna till personalen och del4-
garna”, konstaterar Petri Seppéla, direktor for
skatteraddgivning och juridiska tjanster.

Vi ger rad till kunderna om rapportering som
géller skatter och avgifter av skattenatur i frdga om
den rapportering som kravs enligt bestimmelser-
na. Vi stoder kunderna &ven da de vill rapportera
mera omfattande och detaljerat om dessa saker &n
vad som foljer av bestimmelserna.

PwC Finlands skatteavtryck

All var affdrsverksamhet sker inom Pricewaterhou-
seCoopers Ab, som dgs direkt och till 100 procent
av i Finland bosatta delédgare, och inom dess helag-
da dotterbolag PwC Strategy& (Finland) OY. Bola-
gets verksamhet finansieras inte fran utlandet och

vi har inga rantebédrande skulder.

De rorliga 16nedelar som bolaget betalar till del-
dgarna och personalen bestams utifran bolagets re-
sultat, uppfyllelse av individuella mél och hégklas-
sig verksambhet i enlighet med vara varderingar.

Ersittningen till bolagets deldgare bestar av en
fast manadslon och en rorlig 16nedel. Bolaget beta-
lar for forsta gdngen den rorliga lonedelen som en
arbetsinsatsdividend enligt beskattningen. Belop-
pet bestdms av prestationen och resultatet for ra-
kenskapsperioden 2016. Arbetsinsatsdividenden ar
beskattningsbar forvarvsinkomst for mottagaren.
Dessutom fér deldgarna en vinstutdelning per ak-
tie, som i beskattningen fordelas pé kapital- och
forvarvsinkomst. Deldgarna erhdller inte 16n eller
andra personliga forméner i ndgon annan form
frén PwC-kedjan.

Verksamheten skapar
ekonomiskt mervdrde for
personalen och deldgarna
liksom for det omgivande
samhdllet i form av skatter
och avgifter av skattenatur.
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Betald/redovisad skatt rikenskapsperioden 2016 (2015)

76 589175 €

Redovisad mervdrdesskatt

24 261 008 €
(22285548 €)

Arbetsloshetsforsdkring

2977 698 €
(2178167€)

ArPL

23 254 840 €
(13417604 €)

Socialskyddsavgifter

1366 894 €
(1239744 €)

Forskottsinnehdllning

22437 381 €
(20757 484 €)

Inkomstskatt

2291353 €
(665 414€)

Den rorelsevinst bolaget rligen genererar an-
vands i betydande grad for beloning av personalen
och deldgarna medan en del av vinsten gér till
vinstutdelning och 6kning av eget kapital.

Det ekonomiska mervérde bolaget tillfor sam-
héllet, dvs. verksamhetens skatteavtryck, utgors i
betydande grad av de redovisade forskottsinne-
hallningarna, vars belopp framgér av bilden intill.
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Ansvarstagande och ledning
av foretagsansvar i PwC

PwC-kedjan har en global ansvarsstrategi, som dr
grunden for PwC Finlands ansvarsarbete. Den om-
fattar fyra omrdden: ansvarsfull verksamhet, perso-
nal och mangfald, hantering av miljopaverkan och
samhdllsengagemang.

Utover kedjans generella riktlinjer stiller varje
land upp detaljerade mal och foljer upp resultaten
pa dessa omraden. Vart mal ar att kontinuerligt ut-
vecklas pa alla omraden genom att tillampa bésta
praxis och vara foregdngare i branschen.

Foretagsansvaret dr en del av var
affarsverksamhet

Vi leder foretagsansvaret som en integrerad del av
verksamheten. Arbetet och utvecklingen leds av f6-
retagsansvarsdirektoren, som rapporterar till verk-
stallande direktoren. Foretagsansvarsdirektoren ar
ocksa jamstélldhetsansvarig partner.

Direktoren fér stod av en styrgrupp (CR Ste-
ering Group), som bestér av direktorer och exper-
ter fran PwC:s olika affirsomraden. Styrgruppen
har egna arbetsgrupper under sig. Styrgruppen
stéller upp féretagsansvarets mél, koordinerar
praktiska atgérder, foljer upp genomforandet och
medverkar i utarbetandet av ansvarsrapporten.
Under perioden sammantradde gruppen fem
génger.

PwC:s ledningsgrupp har det 6vergripande an-
svaret. Ndgra génger per ar far gruppen en fére-
dragning om det allménna léget av foretagsan-

PwC Finlands féretagsansvarsorganisation

Styrelsen

Godkéanner foretagsansvarsrapporten

Verkstdllande direktoren och ledningsgruppen

Linjeorganisationen
tar foretagsansvar
tillsammans med
stodfunktionerna

Godkénner programmet och mélen for foretagsansvar

Foretagsansvarsdirektoren och styrgruppen for foretagsansvar

Koordinerar och utvecklar ansvarsarbetet

Arbetsgrupperna bereder foretagsansvarsdarendena

svarspartnern och vid behov redogorelser for
framstegen inom de olika omrédena. Styrelsen be-
handlar och godkinner ansvarsrapporten.

Ansvariga for det praktiska genomférandet &r
cheferna inom affdrsomréddena med st6d av fore-
tagsansvarspartnern och styrgruppsmedlemmar-
na. Vid behov féar de ocksa hjilp av experterna
inom affarsomradet Sustainability & Climate
change.

Ansvarsfulla tjanster i fokus
Rékenskapsperiodens ansvarsarbete fokuserade

tillsammans med styrgruppen

mest pd det omréde som handlar om utveckling av
ansvarsfull affirsverksamhet. Enligt var enkit till
intressenterna forvéntar sig kunderna att vi integre-
rar ansvarsperspektivet i hela utbudet av tjanster.

Vi undersokte personalens syn och férvantning-
ar pa volontararbete samt gjorde upp preliminira
planer for inriktning av arbetet.

Vi vill alltid hélla fast vid en ansvarstagande
och etisk verksamhet. Foregdende ar utarbetades
ansvarskrav for leverantorer och vi inférde dem
under den senaste rakenskapsperioden. Vi uppda-
terade véra etiska riktlinjer om géstfrihet.
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Insatserna fér mangfald och jamstalldhet fort-
satte bl.a. med fokus pé likabehandling av sexuella
minoriteter. Vi framholl vikten av jamstalldhet
mellan kvinnor och mén i samband med ménga
aktiviteter.

I milj6fragorna arbetar vi enligt mélen och pla-
nerna for Green Office. Vi 6vergick till hundrapro-
centigt gron el och ordnade miljérelaterade perso-
nalaktiviteter for att ka medvetenheten.

En princip for utvecklingen av PwC:s foretags-
ansvar ar att dven hér gora hallbara fordndringar:
ibland kan det vara sma steg men mélet &r alltid en
varaktig forandring.

Vara nya mal

Under den rakenskapsperiod som borjade i juli
2016 fortsitter vi utveckla ansvarsfragorna pa fol-
jande fyra omraden:

¢ Personal och méngfald

¢ Sambhéllsengagemang

e Ansvarsfull verksamhet

¢ Hantering av miljopaverkan

P4 foljande sida beskrivs véra viktigaste intres-
senter och hur vi arbetar med dem.

Foretagsansvarets malsattningar for rikenskapsperioden 2017

[ Yol )
Al

Personal och mangfald

» Vivill bli en &nnu battre arbetsplats och ar-
betsgivare. Under rakenskapsperioden
2017 satsar vi speciellt pa personalens vél-
befinnande.

» Vi okar medvetenheten genom en tema-
vecka om mangfald och satsningar pa in-
troduktion.

Ansvarsfull verksamhet

» Vi fortsatter integrera foretagsansvaret i
alla vara tjanster.

» Vi fortsatter att forankra ansvarskraven for
leverantdrer.

Samhdllsengagemang

» Vierbjuder personalen méjligheter till vo-
lontararbete.

* Vimojliggor skilled volunteering genom att
utveckla samarbeten med olika aktorer i
sambhallet.

Hantering av miljopaverkan

» Vi utvecklar verksamhetens miljovanlighet
genom Green office-programmet.

* Vi okar personalens miljomedvetenhet ge-
nom att ordna olika miljoaktiviteter under
aret.
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Intressent

Kunder

Typer av interaktion

Kundméten, kundevenemang,
kundrespons, varumérkesunder-
so6kning, PwC:s publikationer, ny-
hetsbrev, sociala medier.

Exempel pa samarbete med intressenter under

rakenskapsperioden

Vi ordnade flera tillféllen for ndtverkande och kunskapsdel-
ning, t.ex. CFO Roundtable fér ekonomidirektorer och det ar-
liga Capital Markets-seminariet, som riktar sig till h6gsta led-
ningen.

Vi publicerade flera utredningar och rapporter, t.ex. Finlands
mest omfattande kartlaggning av féretagens ansvarstagan-
de, Féretagsansvarsbarometern.

Hur samarbetet ar tinkt att utvecklas

| var nya strategi &r den basta kundupp-
levelsen ett av de viktigaste fokusomra-
dena. For att uppna detta satsar vi pa
bl.a. battre interaktion och teknikutnytt-
jande.

Personal

Enkéten Global People Survey om
arbetsklimatet, Peoplegruppen,
verkstéllande direktérens och led-
ningsgruppens oOversikter, intrana-
tet, interna sociala medier, perso-
naltidningen, moten foér hela perso-
nalen och grupper.

Personalen deltog brett i utarbetandet av den nya strategin
genom en elektronisk enkat, olika workshops och fria diskus-
sioner.

Vi tog i bruk ett nytt intranat pa en intern plattform for sociala
medier. Vart moderna intranat bidrar till en interaktiv fore-
tagskultur och effektivare informationsdelning.

Vi anvander oss mer av videofilmer i samband med internut-
bildningar och ledningsgruppens kommunikation med perso-
nalen.

Malet ar att engagera och inkludera per-
sonalen i att tillsammans géra PwC till
en annu béttre arbetsplats.

Laroanstalter

Samarbetsavtal med laroanstalter,
féreldasningar, rekryteringsdagar
och -méssor pé laroanstalter, fore-
tagsbesok hos PwC, Kisalli-pro-
grammet fér praktikanter.

Vi ordnade flera evenemang tillsammans med studentféren-
ingar, t.ex. en case-afton i Abo for handelshégskolestuderan-
de.

Vi slét nya partnerskap, bl.a. med Hanklnvest, Hankens stu-
dentférening inom finansomradet.

Vi utvecklar samarbetet i de nuvarande
partnerskapen och strévar efter en &nnu
battre narvaro pa laroanstalterna.

Samarbetspartners

Evenemang, utbildningstillféllen,
publikationer och bocker

Vi deltog i manga aktiviteter som framjar entreprendrskap, t.
ex. Nordic Business Forum och Slush. Vi fordjupade det
l&ngvariga samarbetet med Slush: hésten 2015 blev
PwC-kedjan en av huvudsponsorerna i Slush.

| allt samarbete 4r mélet att det ska vara
vardefullt fér bada parter.
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Ansvarsfull verksamhet

 Vibildade en grupp som ska identifiera visentliga ansvarsfragor med tanke pa
kundernas affarsverksamhet och utveckla relevanta l6sningar i form av tjanster.

* Viintegrerade ESG-perspektivet (Environment, Social, Governance) i
foretagsforvarvsprocesserna.

 Vifornyade hanteringen av kundernas krav pa vart ansvarstagande.

* Viinforde ansvarskrav for leverantorer.

e Vara kundnojdhetsresultat var utmaérkta.
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Vara experter i Sustainability & Climate
change-teamet producerar tjanster fér ledning och
rapportering av foretagsansvaret samt for ESG-
(Environment, Social, Governance) och klimatre-
laterade behov. Enligt klimatavtalet frdn december
2015 i Paris ska den globala uppvarmningen be-
grénsas till hogst 2 eller helst 1,5 grader, vilket pa-
verkar flera verksamheter hos vara kunder i manga
branscher. Vi har férberett oss pé ett vixande be-
hov av tjénster som géller detta.

Expertisen i Sustainability & Climate change-tea-
met beh6vs savil nér tjansterna séljs separat som d&
de ingér i PwC:s 6vriga utbud av tjanster, en sak
som vi satsat pd under de senaste &ren.

Under rakenskapsperioden bildade vi en intern
grupp for att identifiera visentliga ansvarsfragor
med tanke pd kundernas affdrsverksamhet och ut-
veckla relevanta Iosningar i form av tjénster.

Vi fokuserade framforallt pé tjénster i féretags-
forvarvsprocessen och skapade mer standardisera-
de procedurer for hur ansvars- och ESG-fragorna
ska inkluderas i t.ex. due diligence-processen.
Kunderna erbjods ocksé utbildning inom dmnes-
omréadet.

PwC Finlands affdrsverksamhet omfattar ingen till-
verkning av utrustning eller andra tillverknings-
processer som belastar miljon, men vi vill sdker-
stalla att vara samarbetsparter i anskaffningarna
tar sitt ansvar och respekterar miljovarden.

Foregdende ar utarbetades ansvarskrav som vi
inférde under rdkenskapsperioden. Vi forvantar
oss att alla leverantorer atar sig att félja dem. An-
skaffningarna koncentreras till samarbetsparter
som vi vet satsar pa cirkulationsekonomin och
hallbara processer.

Vi samlar fortlopande in respons fran kunderna for
att ldra oss mera och kunna betjana dem béttre.
Under rakenskapsperioden kontaktade vi 2 915
kunder for att fa respons.

Svarsprocenten for vara elektroniska undersok-
ningar var 39,3 (féregdende ar 41,5). Vi férsoker bli
battre pa att rikta enkaterna till de ratta kontakt-
personerna och samla in respons med basta mojli-
ga tackning.

Kundernas totalnéjdhet 6kade fran 8,4 till 8,6
pa skalan o-10, vilket uppfyller vart mal.

Vér andra kundné6jdhetsindikator 4r kundernas
villighet att rekommendera oss (NPS = Net Pro-
moter Score*). Positivt tal innebér ett bra resultat.
Over 50 procent ir ett utmérkt resultat.

Rekommendationsviljan 6kade med hela 5 pro-
centenheter frén 54,2 % till 59,2 %, vilket dvertraf-

www.pwc.fi/yritysvastuu
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fade vara forvantningar.

Nyckeltalen sager dock inte allt. Enligt resulta-
ten och den 6ppna responsen har de senaste arens
satsningar pa personalens kompetens, kundorien-
tering och lyhordhet gentemot kunderna fort oss i
rétt riktning och gett resultat.

Enligt responsen vardesatter kunderna bl.a.
vart engagemang for samarbetet, den gedigna ex-
pertisen, flexibiliteten och visionen samt de goda
kundteamen och kompetenta medarbetarna. Vi
behover utveckla kommunikationen, férstaelsen
av kundernas affarsverksamheter och branscher,
spridningen av bésta praxis till kunderna och ut-
nyttjandet av experterna i PwC-nétverket.

Vi har en stark vilja att utvecklas pd dessa om-
raden.

"Den béasta kundupplevelsen &r centralt i den
nya strategin och under den nya rdkenskapsperio-
den kommer vi att ta konkreta steg for att forbattra

kundupplevelsen och -ndjdheten”, poéngterar VD
Mikko Nieminen.

For oss ar det viktigt att vart varuméarke stoder
verksamheten och forknippas med kvalitet och an-
svarstagande.

PwC-kedjan har en gemensam métning av varu-
markets styrka och image. Den senaste enkéten
gjordes i bérjan av 2016.

Enligt den &r varumarket starkt. Resultaten for-
battrades jamfort med samma enkit tva ar tidigare.

”Varumérket forknippas med kvalitet. Enligt de
svarande vet vi hur man stéller ratt experter till
kundens forfogande och hjélper kunderna att for-
enkla saker. Vi méste dock informera kunderna
béttre och mer regelbundet om hur arbetet fram-
skrider”, sdger varumarkes- och kommunikations-
direktor Kaisa Heikkinen.

Ansvarsfullt partnerskap

Ett exempel pd en ansvarsfull samarbets-
partner dr 3 Step IT Oy, specialist pa livscy-
kelhantering. Vi skaffar och dtervinner alla
arbetsstationer och terminaler genom dem.
Efter en 6verenskommen anvdndnings-
tid tar 3 Step IT emot all utrustning enligt
vart samarbetsavtal. 3 Step IT tommer ut-
rustningen pa all lagrad information for
att garantera roo-procentig datasdkerhet

och delar sedan in utrustningen i fyra kate-
gorier efter skick. 95 % av all utrustning
gar till atervinning som hela och datasdak-
rade enheter via certifierade samarbetspar-
ter. Den del som dr i sdmsta skick, 5 %,
krossas till ramaterial.

3 Step IT har beviljat PwC ett miljocerti-
fikat for att vi féljer livscykelmodellen for
IT-utrustning.

www.pwc.fi/yritysvastuu

Vi har behandlat resultaten i ledningsgruppen
och informerat hela personalen om dem. Atgérder-
na for att starka varumaérket fortsétter under den
nya strategiperioden.

Kaisa Heikkinen
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Personal och mangfald

* Personalens tillfredsstallelse forbattrades ytterligare.

e Var nya VD besokte grupper och kontor och ordnade méten med personalen.

* Personalen var nira delaktig i utarbetandet av bolagets strategi fram till 2020.

* Utvecklingen av chefsarbetet fortsatte och vi informerade om PwC:s
ledningsprinciper (Vart satt att leda).

» 118 praktikanter erbjods praktikplats.

e Peoplegruppen utforde ett viktigt arbete mellan ledningen och personalen.
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Personal och mangfald

Mer interaktion gav resultat

Personalens tillfredsstdllelse forbdttrades under rd-
kenskapsperioden. Vi gav experter mangsidig utbild-
ning, utvecklade chefsarbetet och satsade pd att stdr-
ka den dagliga responskulturen.

M
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Personalens engagemang 6kade

Resultaten i var personalenkat forbattrades for
tredje dret i rad. Vi utvecklar verksamheten konti-
nuerligt och forsoker ge bred information om ut-
vecklingsinsatserna. Oppenheten 6kade och perso-
nalen deltog i utbytet av tankar inom manga olika
forum. Vi tror att detta dven syns i resultaten.

Vér viktigaste indikator, People Engagement-in-
dexet for personalens engagemang, steg med 5
procentenheter till 79 %. Enkétens svarsprocent
sjonk lite, fran 73 till 65.

Resultaten forbattrades klart pé flera viktiga
omraden, men det finns fortfarande saker som kan
bli béttre.

“Enligt enkédten 6kade bl.a. fortroendet for led- Leena Tiensuu
ningens vilja och férméga att skapa mangfald pé People Engagement -index
arbetsplatsen, liksom forstéelsen av strategin”, si-
ger personaldirektdr Leena Tiensuu. Aven for kar-
ridrsamtalen visade enkéten ett bittre resultat,
men dér nddde vi inte en tillrackligt hog niva. Har

erbjod utbildning for utveckling av yrkeskunska-
perna, chefsarbetet och sjalvstyrningen. Inféran-
det av nya verktyg och processer understoddes ge-
nom olika utbildningar.

finns ett av vara viktigaste utvecklingsomraden. : 7 9 0/ Utbildningsvégen for varje PwC-medarbetare
0 gjordes tydligare karridr- och omradesvis. Det hér
Chefsutbildningen Inspirerande coach (+5 %-enheter) sker inom ramen for karridrutvecklings- och ledar-

fortsitter skapsmodellen PwC Professional. Mélet dr att ut-
Personalens deltagande i utbildning motsvarade i vecklingsfrimjande samtal, tydliga utbildningsvagar
medeltal 8,1 arbetsdagar (féregdende ar 8,5). Vi och méngsidigt larande i arbetet ska ge varje medar-
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betare mojlighet till en egen karridr inom PwC.

”Konstruktiv respons &r viktigt for utveckling,
och att stirka responskulturen var ett vasentligt in-
slag i bl.a. chefsutbildningarna”, séger Tiensuu.

Utvecklingsprogrammet Inspirerande coach
fortsatte fran férra perioden som en av de viktigas-
te dtgérderna for att utveckla chefsarbetet. Utbild-
ningen bidrar till en positiv och 6ppen lednings-
kultur genom att skapa forutsattningar for ett
coachande ledarskap och respons som framjar ut-
veckling.

Programmet har redan haft ca 170 deltagare.
Lardomarna hélls vid liv genom halvarsvisa grupp-
moten for uppféljning. Dér betonas vikten av 6p-
penhet, konkret respons och att man uppmaérksam-
mar framgéngar.

VD Mikko Nieminen tilltrddde i borjan av ra-
kenskapsperioden. Han &r starkt engagerad i ut-
vecklingen och fornyelsen av ledarskapet. Under
aret besokte han néstan alla grupper och kontor
for att beratta om PwC:s ledarskapsvision Vart sétt
att leda och vad den betyder for honom.

Personalen 6kade med 6ver 10 %

Under rékenskapsperioden var vi i medeltal 916
personer, vilket dr en 6kning med 6ver 10 % frén
féregéende period. Totalt rekryterades 139 nya
medarbetare och personalomsattningen var 10,4 %
(foregdende ar 11,9 %). Dessutom erbjod vi prak-
tikplatser till 118 praktikanter.

Under rékenskapsperioden hade vi dven prakti-
kanter fran sysselsattningsprojektet Further Edu-
cation with Companies. Projektet frimjar syssel-
sdttning av hogskoleutbildade som riskerar bli ar-
betslosa eller ar det. En av praktikanterna fick fast
anstillning hos oss.

Personalens konsfordelning var oférandrad:

Diversity Week lyfte fram olika
aspekter av jamstalldhet

I enlighet med riktlinjerna for PwC-kedjans
mangfaldsarbete uppmdrksammar dven
PwC Finland mdngfalden och framforallt
jamstdlldheten mellan kvinnor och mdn,
likabehandlingen av sexuella minoriteter
och att man ocksd accepterar och vdrdesdt-
ter andra typer av olikhet.

Aktiviteterna under tva veckor i februa-
ri—-mars kallades Diversity weeks. Vi pre-
senterade PwC-kedjans mangfaldsinitiativ,
framférallt den starka satsningen pd FN:s
HeForShe-kampanj, och utmanade mdn-
nen pa PwC att framja jamstdlldheten.
Kedjans mal dr att engagera 80 00o mdn i
jamstdlldhetsarbetet genom HeForShe-10f-
tet. Givetvis utmanas dven kvinnorna att
delta i kampanjen.

Pa PwC-klubben, ett kvdllsevenemang
under Diversity week, berdttade VD Mikko
Nieminen om sin syn pd hur PwC borde
vara som arbetsplats med mangfald. I pa-
neldebatter berdttade flera PwC-medarbe-
tare om vad acceptans av mangfald och
olikhet betyder for dem.

Under samma veckor ordnades dven As-
pire to Lead med diskussioner om hur man
stoder kvinnors karridrer och kvinnligt led-
arskap. De livliga debatterna inspirerades
av PwC-kedjans videosdndning och gav oss
kunskap om bade utvecklingsbehov och

framsteg.

55 % kvinnor och 45 % méin. Personalens medelél-
der sjonk i likhet med foregdende ar och ar nu
36,1 4r (36,7).

Peoplegruppen sparrar och stéder

De anstélldas officiella foretradare &r Peoplegrup-
pen, dit personalen under hosten 2014 valde nya
medlemmar for en tvaarsperiod. Under éret horde
vi gruppens synpunkter vid forberedelser av olika
projekt och &ven i andra drenden férde medlem-

marna fram personalens perspektiv. I deras roll in-
gér ocksa att vid behov stotta enskilda personer.

Gruppen diskuterade bl.a. resurstilldelning och
arbetshélsa, ett projekt i anknytning till arbetshal-
san, foretagets ekonomiska ldge och utarbetandet
av strategin.

Peoplegruppens medlemmar ser gruppen som
en vasentlig kanal fér padverkan. Medlemmarna for
den kommande tvaarsperioden viljs i slutet av
hosten 2016.
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Hela personalen deltog i utarbetandet strategin
VD Mikko Nieminen utmanade hela personalen att
ta fram en ny strategi fér den kommande fyradrs-
perioden. Alla fick majlighet att svara pa néitenka-
ten En dag som VD 2020 och ge sin syn pd hur PwC
borde vara som foretag och arbetsplats 2020. Syn-
punkterna frén enkiten var viktiga fér utformning-
en av strategin. Enkéten bidrog till en 6ppen kultur
for idé- och verksamhetsutveckling.

Forutom enkiten ordnade vi flera workshops
som involverade organisationens olika experter i
arbetet med strategin och dess teman.

Internationella uppdrag ger nya perspektiv och
fartikarridren
Ett globalt mél 4r att 6ka personalrérligheten mel-
lan PwC-ldnderna, s att vi sikerstéller tillgdngen
till kedjans hela kompetens och alla karridrmojlig-
heter. Vikten av internationell kompetens och sam-
verkan Okar i takt med att kundernas utmaningar
forandras.

Under rédkenskapsperioden hade vi 19 anstillda
i utstationeringar av varierande l4ngd p& utland-
ska PwC-kontor. I Finland arbetade totalt 14 med-
arbetare fran andra PwC-lander.

Utlandsarbete far dig att vixa

Var farska partner Panu Vinskd tycker att
stationeringen utomlands blev en vdnd-

punkt i karridren. Aren 2012—2014 var

Panu i Boston som en ung Senior Manager.
Han berdttar att det blev en mycket viktig
erfarenhet for honom bade professionellt

och personligt.

Panu uppmuntrar alla att fundera pa
utlandsarbete eftersom det tillfor mycket
nytt genom professionella lardomar fran
“den stora vdrlden” och sdttet att arbeta i

stora organisationer och med olika kunder.

”Flytten utomlands blev en rejdl chock
eftersom allt var nytt — teamet, kunderna
och kulturen. Sjdlvfortroendet vixer ndr du
mdrker att du klarar av det hela”, sdger
Panu.

“Formaga att verka i olika internatio-
nella sammanhang dr en viktig faktor som
kunderna forvdntar sig av oss. Och ndr
man arbetar tillsammans skapas ndtverk
som du har glddje och nytta av.”

Panu

Vanska
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| Samhallsengagemang

 Videlade med oss av var kunskap genom natverk, foreldsningar, utbildningar,
evenemang och publikationer.

* Det nara samarbetet med flera samarbetsparter i anknytning till branschen
fortsatte.

 Videltog i manga aktiviteter som framjar entreprenorskap, t.ex. Slush. PwC-
kedjan ar en av huvudsponsorerna i Slush.

* Viordnade omkring 150 evenemang och utbildningstillfallen for kunder,
studerande och samarbetsparter.

 Vikartlade personalens forvantningar och 6nskemal gillande volontérarbete.
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Samhadallsengagemang

Paverkan genom natverk

Vi samarbetade med flera olika ndringslivs-, bransch-
och fackliga organisationer och féreningar samt ldro-
anstalter: vivill paverka branschens utveckling, delta
i och frdmja debatten om teman som dr viktiga for
oss, bl.a. foretagande och styrelsearbete.

Genom nétverk med branschrelaterade aktorer far
vi nya perspektiv och kunskaper och kan samtidigt
dela vara kunskaper, t.ex. via foreldsningar, utbild-
ning, gemensamma evenemang och publikationer.

Négra av de storsta samarbetsparterna under
rékenskapsperioden 2016 var de 1dngvariga part-
nerorganisationerna Finlands Revisorer rf, Fa-
miljeforetagens forbund, kunskapsnitverket
Boardman, Foreningen for professionellt styrel-
searbete i Finland (Directors’ Institute of Fin-
land), investerarforeningen Suomen padomasi-
joittajayhdistys (FVCA) och handelskamrarna.
Med den nya samarbetsparten Board Professio-
nals BPF Finland rf ordnade vi bl.a. ett seminari-
um och tematiserade aktiviteter.

”Vart aktiva samarbete med Boardman och For-
eningen for professionellt styrelsearbete fortsatte.
PwC:s representanter &r aktiva i Boardmans ut-
vecklingsforum och vi samarrangerade flera eve-
nemang, bl.a. Kaamos Forum. Medlemmarna i
Foreningen for professionellt styrelsearbete er-
bjods temaseminarier om strategi, revisionsutskot-
tens verksamhet, foretagstransaktioner och be-
skattning”, sdger Markets Leader Mirel Leino.

Vi fortsatte att samarbeta och paverka tillsam-
mans med Borsstiftelsen. Vi samarbetar for att

underlétta borsintroduktion av bolag och ddrmed
bidra till kapitalmarknadens utveckling.

”Vi har samarbetat med féreningen Suomen
Veroasiantuntijat rf sedan den grundades. Féren-
ingen deltar aktivt i utvecklingen av skattelagstift-
ningen, beskattningsférfarandena och réttssiker-
heten i beskattningen. Sjélva deltar vi genom utla-
tanden i samband med lagberedning”, tilldgger
Petri Seppila, direktor for skatterddgivning och
juridiska tjanster.

Med tanke pa foretagsansvar &r ett av vara vik-
tigaste samarbetsnétverk FIBS, dar vi &r medlem.
Vi fortsatte som medlem i bedémningsgruppen for
tavlingen om ansvarsfull rapportering och dértill
var en PwC-partner ordférande i tdvlingens orga-
nisatérsgrupp som foretradare for Finlands Reviso-
rer rf.

Aalto och Hanken de stérsta samarbetsparterna
bland ldroanstalter
Samarbetet med ldroanstalterna &r viktigt for oss
eftersom vi 16pande behover nya kompetenta med-
arbetare i vira led. Dessutom vill vi dela med oss
av var kunskap till de studerande. Rakenskapsperi-
oden 2016 var vi partnerforetag till Aalto-univer-
sitetets handelshogskola och Hanken samt hade
ett aktivt samarbete med universitetens studentka-
rer och Amnesforeningar. Vi 6kade interaktionen
med yrkeshogskolorna. Vi samarbetade framst
med handels-, juridik- och teknikstuderande.
Bland vara tiotals evenemang for studerande
var rekryteringsdagarna Assurance Day, Advisory

Day och Tax Day de storsta. Under dessa evene-
mang presenteras affarsenheternas verksamheter
och det finns mojlighet att bekanta sig med specia-
listarbetets innehall i praktiken. Dessutom var flera
grupper av studerande pé besok i vara lokaler fér
att bekanta sig med vara tjanster och karridrmoj-
ligheterna. I aktiviteterna efterstrévar vi en allt
mer direkt dialog mellan de studerande och vara
experter.

150 evenemang for intressenter

Under rékenskapsperioden ordnades omkring 150
evenemang och utbildningstillfallen f6r kunder,
samarbetsparter och studerande. Dessutom var vi
med pé flera evenemang som ordnades av samar-
betsparter.

De storsta kundevenemangen var PwC:s och
Aalto-universitetets arliga Capital Markets-semina-
rium for foretagsledare och styrelseproffs samt
PwCwomen for kvinnliga beslutsfattare.

Vi samarrangerade tematiserade evenemang
for styrelseledamoter med bl.a. Boardman-néatver-
ket, Foreningen for professionellt styrelsearbete i
Finland (Directors’ Institute of Finland) och Board
Professionals BPF Finland rf.

Vér evenemangsserie CFO Roundtable, som rik-
tar sig till ekonomidirektorer, presenterade aktuel-
la teman och basta praxis.

Under ridkenskapsperioden hade vart Sustaina-
bility & Climate Change-team flera evenemang
inom olika omraden av féretagsansvaret. Om fore-
tagsansvarsbarometern ordnades bl.a. ett mote for
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styrelseledaméter i samband med publiceringen
och ett annat mote for alla som arbetar med fore-
tagsansvar.

En betydande del av vara evenemang ordnas i
olika delar av Finland utanfér huvudstadsregio-
nen. Exempelvis holls seminariet Merkur Lectures

Stod for foretagare

PwC har varit ett stod for Finlands foretagare i
over 60 dar. I Finland har vi 250 specialister som
fokuserar pad att stodja och betjdna familjefore-
tag. Vi upplever detta som en viktig samhdllelig
uppgift dd man dven globalt noterat att tillvixten
kommer fran familjeforetagen.

“Familje- och privatforetagare dr en mycket
central kundgrupp i hela PwC-kedjan”, konstate-
rar Marko Korkiakoski. Han leder PwC:s familje-
och privatforetagartjdnster i huvudstadsregionen.

“Familjeforetagarna dr grundldggande moto-
rer i ekonomin.”

Under rdkenskapsperioden fortsatte vi det
mangariga samarbetet med Familjeforetagarnas
forbund. Vi dr en strategisk partner till forbun-
det. I samarbetet vill vi genom t.ex. evenemang,
utbildningar och publikationer frdmja planerade
generationsvdxlingar och professionell ledning av
foretagen bl.a. med hjdlp av dgarstrategier.

Ett exempel pd andra atgdrder under rdken-

in Business &terigen i Abo. Det ordnade vi redan
for 13:e gingen tillsammans med Ekonomféren-
ingen Merkur rf och Handelshégskolan vid Abo
Akademi.

Som arrangorer tilldmpar vi de riktlinjer f6r an-
svarsfulla ink6p som faststéllts i var organisation.

skapsperioden for att frimja entreprenorskap dr
Tekes NIY-program (Nuoret Innovatiiviset Yrityk-
set), som dr den viktigaste offentliga formen av
finansiering till sma tillvixtforetag i Finland. Vi
har understott denna verksamhet i dtta ar. Nu
ordnade vi ett mote for alla som deltagit i
NIY-programmet under arens lopp. Dar kunde
deltagarna utbyta erfarenheter om bl.a. interna-
tionalisering och finansiering.

Entreprendrskap var dven ett stort tema i riken-
skapsperiodens storsta marknadsforingssamarbe-
ten: Nordic Business Forum, projektet Taivas+Hel-
vetti kombinerat med anordnandet av PwC:s tdv-
ling Most Valuable Entrepreneur och Slush. Ett av
de viktigaste utvecklingsprojekten for vara tjdnster
var lanseringen av den digitala MyBusiness-porta-
len. Den flyttar vara tjdnster narmare kunden och
gor dem ldttillgdngliga. Vi utvecklade portalen till-
sammans med vara kunder och den vidareutveck-
las utifran kundernas respons.

Undersokningar och publikationer till nytta for
kunderna

Under den gangna perioden publicerade vi flera
rapporter och utredningar som kundforetagen kan
utnyttja. PwC-kedjan har mdnga publikationsserier
som behandlar t.ex. ledarskap, ekonomisk rappor-
tering och god bolagsstyrning. Strategy&, var stra-
tegikonsultenhet, producerar olika publikationer
om t.ex. branschtrender som ger kunderna nya
perspektiv.

Arets viktigaste Strategy&-publikation var bok-
en Strategy That Works. Genom exempel fran det
verkliga livet forklarar boken hur framgéngsrika
foretag overallt i varlden omsatt sina strategier i
praktiken for att na toppen i sin bransch.

PwC Finlands arliga foretagsansvarsbarometer
okade medvetenheten om hur man i Finland leder
arbetet med foretagsansvaret. I globala publikatio-
ner behandlades bl.a. Industri 4.0, familjeféretag och
den efterféljande generationens tankar om framti-
den, Fintechs effekter pa aktorer inom finanssektorn
och internationell rorlighet ur kvinnoperspektiv.

Ta del av publikationerna pé vér webbplats:
www.pwe.fi/julkaisut

Vi finns i sociala medier precis som
intressenterna

PwC Finland har egna LinkedIn-, Twitter-, Face-
book-, YouTube-, SlideShare- och Instagramprofi-
ler. Kanaler i sociala medier ger oss mojligheter till
oppen, aktuell och stillningstagande diskussion
och interaktion med véra intressenter.

Under rékenskapsperioden utbildade vi PwC:s
experter i anvdndning av sociala medier och upp-
muntrade dem till aktivt deltagande i diskussioner
via véra kanaler i sociala medier, framforallt Linke-
dIn och Twitter.
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PwC huvudsponsor i Slush

PwC Finland har understdtt teknik- och start
up-evenemanget Slush sedan 20ro. Hosten 2015
blev PwC-kedjan globalt en av huvudsponsorerna
i Slush tillsammans med finldndska spelbolaget
Supercell.

Slush har under darens lopp véxt till det ledande
evenemanget i Europa pd sitt omrdde och far allt
mer uppmdrksamhet dven globalt. De stérsta
Slush-konferenserna vid sidan av Helsingfors ord-
nas i Tokyo, Shanghai och Singapore. Mindre eve-
nemang, s.k. warm-ups, finns runtom i Europa,
Asien, Afrika och USA. Varje ar deltar tiotusentals
personer fran ett hundratal lander i evenemangen.

”Slush hor till de viktigaste finldndska initiati-
ven ndr det gdller att frdmja entreprendorskap — i
Finland och globalt. Den digitala revolutionen

har gjort Slush intressant saval for start-ups och
riskkapitalister som for den hogsta ledningen i
storforetag”, sdger Lauri Lehtovuori, som lotsar
PwC:s Slush-samarbete.

Vi dr med starkt eftersom PwC vill framja till-
vdxtféretagande i Finland och globalt, utveckla
vdra internationella verksamheter och arbetssdtt
samt stodja vara internationella kunder pa helt
nya sdtt.”

”PwC-bolag frdn tio olika ldnder deltar aktivt i
Slush och deras experter bidrar till att bygga upp
en global entreprenérsgemenskap. Genom
Slush-samarbetet far vara kunder nya kontakter,
kunskaper och perspektiv inom teknik, digitalise-
ring och entreprendrskap”, sammanfattar Lehto-
yuori.
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Maénga sitt att paverka och gora gott

Under rdakenskapsperioden hjélpte vi ca 20 organi-
sationer pro bono genom var expertis, varav ett ex-
empel ar projektet Nytt barnsjukhus 2017.

I slutet av rakenskapsperioden kartlade vi per-
sonalens synpunkter pa volontérarbete. Néstan en
fjardedel svarade att de 6nskar delta i sddant vo-
lontédrarbete dér de kan anvénda sitt yrkeskunnan-
de medan en dryg fjardedel hellre ville delta i vo-
lontérarbete utan koppling till yrket. Hélften av de
svarande uttryckte intresse for bida formerna av
volontérarbete. Rikenskapsperioden 2017 kommer
vi att erbjuda personalen mojligheter till volontér-
arbete.

I september 2015 ordnades en insamling av vin-
terjackor i gott skick pd Helsingforskontoret. Per-
sonalen deltog aktivt och flera kassar med varma
jackor kunde lamnas till R6da Korsets hjélparbe-
te.

For oss ar det tradition att uppmérksamma
hjélpbehévande vid jultiden. Vi har under flera ar
donerat en julpeng till ett vilgérande &ndamal
som personalen rostar fram. Mottagaren av juldo-
nationen rostas fram bland finalisterna i PwC:s
tivling Oppen rapport. Julen 2015 gavs julpengen
till WWF:s fond i Finland.

Vi deltog i Jultrddsinsamlingen och personalen
pa Helsingforskontoret gav aterigen ménga paket.
De delas ut till barn i Helsingfors som omfattas av
barnskyddet. Insamlingen genomfors av Central-
parkens Juniorhandelskammare tillsammans
med andra lokala kamrar och Helsingfors social-
och hilsovardsverk.

For tredje éret i rad var vi med och cyklade i
den samnordiska valgorenhetsaktiviteten Team
Rynkeby, som samlar in medel for lokala cance-
rorganisationer. I Finland doneras medlen till Syl-

va ry, en férening for cancersjuka barn och unga.
Ar 2015 donerade Team Rynkeby nistan 240 000
euro till foreningen.

Finlands mest vardefulla foretagare

Hosten 2015 sokte vi for andra gangen Finlands
mest vardefulla foretagare (PwC’s Most Valuable
Entrepreneur) tillsammans med T+ H-gruppen
(Taivas+Helvetti). Kandidaterna framrostades
av ldsarna bland foretagarberdttelserna i boken
Taivas+Helvetti 3.

Urvalskriterierna for Finlands mest vdrdefulla
foretagare ar bl.a. hallbar business, bra omsorg
om arbetstagarna och ansvarstagande for miljon
och det omgivande samhdillet. Vid sidan av belo-
ningen dr tanken att priset ska stimulera debatten
om foretagandets samhdllsbetydelse och inspirera
andra till entreprendrskap.

Bokens ldsare och juryn utsdg gemensamt vin-
naren, som blev Risto Ldhdesmdki, grundare av
Idean Enterprises Oy. Han dr ursprungligen fran
Helsingfors men har senare flyttat till Kalifornien.
Utmdrkelsen delades ut pa Nordic Business Forum
i Helsingfors Mdsscentrum 1.10.2015. PwC var en
av huvudsponsorerna vid Nordic Business Forum
(NBE).

T+H-samarbetet under 2015 inkluderade flera
evenemang for beslutsfattare runtom i landet. Pd
varje ort deltog cirka 100150 beslutsfattare i fore-
tag och foretagare.



http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Finlands
foretagsansvarsrapport

2016

PwC i ett notskal

VD:n har ordet

Var foretagsansvarsdirektdr har ordet

www.pwc.fi/yritysvastuu

Var strategi

Foretagets vardeskapande

Véardeskapande i samhaéllet: skatteavtryck

Ansvarstagande och ledning av

féretagsansvar i PwC

Ansvarsfull verksamhet

Personal och mangfald

Samhéllsengagemang

Hantering av miljépdverkan

Nyckeltal

Ovriga personalnyckeltal

30

Hantering av

miljopaverkan

* Vivar bland de forsta storforetagen som genomforde den lagstadgade
energibesiktningen.

Vi oOvergick till 1oo-procentigt gron el pa kontoren i Helsingfors, Tavastehus,
Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, S:t Michel, Uledborg, Brahestad och Rovaniemi.

» Var anviandning av tele- och videokonferensutrustning 6kade betydligt.
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Hantering av miljopaverkan

Miljoarbete pa manga olika satt

Vi uppmdrksammar systematiskt verksamhetens
miljopaverkan och utvecklar kontinuerligt vart ar-
betssdtt i mer hallbar riktning.

I slutet av 2015 blev vi ett av de forsta storféretagen
som genomforde den lagstadgade energibesikt-
ningen. En stor del av de forslagna atgiarderna
hade vidtagits redan fore besiktningen. Den gav
oss bra kunskap om faktorer som péaverkar energi-
forbrukningen och forslag pé hur forbrukningen
kan minskas.

100-procentigt gron el

Den 1.7.2015 6vergick vi till 1oo-procentigt gron el
pé kontoren i Helsingfors, Tavastehus, Kuopio,
Lahtis, Villmanstrand, S:t Michel, Uledborg, Bra-
hestad och Rovaniemi.

Elférbrukningen pé Helsingforskontoret mins-
kade med 4 % frén foregdende ar.

I och med den kraftiga 6kningen av affarsverk-
samheten och personalen 6kade pappersférbruk-
ningen pa Helsingforskontoret med 0,9 % men
sjonk med 12,7 % p& individniva.

Flygresorna for hela PwC Finlands personal
6kade med 8 % i kilometer, vilket ocks8 kan forkla-
ras med personaldkningen och att resor utgor en
vésentlig del av vart kundarbete.

Vi har foljt upp anvandningen av tele- och vide-
okonferenser i tvé ar. Resultaten visar att anvind-
ningen 6kat klart fran féregdende ar: 25 % for vi-
deokonferensutrustning och 17,6 % for telekonfe-
rensutrustning.

N |

Johanna Niemela (till vénster) och Mervi Kujala,
medlemmar i PwC:s Green Office-arbetsgrupp,
tycker att alla pd PwC som &r intresserade av
amnesomradet kan paverka kontorets miljéarbete
utifrdn sina formagor och intressen genom Green
Office. Det ar Green Office-teamet som skéter
rapporteringen till WWF, utvecklar idéer om nya
paverkans- och forandringsmajligheter och ordnar
personalaktiviteter.

Under rékenskapsperioden koncentrerade vi
anskaffningar till samarbetsparter som atagit sig
att f6lja vara ansvarskrav.

AWWF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Green Office sporrar till kontinuerlig utveckling
PwC:s Helsingforskontor har haft Green Offi-
ce-miérket sedan 2010. Vi har atagit oss att kontinu-
erligt utveckla verksamheten i miljovanligare rikt-
ning. Verksamheten och rapporteringen till WWF
koordineras av Green Office-gruppen, som &r sam-
mansatt av representanter for PwC:s olika afférs-
omraden. Gruppen driver olika projekt under &rets
gang for att 6ka miljomedvetenheten.

WWE:s enkdt om konsumtionssatt riktades till
personalen pd PwC:s Helsingforskontor forsta
gangen i november 2014. Med hjélp av enkéten kan
varje anstalld mita sin miljopaverkan med beak-
tande av energi- och pappersférbrukning, sopsor-
tering, tervinning och resor. Ar 2015 var antalet
svarande 252, 56 % fler 4n féregdende ar. Svarsge-
nomsnittet ar 64,8/100 (ar 2014 64,5/100).

Green Office-gruppen informerar aktivt perso-
nalen om miljofrgor och ordnar dven temadagar.
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PwC deltog for tredje dret i
kilometertdvlingen genom

cykellaget Ketjunpyorittdjdit.

Under maj—september 2016
trampade laget totalt 26 288
kilometer.

PwC har deltagit i Earth Hour flera génger och
sé dven i mars 2016. P& Helsingforskontoret slack-
tes logons reklamljus under hela veckoslutet och
kontorsljusen under Earth Hour-timmen.

1 tvd &r har vi ordnat en kaffestund for persona-
len under Fair Trade-veckan och i maj 2016 fanns
PwC:s Miljotorg pa Helsingforskontoret med ett
cykeltema ("Pyoraile puurolle”). Torgets syfte var
att motivera PwC-medarbetare att ta sig till arbetet
pé cykel, till fots eller pa ndgot annat sétt 4n i ett
motorfordon. WWF-personal var med pa torget for
att ge tips pd hur man genom dagliga val kan mins-
ka belastningen p& miljon.

PwC deltog for tredje dret i Kilometertavlingen
genom cykellaget Ketjunpyorittijat. Under maj—
september 2016 trampade laget totalt 26 288 kilo-
meter. I juli 2015 fick personalen tillgang till tvd Jo-
po-cyklar, som ska uppmuntra anstéllda till att
gora korta arbetsresor pé ett CO2-fritt sétt.

Var tredje ar utfér WWF en kontorsgranskning
som ligger till grund for ett beslut om kontorets
ratt att behalla Green Office-mérket. Den féljande
kontorsgranskningen sker i november 2016. Da
stéller vi upp nya mél fér de kommande tre arens
WWF-samarbete.

Anne Karanta
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Nyckeltal

Affarsverksamhet FY 2016 FY 2015 FY 2014
Omsattning mn euro 124,4 109,6 1041
- Revision och andra kvalitetssékringstjanster mn euro 71,6 66,6 63,7
- Skatteradgivning och juridiska tjanster mn euro 27,2 24,2 23,7
- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering mn euro 25,6 18,8 16,7
Personalkostnader mn euro 77,2 73,7 70,0
Kopta tjanster och 6vriga rérelsekostnader mn euro 33,8 30,7 29,2
Rorelsevinst " mn euro 12,2 3,7 3,7
Skatt " mn euro 2,3 0,7 0,7
Rékenskapsperiodens resultat mn euro 10,0 3,0 2,9
Kundernas totalngjdhet (0-10) 8,6 8,4 8,2
Kundernas rekommendationsvillighet (NPS) % 59,2 54,2 43,4
Samhaillspaverkan
Samarbete med laroanstalter och organisationer, sponsorskap, donationer t euro 468 336 461
Miljo 2 FY 2016 FY 2015 FY 2014
Koldioxidutslapp ¥
Scope 1: direkta utslapp tn CO,e 0 0 0
Scope 2: elférbrukning 4 tn CO,e 87 199 202
Scope 3: flygresor © tn CO,e 607 568 -
Scope 3: bilresor tn CO,e 147 152 192
Scope 3: pappersforbrukning ¥ tn CO,e 1 11 11
Utslapp totalt tn CO,e 707 930 405
Utslapp totalt per person (genomsnitt) kg CO.,e 0,77 1,12 0,50
Affarsresor
Flygkilometrar ¥ km 4662812 4 329 500 -
Korkilometrar km 1111155 1140238 1 149 152
Flygkilometrar/omsattning % 3,7 4,0 =
Korkilometrar/omséttning % 0,9 1,0 11
Energi
Elférbrukning ¥ kWh 886466 922780 977 770
Materialanvdndning
Pappersforbrukning 4 ris 4730 4 689 4 655

Relativ pappersforbrukning/pers ris/pers 7,0 8,0 8,3

20,6 %

21,9 %

Omsaéttningens férdelning

e Revision och andra
kvalitetssakringstjanster
Skatteradgivning och
juridiska tjanster
Ledningskonsultering och
féretagsstrukturering
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Personal FY 2016 FY 2015 FY 2014
Personal i medeltal under rékenskapsperioden pers 916 830 806
Personal vid utgadngen av rakenskapsperioden pers 933 833 790
- Revision och andra kvalitetsséakringstjanster pers 523 481 473
- Skatteradgivning och juridiska tjanster pers 180 156 145
- Ledningskonsultering och féretagsstrukturering pers 152 112 97
- Interna tjanster och stédfunktioner pers 78 84 75
Personalomsattning % 10,4 11,9 15,5
Rekryteringar under rékenskapsperioden (fast anstallda) pers 139 105 107
Antalet praktikanter under rakenskapsperioden pers 118 113 102
Genomsnittligt antal deltidsarbetande under pers 63 67 75
rékenskapsperioden
Genomsnittligt antal familjelediga under rakenskapsperioden " pers 35 33 40
Atergéende fran familjeledighet under rékenskapsperioden pers 68 44 57
Genomsnittlig anstallningstid ar 6,6 71 8,9
Personalens mangfald och jamstalldhet
Personalens kénsférdelning K/M % 55/45 55/45 55/45
Styrelse pers (K/M) 1/5 1/6 1/6
Ledningsgrupp pers (K/M) 3/8 3/6 3/7
Personalens medelalder ar 36,1 36,7 37,1
Personalens tillfredsstéllelse och arbetshalsa
Global People Survey, svarsprocent % 65 73 71
People Engagement Index (PEI) % 79 74 65
Sjukfranvaro % 2,3 21 1,9
Arbetsolyckor antal 6 5 3
Kompetensutveckling
Utbildningsdagar totalt dgr 6666 6428 4611
Utbildningsdagar/person (FTE) ? dgr 8,1 8,5 6,5
Utbildningskostnader/pers (FTE) ? €/pers 2040 1911 1725
Utbildning som getts av egna experter dgr 651 854 677
Avlagda CGR-/GRM-/OFR-/CIA-examina pers 9 11 24
Ersattningar till personalen
Léner (inkl. I16nebikostnader) @ mn euro 70,1 63,5 60,2
Resultatpremier och roérliga I6nedelar (inkl. Idnebikostnader) ®  mn euro 71 10,3 9,8
Betald vinstutdelning mn euro 2,2 2,2 2,3

16,3 %

19,3 %

Personalférdelning

e Revision och andra
kvalitetssakringstjanster
Skatteradgivning och
juridiska tjanster
Ledningskonsultering och
féretagsstrukturering
Interna tjénster och
stédfunktioner
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Ovriga personalnyckeltal

Styrelseledamoternas alders- och kénsférdelning

Aldersgru Man  Kvinna
grupp

Under 30 ar 0 0
30-50 & 2
Grade Man  Kvinna  Over 50 ar 3 0
Equity Partner 38,40 56,50 Totalt 5 1
Associated Partner 34,30 46,70
Director 3450 390
Senior Manager 44,90 38,80 Anstallningsform Kvinna
Manager 41,50 47,00 Visstidsanstallning 44 45
Senior Associate / Senior Consultant 72,60 55,20 Fast anstallning 375 469
Associate / Consultant / Process Center Assistant 43,20 42,70 Totalt 419 514
CAA 18,00 27,30
Traines 20,80 2090
Ovriga / Admin 11,50 14,60 Anstallningens karaktéar Kvinna
Inhyrd arbetskraft 8,00 - Heltid 384 449
Totalt 44,80 41,20 Deltid 35 65

Totalt 419 514
Aidersgrupp Man _ Kvinna
Under 30 ar 96 105 Anstéllda / Inhyrda Kvinna
30-50 ar 39 36 Anstallda 418 514
Over 50 &r 2 1 Inhyrda 1 0
Totalt 137 142 Totalt 419 514
Personalomsattning Borjade Slutade Personal Omsaéttning %
Aldersgrupp Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Under 30 ar 44 12 15 136 160 8,82 9,38
30-50 ar 27 27 22 237 302 11,39 7,28
Over 50 &r 1 7 5 46 52 15,22 9,62
Totalt 72 46 42 419 514 10,98 8,17
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PricewaterhouseCoopers Oy, PB 1015 (Ostersjétorget 2), 00101 Helsingfors. Tfn +358 20 787 7000. PwC Suomi:

PwC hjalper foretag att vaxa, verka effektivt och rapportera tillforlitligt i en standigt féranderlig varld. Runt om i Finland star 930 sakkunniga experter till din tjanst. Vi producerar
tjanster med hog kvalitet inom foretagsledningskonsultering, foretagsstrukturering, beskattning, juridik, riskhantering, revision och annan kvalitetssakring. Vart syfte &r att skapa
wc fértroende i samhaéllet och att I16sa vara kunders mest betydande problem. Kontakta oss eller l4s mer p&: www.pwc.fi.

PwC verkar i 157 lander och har éver 223 000 sakkunniga. Namnet PwC hénvisar till PwC-kedjan och/eller till en eller flera av dess medlemsféretag som alla &r sjélvstandiga
bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.
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