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PwC lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Yritysvastuujohtajan katsaus

Strategiamme

Arvonluonti yritykselle

Arvonluonti yhteiskunnalle: Verojalanjalkemme
o . Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:lla
Tassa yritysvastuukatsauksessa®) esittelemme yhteenvedon
PwC Suomen eli PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikauden Vastuullinen liiketoiminta

1.7.2019-30.6.2020 toimenpiteista ja tuloksista. Lue lisada

- . o Henkil6std ja monimuotoisuus
vastuuasioista osoitteessa pwc.fi/yritysvastuu.

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Ympaéristovaikutusten hallinta

Tunnuslukumme ja liitteet

*) Yritysvastuukatsauksemme soveltaa GRI-standardeja. Loéydat GRI-indeksimme ja liséa tietoa raportointi-
periaatteistamme osoitteesta pwc.fi/yritysvastuu.
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PwC lyhyesti

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvali-
seen PwC-ketjuun. PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskun-
taan luottamusta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme
yrityksid kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan
luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdsséa

- on asiakas sitten porssilistattu, perheyritys, kasvuyhtio,
julkisen sektorin toimija tai yleishyddyllinen yhteiso.

Palvelualueemme

Lakipalvelut
Liikkeenjohdon konsultointi
Riskienhallinta ja
varmennuspalvelut
Taloushallinnon palvelut
Tilintarkastus
Veroneuvonta
Yritysjarjestelyt

Esimerkkeja osaamisestamme

Data-analytiikka
IFRS-raportointi
Kansainvélistyminen
Omistajastrategia
Operatiivisen toiminnan tehostaminen
Padomamarkkinatransaktiot
Strategia

Taloushallinnon kehittdminen
Teknologia ja digitaalisuus
Kyberturvallisuus ja tietosuoja
Yritysvastuu

Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen,
joista jokainen on oma itsendinen yhti6. Lisaa tietoa: pwc.com/structure.

PwC Global

Liikevaihto: $43 mrd
Maita: 155
Asiantuntijoita: 284 000

PwC Suomi

Liikevainto: 159 milj. €
Toimistoja: 13

9600 8,8

Asiakkaidemme Asiakkaidemme
maara kokonaistyytyvai-
Syys

1200 35,3

Henkildstémme Tyontekijdidemme
maara keski-ika

65 %

Asiakkaiden
suositteluhalukkuus
(NPS)

11,7

Henkildston keski-
maarainen osallistu-
minen koulutuksiin
(tyopaivaa)
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Toimitusjohtajan katsaus

Yhdessa tekemalla ykkoseksi

Tilikautemme 2020 paéattyi kesakuun
lopussa varsin poikkeuksellisissa
olosuhteissa; liiketoimintamme kehittyi
tavoitteiden mukaisesti alkukevaaseen
asti, kunnes COVID-19-pandemia muut-
ti tilanteen niin maailmassa laajemmin
kuin meilla. Muutimme toimintatapo-
jamme kaytanndssa yhdessa yossa ja
aloimme toimia virtuaaliorganisaationa
maaliskuun puolesta vélista lahtien.
Kiitos pilvipalveluihin siirtymisen edellis-
vuosien aikana, muutos etatydskente-
lyyn sujui hyvin.

Liikevaihtomme laski 3 prosentilla
159 miljoonaan

Koronatilanne vaikutti asiakasyrityk-
siimme hyvin eri tavoin, mika heijastui
vastaavasti myds meidan palveluidem-
me kysyntaan. Esimerkiksi lakisdateiset
palvelut, kuten tilintarkastus, jatkuivat
ennallaan, mutta osassa konsultointi-
palveluitamme nékyi vahvasti yritysten
investointipaatosten lykkaykset. Myds
yritysjarjestelymarkkinoiden hiljenemi-
nen nakyi ldhes kaikilla osaamisalueil-
lamme.

Liikevaihtomme laski kolmella prosen-
tilla 159,0 miljoonaan euroon edellis-

vuoden 163,8 miljoonasta. Yhdeksan
liikevaihdon kasvuvuoden jalkeen
notkahdus on toki harmittava, mut-

ta samaan aikaan pidan saavutettua
liikevaihtoa tilanteeseen nédhden hyvana
ja jopa paljon parempana kuin kevaal-
& pahimman epidemiahuipun aikana
ennustimme. Liiketoimintamme piristyi
kevaan vaikeista kuukausista tilikautem-
me loppua kohti mentdessa.

Henkiléstomaaramme jatkoi
kasvuaan, harjoittelupaikkoja 240
opiskelijalle

Henkildstdmaaramme kasvoi tilikau-
della 1 215 tydntekijaan (edellisvuonna
1 196). Talla hetkella tuo luku on jo
ylittynyt. Vakituisten paikkojen liséksi
tarjoamme vuosittain harjoittelupaikkoja
opiskelijoille. Kesdkuussa paattyneella
kaudella harjoittelijoita oli yhteensé 240.

Jatkoimme johtamistaitojen kehitta-
miseen ja tyéhyvinvointiin tdhtaavia
ohjelmia ja toimenpiteitd. Koulutimme
ja valmensimme muutenkin henkilékun-
taamme aktiivisesti. Koronatilanteen
takia keskityimme lopputilikaudesta eri-
tyisesti sisdiseen viestintaan ja ihmisten
tukemiseen uudenlaisessa arjessa.

Mikko Nieminen, PwC Suomen toimitusjohtaja

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2020 | 4



159 milj. €

Liikevaihto

1215

Tybéntekijaa

240

Traineeta

Asiakastyytyvaisyys korkealla

tasolla

Paras asiakaskokemus oli yksi kesalla
paattyneen strategiakautemme keskei-
nen tavoite, ja on sitd yha. Asiakastyy-
tyvédisyytemme kehittyi edelleen posi-
tiivisesti: se oli paattyneella kaudella
8,8 (8,7). NPS (Net Promoter Score eli
asiakkaan suositteluhalukkuus) oli 65 %
(60 %). Kiitos kaikille, joilta olemme pa-
lautetta saaneet! Olemme tésta palaut-
teesta noyran kiitollisia. Jatkamme ty6ta
sen eteen, ettd kanssamme on mukava
asioida ja palvelumme vastaa odotuksia
tai jopa ylittaa ne.

Tilintarkastusala kehittyy edelleen
Teemme paljon kehitysty6t4 suurimmal-
la liiketoiminta-alueellamme tilintarkas-
tuksessa. Muutoksia kirittéda niin digitali-
saatio, asiakasodotukset kuin toimialan
regulaatio. Kehitdmme tilintarkastuksen
prosesseja, tydkaluja ja osaamistamme
yha laadukkaamman tilintarkastuksen
tekemiseksi ja esimerkiksi suurten
datamé&érien kasittelemiseksi osana
tilintarkastusta. Hyddynnadmme tarkas-
tuksen tekemisessé jo nyt markkinoiden
edistyksellisinté teknologiaa.

Kulunut vuosi 2020 oli tilintarkastusalan
sdantelyssé ns. PIE-yhteisdja (listayh-
tidt, luottolaitokset ja vakuutusyhtitt) ja
niiden tilintarkastajia velvoittavan EU:n
tilintarkastusasetuksen soveltamisen
vakiintumisen aikaa. Tilintarkastajan
valitsemiseen liittyvé pakollinen tilintar-
kastusyhteisdrotaatio alkoi nakya kay-
tanndssé, ja se vaikutti odotustemme
mukaisesti asiakaskantaamme. Vuosi
on myos sikéli merkityksellinen, etta
tilintarkastajan muuta kuin lakisdateista
tilintarkastusta koskeva palkkiokatto
(fee cap) tulee valtaosassa PIE-yhteis6ja
ensimmaista kertaa sovellettavaksi.

Kansallisen lainsdadantémme tiimoilta
ty6- ja elinkeinoministerién asettama
tyéryhma jatkoi valmisteluty6tdan sen
mahdollistamiseksi, ettd pienemméat
tilintarkastusvelvolliset voisivat halutes-
saan valita kevyemman tarkastuksen

varsinaisen tilintarkastuksen sijaan.
Tydryhma luovutti mietintéonsa TEMille
10.6.2020. Mietintd sisaltda hallituk-
sen esityksen muotoon laaditun ja
tyéryhmékeskustelun pohjana olleen
luonnoksen saéntelymalliksi. Mietintd ei
kuitenkaan sisélla varsinaista tydryhmén
ehdotusta tyéryhméssé vallinneesta
erimielisyydesté johtuen. TEM katsoo-
kin, ettd tydryhméssé kayty keskus-
telu osoittaa, ettd asian valmistelussa
etenemista ja nykytilan selkeyttamista
tulee harkita tarkasti. TEM jarjestaa tyo-
ryhméan mietinndsta lausuntokierroksen
syksylla 2020.

Seuraamme PwC:lI4 tilanteen kehitty-
mist4 ja suhtaudumme mydnteisesti
alan kehittdmiseen.

Uudesta strategiasta vauhtia

Yleinen talouden kasvu on télla hetkel-
1 entistd vaikeammin ennustettavissa
koronavirustilanteen takia. Heindkuussa
alkanut tilikautemme k&ynnistyi suhteel-
lisen optimistisissa tunnelmissa, koska
yrityskauppamarkkinat olivat piristyneet
loppukevain ja kesdn kuluessa. Olem-
me myo6s onnistuneet omassa kriisinhal-
linnassamme hyvin, ja toimintamme on
jatkunut lapi koko kriisin hairiotta. Olem-
me pystyneet palvelemaan asiakkaitam-
me naissékin olosuhteissa hyvin.

Nyt tata katsausta kirjoittaessani ko-
ronavirus eldd monissa maissa vahvaa
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Mikko Nieminen

toista aaltoa ja Suomessakin tilanne on
jalleen aktivoinut, mink4 mydéta tilikau-

den n&kymiin liittyy normaalia suurem-

paa epavarmuutta.

Julkaisimme syyskuussa 2020 sisdisesti
uuden strategiamme, jonka pohjana on
tarkoituksemme luoda yhteiskuntaan
luottamusta ja ratkaista merkittavia
ongelmia. Strategian nimeksi vali-
koitui henkil6stén ehdotusten perus-
teella Yhdesséa. Yhdessa onkin yksi
strategiamme keskeisistd teemoista:
tavoitteenamme on yhdistaa eri osaa-
misemme entistd sujuvammin ja tehda
tiivista yhteisty6ta yli liiketoimintara-
jojen tuottaaksemme asiakkaillemme
yha parempaa asiakaskokemusta seka
lisdarvoa. Toinen keskeinen teemamme
on digi- ja datataitojen kasvattaminen:
tarjoamme jokaiselle tyontekijallemme
mahdollisuuden néiden taitojen kehitta-
miseen tulevien vuosien aikana.

Uskomme uuden strategiamme vauhdit-
tavan ja tukevan toimintaamme korona-
tilanteesta huolimatta. Tavoittelemme
maltillista kasvua alkaneella tilikaudella.
Arviomme mukaan tarve laadukkaille ja
hyvin toimitetuille asiantuntijapalveluil-
le, joita tukee viimeisin teknologia, on
edelleen olemassa ja kasvaa tulevien
vuosien aikana.

Tarvitsemme edelleen myos lisda
osaajia joukkoomme. Tavoitteenamme
on rekrytoida useita kymmeniéa uusia

asiantuntijoita, minka lisaksi tulemme
tarjoamaan harjoittelupaikan yli sadalle
opiskelijalle.

Vastuullinen toiminta on osa kaikkea
liiketoimintaamme. Toimimme itse vas-
tuullisesti, minka lisdksi tuemme
asiakkaitamme vastuullisuuteen liitty-
vissd kysymyksissa. Yritysvastuujohta-
jamme Sirpa Juutisen katsaus ja tama
raportti kertovat tésta meille tarkeasta
tyosta.

Iso kiitos tyontekijoille, asiakkaille ja

yhteistybkumppaneille merkityksellises-
t4 yhteistydsta!

Mikko Nieminen
Toimitusjohtaja
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Yritysvastuujohtajan katsaus

Yritysvastuu vahitellen valtavirtaistumassa

Kevat 2020 tullaan muistamaan koro-
nakevaana, joka kaiken muun ohella
mullisti myds tyéskentelytapoja siir-
tyessdmme toimistolta kotikonttorei-
hin et&tdihin. Huoli pandemiasta, sen
vaikutuksista ldheisiimme, asiakkaiden
liiketoimintaan sek& laajemminkin yh-
teiskuntaan ja kansantalouteen leimasi
tilikautemme loppuvaihetta. Vield tata
kirjoittaessa jaa néhtavaksi, miten pan-
demian toinen aalto etenee.

Toista polttavaa maailmanlaajuis-

ta ongelmaa, ilmastonmuutosta, ei
myOskaén ole viela saatu ratkaistuksi,
vaikka koronan hiljentdména esimerkiksi
teollisuuden ja liikenteen aiheuttamat
péaastdt ovat véhentyneet hetkellisesti.
Moni aprikoi, véaistyykd huoli ilmastos-
ta taka-alalle samalla kun pandemia
vaistyy: hiipunut talouskasvu halutaan
elvyttad ja teollisuus nopeasti toimin-
taan taydella kapasiteetilla.

Euroopan komission puheenjohtaja
Ursula von der Leyen on ilmoittanut
tavoitteekseen sitoa 750 miljardin euron
elpymispaketti Euroopan unionin ilmas-
to- ja energiatavoitteisiin. My6s EU:n
kestdvan rahoituksen lakipaketti tdhtaa
investointien ja rahoituksen ohjautumi-

seen ilmastonmuutoksen torjumisen ja
siihen sopeutumisen kannalta kestaviin
kohteisiin.

Uskallan olla toiveikas, etta p&éasto-
vahennyksiin tdhtaava tyo jatkuu, kun
yritykset saavat EU:Ita ennustettavan ja
kaikille samanlaiset olosuhteet tarjoavan
alustan omille vahahiilisyyteen pyrki-
ville liiketoimintahankkeilleen. Toivon
mukaan juuri tdman mukanaan tuomat
liiketoimintamahdollisuudet luovat uutta
kasvua ja luottamusta talouteen.

My6s me PwC:lla olemme ottaneet
ilmastonmuutoksen torjunnan ja inves-
tointien ohjautumisen vahahiilisempiin
ratkaisuihin huomioon uudistaessamme
liiketoimintastrategiaamme ja suunni-
tellessamme Sustainability & Climate
Change -asiantuntijoiden palvelutar-
jontaa sen osana. Meilla on vahva
tahto valjastaa entista paremmin eri
liiketoiminta-alueiden paras osaaminen
asiakkaiden visaisten pulmien ratkai-
semiseen myds naissé asioissa. Tama
nakyi selkeédsti strategiatydn edetessa.

Olen ilahtunut my®ds siita, ettd edellisella
tilikaudella hyvaksytyn tasa-arvo- ja mo-
nimuotoisuusstrategian vieminen osaksi

Sirpa Juutinen, PwC Suomen yritysvastuujohtaja
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kédytanndn johtamista on edennyt eri
liiketoiminta-alueiden toimenpidesuun-
nitelmiksi. Eras tasa-arvo- ja monimuo-
toisuusstrategian laatimisen yhteydessa
tunnistettu kaikille yhteinen haaste oli
ymmarrys siitd, ettd meilla kaikilla on
omiin paatdksiimme ja arvioihimme
vaikuttavia alitajuisia ennakkoluuloja

ja kasityksia muista ihmisista. Ennen
niiden ymmartédmistéd on vaikeaa péasta
eteenpdin tasa-arvon kehittamisessa.
Sen vuoksi tilikauden suurin ponnistus
kohdistui alitajuisten ennakkoluulojen
tunnistamiseen tahtaaviin kaksituntisiin
koulutuksiin, joihin osallistui yhteensa
835 PwC:ldista. Naita koulutuksia tu-
lemme jatkamaan my6s ensi kaudella.

Erityisen ilahduttava asia on myds
PwC:n oman Green Teamin aktiivinen
toiminta ympaéristdvaikutusten pienen-
tdmiseksi. Emme voi vedota siihen,
ettd vaikutuksemme ovat pienet ja etta
ne eivat kuulu olennaisimpien vastuul-
lisuusasioiden joukkoon. Meidan on
hoidettava osuutemme. Green Teamin
ty6 on ollut korvaamatonta seka ym-
paristdtydn tarpeiden tunnistamisessa
ettd niihin vastaamisessa, mista haluan
kiittda ryhmaa lampimasti.

Kiitos kuuluu my6s toimitusjohta-
jalle, johtoryhmaélle seka liiketoimin-
ta-alueiden johdolle yritysvastuu- ja
tasa-arvotydlle annetusta tuesta ja

kannustuksesta kehittaa niita vielakin
kunnianhimoisemmin. Corporate Res-
ponsibility (CR) -ohjausryhmén kokouk-
sissa kdydaan paljon avointa, kiihke&a-
kin, mutta aina rakentavaa keskustelua
omasta yritysvastuustamme. Tdéma
ryhma on ollut minulle térkea ja asioita
eteenpain vieva tuki.

Suurten yritysten johtajien enemmisto,
72 prosenttia, kertoi loppuvuodesta
2019 toteutetussa OP:n suuryritystut-
kimuksessa, ettd heidan yrityksensa
tehtavéna on ratkaista polttavia yh-
teiskunnallisia ongelmia, kuten ympa-
ristd- ja talouskysymyksié. Onkin ollut
mielenkiintoista seurata koronakevaan
keskusteluja yrityksen toiminnan tarkoi-
tuksesta sekd monelle noussutta huolta
siitd, miten pandemia vaikuttaa yhteis-
kunnassa ja miten sen nékyy erilaisten
ihmisten arjessa selviytymisessa. Tata
keskustelua on kayty lilkketoiminnan
jatkuvuuden haasteiden keskella, ja se
mielestani vahvistaa suuryritystutkimuk-
sen tuloksia.

My6s me PwC:lla saimme useita aloit-
teita sekd henkilostélta ettd partnerkun-
nalta erilaisista avustuskohteista, mika
vahvistaa ndkemysta PwC:n oman maa-
ilmanlaajuisen tarkoituksen, Purposen,

osuvuudesta: Meidan tarkoituksemme / /
" Sirpa Juutinen

on luoda yhteiskuntaan luottamusta
seka ratkaista merkittévia ongelmia.

Sirpa Juutinen

Sen toteuttamisesta kertoo myds tdma
yritysvastuukatsaus. Siina on ollut mu-
kana koko PwC:n henkildstd, jota kiitédn
syddmestani yhteisesta vastuullisuus-
matkasta. Ja se jatkuu.

Yritysvastuujohtaja
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Strategiamme

Olemme kulkeneet viimeiset neljé vuotta
Yhdessé tekemélld ykkéseksi -nimisen
strategiamme viitoittamaa tietd. Kesélla
pééttyneen tilikauden aikana tyéstimme
uutta strategiaamme, joka julkistettiin
henkiléstélle syyskuun 2020 alussa.

Edistyimme 2017-2020-strategia-
kaudella monella toivotulla alueella:
Strategiassamme oli nelja erityista
kasvualuetta, joista kaksi, yritysjarjes-
telypalvelut ja riskienhallintapalvelut,
kasvoi merkittavasti. Kolmas kasvualue,
pankki- ja rahoitusalalle suunnatut
palvelut, vahvistui my6s. Teknologia- ja
digipalveluiden osalta emme saavutta-
neet kunnianhimoisia tavoitteitamme ja
organisoimme toimintaamme uudelleen
strategiakauden loppupuolella. Strate-
giakauden liikevaihtotavoitteemme oli
lahell4 toteutua, mutta koronakevaan
takia jdimme siitd hieman.

Strategiamme yksi merkittavimpia
onnistumisia oli henkil6stén parantunut
tyytyvaisyys. Saimme kevaalla 2019
tunnustuksen Great Place to Work
-listauksessa saavuttamalla viidennen
sijan suurten yritysten sarjassa. Sijoitus
kertoi meille, ettd olemme oikealla tiella.
Myds asiakastyytyvaisyys kasvoi stra-
tegiakaudella. LA&mmin kiitos tasta niin

kaikille tyontekijoillemme kuin asiakkail-
lemme luottamuksesta meita kohtaan!

Teknologian hyédyntdmisessa teimme
ison loikan ja siirryimme strategiakau-
den aikana laajasti pilvipalveluihin.
Kehitimme myd&s eri osaamisalueiden ja
toimintojen yhteisty6té ratkaistaksemme
asiakkaidemme téarkeimpia ongelmia
saumattomasti. Jatkamme t&ta ty6ta
myds uuden strategiamme yhtené kes-
keisena teemana.

Uudesta strategiasta uutta energiaa
Ty6stimme péattyneen tilikauden aikana
uutta strategiaamme. Osallistimme sen
ty6stddn koko henkildkuntaa ja useam-
pia eri teemoihin keskittyneité tyoryh-
mida, joissa oli eri kokemustaustoja ja
liiketoimintayksikk6ja edustavia asian-
tuntijoita.

Uuden, vuoteen 2024 ulottuvan stra-
tegiamme keskeiseksi teemaksi nousi
yhdessé tekemisen voima. Tydntekijoi-
demme ehdotuksesta strategian nimek-
si valikoituikin Yhdessa.

Julkaisimme strategiamme sisdisesti
syyskuun alussa. Alkuperdinen tarkoi-
tuksemme oli kokoontua koko henkilés-
ton kanssa samaan paikkaan kasittele-

maan niin strategiaa kuin juhlistamaan
yhdesséoloa, mutta koronatilanteen
takia suunnitelmat muuttuivat ja jar-
jestimme tilaisuuden virtuaalisesti. Yli
tuhannelle hengelle tehdyn virtuaalisen
strategialanseerauksen suunnittelu ja
toteutus oli meille uutta, mutta tilaisuus
onnistui yli odotusten ja saimme henki-
16stolta siita paljon kiitosta.

Iso tyd ja strategian elavéksi saaminen
alkaa tast4. Jatkamme strategiamme
késittelyé lukuisissa eri tilaisuuksissa

syksyn aikana ja syvenndmme néain
ymmarrysté keskeisisté painopistealu-
eistamme.

Asiakkaillemme strategiamme nékyy
konkreettisten toimien kautta: asian-
tuntijoidemme kyvykkyydet kasvavat,
teemme vield saumattomammin yhteis-
ty6ta, ymmarrdmme asiakkaittemme
tarpeita entistédkin paremmin sek& luom-
me heille vieldkin parempaa asiakasko-
kemusta.
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Strategia lanseerattiin syyskuussa 2020 koko henkildstélle virtuaalisessa tilaisuudessa, jota
juonsivat toimitusjohtaja Mikko Nieminen ja bréandi- ja viestintdjohtaja Kaisa Heikkinen.

PwC:n tarkoitus (Purpose) on rakentaa
yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista
merkittdvia ongelmia. Tama on strate-
giamme perusta ja kaikkia liiketoiminto-
jamme yhdistava voima.

Me PwC:laiset luomme parhaan tyo-
paikan yhdesséa arvojamme seuraten:
suoraselkaisesti toimien, vaikuttaen,
ajatteluamme haastaen, yhteisty6ta
tehden ja toisistamme valittden — tama
kaikki n&kyy joka paiva kohtaamisis-
samme kollegoidemme ja asiakkaidem-
me kanssa.

Tunnemme asiakkaamme ja heidén
tarpeensa seka toistemme kyvykkyydet,
ja yhdistdmme osaamisemme. Tuemme
yhdessé tekemisté yhteisilla tydsken-
telytavoilla seka tavoiteasetannan ja
palkitsemisen avulla.

Yhdessa tekeminen konkretisoituu siing,
miten hyvin yhdistdmme osaamisemme
palvellaksemme asiakkaitamme parhai-
ten. Tata tukeaksemme luomme uuden
ohjausmallin palveluille, jotka edellytta-
vét erilaisen osaamisen yhdistédmista.
Kutsumme uuden mallin mukaisesti
johdettuja ja toimitettuja palveluita
integroiduiksi ratkaisuiksi.

Uudistamme myynnin ja asiakasjohta-
misen toimintamallimme monivuotisen
ohjelman avulla, mikd auttaa meité

tuomaan asiakkaille entistd enemman

lisdarvoa ja parempia asiakaskokemuk-
sia.

Jotta voimme jatkossakin olla merki-
tyksellinen kumppani asiakkaillemme,
meidan taytyy hyédyntas digitaalisuu-
den tuomia mahdollisuuksia ja dataa
entistd tehokkaammin niin omassa
toiminnassamme kuin palveluissamme.
Panostammekin strategiakaudella mer-
kittavasti digi- ja datataitojen kehittdmi-
seen. Jokainen PwC:ldinen saa mah-
dollisuuden néiden tietojen ja taitojen
opiskeluun seké tilaa kokeilla uutta.

Miltd PwC sitten nayttaa strategiakau-
den lopussa? Hyvalta. Onnelliselta.
Innostavalta. Olemme asiakkaidemme
ykkodsvalinta, kun he miettivat, kuka
voisi auttaa heitd ratkaisemaan heidan
tarkeimpia ongelmiaan. Kasvanut digi-
ja dataosaaminen, erilaisten kompe-
tenssien yhdistdminen asiakkaidemme
eduksi seké vahva ja aktiivinen myynnin
ja asiakasjohtamisen kulttuuri erottavat
meidat alan muista toimijoista. Olemme
tyopaikkana Suomen halutuin asiantun-
tijaorganisaatio, jossa arvojen mukainen
toiminta, kuten toisistamme vélittdminen
ja hyvé johtaminen, on keskeista. Luom-
me yhteiskuntaan luottamusta omalla
toiminnallamme ja palveluidemme
kautta seké toimimalla esimerkillisesti
hyvana yrityskansalaisena.

Voit katsoa strategiavideomme verkko-

sivuiltamme www.pwc.fi/strategia.
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Arvonluonti yritykselle

Yrityksiss& on jo jonkin aikaa ymmaérret-
ty, ettd arvonluontiin tarvitaan muutakin
kuin taloudellista pddomaa. Sillékin on
menestykselle merkitysta, ettd saadaan
osaavaa henkilbkuntaa, omat asiakas-
verkostot ovat kunnossa ja etté yrityk-
sessé digitaaliset taidot ja tybkalut on
péivitetty. Yrityksen arvonluonti perustuu
monelle osatekijélle ja padomanlajille.

Korona-ajalla on ollut suuria vaikutuk-
sia yritysten liiketoimintaan. Joillakin
toimialoilla, erityisesti viennista riippu-
vaisilla, vaikutukset alkoivat paljastua
vasta vdhdn mybéhemmin, kun taas
toisilla liikevaihto kutistui heti rajoitusten
alettua. Pandemian seuraukset saattoi-
vatkin nakyéa arvonluontiin vaikuttavista
pddomanlajeista ensimmaisena talou-
dellisessa pddomassa kassakriisina.

Myds valmistetun pddoman puolella on
ollut ongelmia, mika on nakynyt esimer-
kiksi raaka-aine- tai komponenttipula-
na, kun viruksen leviamista on yritetty
ehkaista rajoja ja tehtaita sulkemalla.
Kolmaskin pddomanlaji, inhimillinen
pddoma, on kohdannut koronan vuok-
si haasteita: henkil6st6d on toisaalta
suojattu taudilta etatyéhon siirtamalla,
mutta osa on saatettu lomauttaa téiden
akillisen loppumisen vuoksi. Joillakin
sektoreilla, kuten terveydenhuollossa,

on puolestaan tarvittu lisdtydvoimaa.

Esimerkit osoittavat kouriintuntuvasti,
miten monesta paddomanlajista yhtion
arvonmuodostus riippuu ja miten &kil-
linen uhkatilanne voi muuttaa yrityksen
mahdollisuuksia toimia.

Mielenkiintoista on tilanteessa ollut
myds se, ettd moni yritys on kiinnitta-
nyt ndkyvasti huomiota sosiaaliseen
pddomaan: on tehty vapaaehtoistyota,
annettu lahjoituksia seka tarjottu osaa-
mista ja valineistd& esimerkiksi julkisen
sektorin tueksi. Jotkut ovat my6és muut-
taneet tuotteitaan vastaamaan parem-
min pandemia-ajan tarpeita panosta-
malla esimerkiksi desinfiointiaineiden
tai suojavarusteiden tuotantoon.

Koronavirus on vaikuttanut myds PwC:n
toimintaan monen p&domanlajin koh-
dalla. Samalla kun olemme tehostaneet
toimintaamme tukeaksemme asiak-
kaitamme heidan arvonluonnin mah-
dollisuuksissaan, olemme kéyneet lapi
etatyohon siirtymisen, digitaalisten tai-
tojen ja valineiden entistékin laajemman
kayttédnoton, henkildstén terveyden ja
hyvinvoinnin suojaamisen sek& huolen
siitd, miten kaikkein heikoimmassa ase-
massa yhteiskunnassa olevat selvidvat
tilanteesta.

Sirpa Juutinen, yritysvastuujohtaja

Tuotoksena t&sta kaikesta asiakkaamme
ovat saaneet apua omiin haasteisiinsa
korona-aikaan raataldityind palveluina,
henkildstdmme on sailynyt terveena ja
olemme my0&s tehneet lahjoituksen va-
havaraisille lapsiperheille auttaaksemme
heitd pahimman tilanteen yli. Etatyon
my6ta ja matkustuksen vahennyttya
my®ds hiilidioksidip&dastét ovat pienen-
tyneet.

Vaikutukset tasta ajasta ja sen mu-
kanaan tuomista muutoksista ovat jo
nakyneet seké taloudellisina, sosiaa-
lisina ettd ympéristdvaikutuksina. Ne
tuskin jaavat tdhan vuoteen, vaan myds
pidemman aikavalin vaikutuksia lienee
odotettavissa. Arvonluonnin osatekijoi-
den tulevaa tilaa arvioimalla niitd voinee
ainakin jossakin méaarin ennakoida.
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PwC Suomen arvonluonti

Padomat

Taloudellinen padoma

Oma padoma
Vieras padoma

Luonnon padoma

Sahkdénkulutus 882 641 kWh
(100 % vihreéa sahko)

Valmistettu padoma

Liiketoimintaa 13 paikkakunnalla

ICT, tehokas infrastruktuuri,
tyovalineet ja ohjelmistot

Inhimillinen paaoma

Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkildstd

- tilikauden lopussa 1 215 henkil6a
- 240 traineeta tilikaudella
Tydhyvinvointi ja tyokyky

Aineeton padoma

Asiakaskanta
Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 65)
Tunnettu, luotettu brandi

Asiakasneuvonantoon liittyvat metodo-
logiat, tyovalineet ja toimintatavat

Sosiaalinen padoma

Yhteiskunnallinen osallistuminen

ja vaikuttaminen:

- Yhteistybkumppanuudet

- Hyvantekevaisyystyd

- Ajatusjohtajuus (thought leadership),
osaamisen kehittdminen
ja jakaminen

PwC Suomi

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvaliseen
PwC-ketjuun. Tarvittaessa asiakkaidemme tukena on PwC-ketjun
yli 284 000 asiantuntijaa 155 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme yrityksia
luomaan kestavaa kasvua, toimimaan tehokkaasti ja raportoi-
maan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC:n Purpose) on rakentaa yhteiskun-
taan luottamusta ja ratkaista asiakkaidemme merkittavimpia
ongelmia.

Organisaatiomme jakautuu kolmeen liikketoimintaalueeseen:
tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut, veroneuvonta ja
lakipalvelut seké liilkkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelyt,
joihin kuuluu myds strategisen konsultoinnin Strategy&-yksikko.
Omistajayrittdjapalvelumme toimii matriisiorganisaationa.
Naiden liséksi organisaatioomme kuuluvat sisdiset palvelut:
bréndi ja viestintd, HR, lakiasiat, taloushallinto, tietohallinto
seka toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme: yritysjarjestelypalvelut, tekno-
logiaan ja digitalisaatioon liittyvéat palvelut, riskienhallintapalvelut ja
finanssitoimiala.

Laaja asiakaskunta: meilld on noin 9 600 asiakasta, joihin lukeutuu

niin listayhtioita kuin omistajayrittjia, kasvu- ja startup-yhtiéita,

saatioita ja yhdistyksid, julkisen sektorin toimijoita kuin yksityishenki-
16ita.

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2019-30.6.2020

Tuotokset

Asiakkaidemme saamat palvelut
e 908 807 tydtuntia

e Jatkuvasti kehittyvat
asiantuntijapalvelut seuraavilla
liketoiminta-alueilla:

- liikkeenjohdon konsultointi
- yritysjarjestelypalvelut
- veroneuvonta ja lakipalvelut
- tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut.
Asiantuntijapalveluiden
tuottamisesta syntyvat muut
tuotokset
¢ Hiilidioksidipaastot
(likematkustus, toimitilat
ja paperinkulutus)

Vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 159 milj. euroa

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen
* Tydntekijdiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 90,8 milj. euroa,
muut verotettavat tydsuhde-edut
ja muut tyésuhde-edut
e Osakkaat:
- osingot 6,2 milj. euroa
e Julkinen sektori
- verot ja veroluonteiset maksut 87 milj. euroa
¢ Kiinteistdjen omistajat ja rahoittajat
- vuokrat ja leasing-vuokrat 7 milj. euroa
¢ Investoinnit ja tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestdyhteistyd, sponsorointi
ja lahjoitukset 464 000 euroa

Ympéristovaikutukset
Paéastojen vdheneminen
e Palveluiden tuottaminen kestavammalla tavalla
e Positiivinen vaikutus omien palveluiden kautta
* Henkiléston kannustaminen kierratykseen
ja kestéavaan kulutukseen
* Toimittajavaatimusten kautta paéstojen
vaheneminen

Sosiaaliset vaikutukset

Luottamuksen rakentaminen

e Tydllistdminen
- 1564 uutta vakituista tyontekijaa

e Trainee-ohjelman kautta nuorten kouluttaminen
toimialalle
- 240 traineeta tilikaudella

e Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset
toimialalla ja yhteiskunnassa laajemminkin

Liséksi palveluillamme on vaikutusta asiakkaidemme
liketoimintaan ja sité kautta yhteiskuntaan.
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Arvonluonti yhteiskunnalle

Verojalanjalkemme

PwC:n toiminnan tarkoituksena (PwC:n Purpose) on luoda yhteiskuntaan luotta-
musta ja ratkaista merkittdvid ongelmia. Osana tété tarkoitusta haluamme osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun yritysten taloudellisesta kontribuutiosta yhteiskun-
nalle verojen ja veronluonteisten maksujen muodossa. Taté toteutamme jatkamalla
verojalanjéglkemme julkaisua. Haluamme kertoa avoimesti siitd, miten me PwC:lla
hoidamme velvoitteemme ja millaisen taloudellisen jéljen jatdmme verojen muodos-
sa. Uskomme, ettd esimerkilldmme rohkaisemme mydés muita toimijoita kdyméaéan
avointa dialogia ja rakennamme osaltamme luottamusta yhteiskuntaan.

Jaamme palveluidemme myynnistd
syntyvaa taloudellista tulosta henki-
I6stdllemme ja osakkaillemme. Merkit-
tava osa tastda summasta kertyy myds
ymparoivélle yhteiskunnalle verojen ja
veronluonteisten maksujen muodossa.
Yhteiskunnallisen vaikutuksen arvioin-
nissa tulee ottaa huomioon yhtidmme
maksamien verojen liséksi henkildston
ja osakkaiden palkitsemisesta makset-
tavat verot ja veronluonteiset maksut.

Osaava ja pitkalle erikoistunut hen-
kildstbmme on toimintamme ydin ja
arvokkain osa sitd. Osaamisellamme
pyrimme tuottamaan lisdarvoa asiakkail-
le palveluidemme muodossa. Palvelui-
den myynnisté syntyvat muiden kulujen
jélkeiset tuotot jaetaan kaytanndssa
henkildstodlle ja osakkaille palkkoina ja
tulospalkkioina. Néist& suorituksista pi-

datetdan ennakonpidatykset ja erityyp-
piset sosiaaliturvamaksut.

“Hieman yksinkertaistaen sanoen yrityk-
semme saama tulo jakautuu tilitettyjen
arvonliséverojen seka vuokrien jalkeen
henkiléstolle ja osakkaille kompensaa-
tion muodossa seké valtiolle ja kunnille
veroina ja veronluonteisina maksuina”,
toteaa vero- ja lakipalveluidemme johta-
ja Markku Hakkarainen.

“Asiakkaitamme avustamme hyvin
laajasti erilaisiin veroihin liittyvissa ky-
symyksissa. Verojen lapindkyvé rapor-
tointi on yksi alueista, joissa neuvomme
asiakkaita ja uskomme, etté raportoin-
nin muodossa tapahtuva keskustelu

on téarkeéd osa veroihin liittyvaa yhteis-
kunnallista keskustelua”, Hakkarainen
jatkaa.

Markku Hakkarainen, PwC Suomen vero- ja lakipalveluiden johtaja

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki PwC Suomen liiketoiminta
tapahtuu Suomessa asuvien osakkai-
den kokonaan omistamassa yhtiossa,
PricewaterhouseCoopers Oy:ssa. Yhti-
o6n toimintaa ei ole rahoitettu ulkomailta
eikd silla ole korollista velkaa.

Yhtidn maksamat muuttuvat palkanosat
henkildstolle ja osakkaille maarayty-

vat yhtion tuloksen, henkil6kohtaisesti
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

seka arvojen mukaisen ja laadukkaan
toiminnan perusteella.

Osakkaat palkitaan palkalla, joka ja-
kautuu kiintedan kuukausipalkkaan ja
muuttuvaan palkanosaan. Tilikaudelta
2020 muuttuva palkanosa maksetaan
edellisvuoden tapaan yhtion verotuk-
sessa tydpanososinkona kéasiteltdvana
osinkona, joka maéaraytyy suoriutumisen
perusteella ja maksetaan tilikauden
2020 tuloksesta. Tybpanososinko on
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PwC Suomen tilittdmat ja maksamat verot seka veronluonteiset maksut tilikaudella 2020 (2019)

90

87 165373 €

Yhtién tilittdméat verot

ja veronluonteiset maksut:

Ennakonpidatykset

29 997 364 €

(30 531 462 €)

Sosiaaliturvamaksut®

918 219 €

(761 428 €)

TyEL*

21 069 152 €

(8 020 380 €)

Ty6ttdmyysvakuutus

2 899 956 €

(2 129 995 €)

Tilitetyt arvonlisaverot

31180 015 €

(32 864 001 €)

Yhtion maksamat verot:

Tuloverot

1 100 667 €

(1082110 €)

*) Vuoden 2020 luvut eivat ole vertailukel-
poisia aiempien vuosien kanssa johtuen
tulorekisterin kdyttéonoton aiheuttamasta
maksuaikataulujen muutoksesta TyEL- ja
sosiaaliturvamaksuissa.

saajalleen verotuksessa ansiotuloa, ja
se on maksamisvuonna yhtidlle vahen-
nyskelpoinen meno.

Taman liséksi osakkaat saavat osake-
kohtaisen osingon, joka jaetaan vero-
tuksessa padomatulona ja ansiotulona
verotettavaksi. Osakkaat eivat saa
missaan muodossa palkkaa tai muita
henkildkohtaisia taloudellisia suorituksia
globaalilta PwC-ketjulta.

Yhtién vuosittain kerryttdma liikevoitto
kaytetddn merkittavalta osin henkildstén
ja osakkaiden palkitsemiseen.

Tilikautemme liikevaihto oli 159 mil-
joonaa euroa ja kaikkien maksettujen
verojen ja veronluonteisten maksujen ja
tilitysten maéra yli 87 miljoonaa euroa.
Né&isté veroista ja veronluonteisista
maksuista suurin osa, 56 miljoonaa eu-
roa, oli yhteisdveroja, ennakonpidatyk-
sid sekd sosiaaliturva- ja elakemaksuja.

Yhtidmme tuottama taloudellinen lisa-
arvo yhteiskunnalle eli yhtién toiminnan
verojalanjalki muodostuukin merkitta-
véltd osin yhtidn perimista ja tilittamista
ennakonpidatyksistda, joiden maara
ilmenee oheisesta kuvasta.
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Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:11a

Haluamme olla toimialamme paras yhtié
vastuullisuusasioissa. Sen vuoksi ase-
tamme toiminnallemme kunnianhimoiset
vastuullisuustavoitteet, joiden toteutu-
misesta raportoimme vuosittain. Keski-
tdmme toimintamme kaikkein olennai-
simpiin asioihin ottaen huomioon myds
PwC-ketjun kansainvdlisid tavoitteita.

Olennaisimmat yritysvastuun asiat ovat
pysyneet samoina jo usean vuoden
ajan. Niitéd ovat vastuullisuus liiketoimin-
nassamme seka vastuullisuus henki-
I6stda ja tasa-arvoa koskevissa asiois-
sa. Liséksi suuntaamme tydtdmme
PwC-ketjun kahdelle vastuullisuuden
painopistealueelle: yhteiskunnalliseen
osallistumiseen sekd ympéristévai-
kutusten hallintaan. Naista kaikista
muodostuu yritysvastuumme nelja
teema-aluetta.

Oman toimintamme yritysvastuulle
laadimme useampivuotisen ohjelman,
jonka johtoryhma hyvaksyy. Ohjel-

ma kohdentuu valituille neljélle tee-
ma-alueelle, ja sen tarkoitus on myés
tukea liiketoimintaamme ohjaavaa stra-
tegiaa. Lisaksi meilld on tasa-arvo- ja
monimuotoisuusstrategia, joka ulottuu
vuoteen 2023 saakka.

Vuosittain laadittava toimenpidesuun-
nitelma siséltdd ne kaytannon toimet,
joilla niin yritysvastuun ohjelma kuin
tasa-arvo- ja monimuotoisuusstrate-
giakin vieddan osaksi palvelutuotantoa,
henkil6sto- ja tasa-arvoasioita, yhteis-
kunnallista osallistumista sekd ymparis-
tovaikutusten hallintaa.

Vastuut ja johtaminen

PwC:n omaa vastuullisuusty6ta johtaa
ja koordinoi yritysvastuujohtaja Sirpa
Juutinen, joka raportoi ty6stdén toimi-
tusjohtajalle. H&n on myds tasa-arvo- ja
monimuotoisuusasioista vastaava part-
neri. Liséksi han osallistuu yritysvastuun
asiantuntijapalveluiden liiketoimin-
ta-alueen tydhon. Yritysvastuujohtaja
Sirpa Juutinen on ollut vuodesta 2018
alkaen myds PwC-ketjun yritysvastuun
liiketoimintaa maailmanlaajuisesti koor-
dinoivan Global Sustainability Steering
Boardin jasen.

Yritysvastuujohtajan tukena toimii
yritysvastuun ohjausryhma, Corporate
Responsibility Steering Group, jonka
jasenet ovat eri liilketoimintoja edustavia
PwC:n johtajia ja asiantuntijoita ja jonka
puheenjohtajana toimii PwC Suomen
hallituksen puheenjohtaja Janne Raja-
lahti. Ohjausryhma asettaa yritysvas-

Yritysvastuuohjelmamme nelja painopistealuetta

[\

Henkildsto ja
monimuotoisuus

Vastuullinen
liiketoiminta

>

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Ymparistovaikutusten
hallinta
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PwC Suomen yritysvastuun organisaatio

Hyvaksyvat yritysvastuun ohjelman ja tavoitteet

Linjaorganisaatio
toteuttaa
yritysvastuuta
yhdessa
tukifunktioiden
kanssa

Hallitus
Hyvaksyy yritysvastuuraportin

Toimitusjohtaja & Johtoryhma

Yritysvastuujohtaja & Yritysvastuun ohjausryhma
Koordinoivat ja kehittavat yritysvastuutydté

Yritysvastuun ohjausryhman alla toimii tyéryhmia, jotka
valmistelevat yritysvastuun eri osa-alueisiin liittyvia asioita.

tuun tavoitteet, koordinoi kdytanndn
toimenpiteitd, seuraa toteutumista ja on
mukana laatimassa yritysvastuukat-
sausta. Paattyneelld kaudella ohjausryh-
ma kokoontui kahdeksan kertaa.

PwC:n johtoryhmalld on yritysvastuun
kokonaisvastuu. Yritysvastuujohta-

ja esittelee johtoryhmalle vahintdan
kaksi kertaa vuodessa yritysvastuun
kokonaistilanteen, antaa katsauksen
tavoitteiden saavuttamisesta seka yri-
tysvastuun eri osa-alueilla edistymises-
ta. Samoin johtoryhma saa vuosittain

katsauksen tasa-arvo- ja monimuotoi-

suusstrategian toteutumisesta. Hallitus
késittelee ja hyvaksyy yritysvastuukat-

sauksen.

Johdamme yritysvastuuta osana liike-
toimintaa. K&ytannoén toimenpiteiden
toteutuksesta vastaavat liiketoimin-
ta-alueiden esimiehet, joita yritysvas-
tuujohtaja ja ohjausryhman jasenet tu-
kevat. Tarvittaessa myos Sustainability
& Climate Change -liiketoiminta-alueen
asiantuntijat antavat PwC Suomen vas-
tuullisuustyéhén apuaan.

Tilikauden 2020 keskeisin vastuulli-
suusasia tasa-arvoon ja monimuo-
toisuuteen liittyvd koko henkiléston
koulutus

Aloimme toteuttaa tilikaudella 2020
erityisesti naisten ja miesten valisen
tasa-arvon edistédmiseksi laadittua
tasa-arvo- ja monimuotoisuusstrategiaa
systemaattisesti. Kaikkien liiketoimin-
ta-alueidemme on edellytetty tunnista-
van keskeisimmat tasa-arvoon liittyvat
haasteet, laativan niiden korjaamiseksi
suunnitelman ja alkavan toteuttaa sita

PwC Suomen yritysvastuun ohjausryhmén jase-
nid ovat muun muassa yrityksemme yritysvas-
tuujohtaja Sirpa Juutinen ja henkildstojohtaja
Leena Tiensuu.
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maaratietoisesti. Suunnitelmat tehtiin
syksylla 2019, ja niiden toteutuksen
etenemisestéd johtoryhma sai raportin
kevaalla 2020.

Haasteet tasa-arvossa eroavat jonkin
verran liiketoiminta-alueittain, joten
myds toimenpiteet ovat erilaisia. Yhtei-
seksi pohjaksi ja toiminnan tukemiseksi
jarjestimme yhteensa kahdeksan 1,5
tunnin mittaista koulutusta tasa-arvo-
késityksiimme vaikuttavien alitajuisten
ennakkoluulojen tunnistamisesta. Tilai-
suuksiin on tdhan mennessa osallistu-
nut 835 henkilda eli 65 % henkildstos-
tdmme.

Liiketoiminta-alueiden toimenpidesuun-
nitelmissa on keskeista saada tasa-ar-
von edistdminen osaksi johtamisjar-
jestelmaa ja sitd kautta jokapéivaiseen
toimintaan ja paatéksentekoon mukaan.
Se edellyttaa selke&i tavoiteasetantaa,
tavoitteiden toteutumisen mittaamista ja
seurantaa. On ollut ilahduttavaa ndhda
liiketoiminta-alueiden johtajien mé&ara-
tietoiset ponnistelut ja henkildstéhallin-
non antama tuki tasa-arvon edistami-
seksi.

“PwC haluaa olla jatkossakin houkut-
televa tyonantaja, eika sellainen voi
nykyaikana olla, jos tasa-arvoasiat eivat
ole kunnossa. Tdmé& koskee niin naisten
ja miesten valista tasa-arvoa kuin suku-
puoli- ja seksuaalivdahemmistdjen seka

eri kulttuureista ja uskonnoista tulevien
tasa-arvoista kohtelua. Lisdksi maail-
man yh& monimutkaistuvien ongelmien
keskeltd kumpuavat asiakkaiden tarpeet
edellyttdvat monipuolista osaamistaus-
taa toimivien ratkaisujen 16ytymiseksi.
Siksi monimuotoisuudella on merkitys-
t4”, tasa-arvosta ja monimuotoisuu-
desta vastaava partneri Sirpa Juutinen
toteaa.

Ympariston hyvaksi tehtava tyo eteni
PwC:ll4 toimii aktiivinen henkiléston
edustajista koostuva ympaéristotydryh-
ma Green Team, joka on tehnyt useita
k&ytanndn toimenpiteisiin johtaneita
aloitteita ymparistovaikutusten pienen-
tamiseksi. Ryhméa myos jarjesti henki-
|6stolle palautekyselyn, joka muiden
aloitteiden ohella nosti esiin toiveen
vastuullisuuskésikirjasta seka sen
jalkauttamisesta aluetoimistoillemme.
Green Team -ymparistéryhma keskittyi
myds ideoimaan keinoja ruokahavikin
pienentamiseksi kokoustarjoiluissa ja loi
kokousjarjestégjille ohjeistuksen vastuul-
listen kokousten jarjestdmiseen. Ym-
périston hyvaksi tehtavasta tyosté voi
lukea lisda tdman raportin sivulta 33.

Kerromme yksityiskohtaisemmin
vastuullisuustydstdmme yritysvastuun
kaikilla osa-alueilla tdmén katsauksen
seuraavissa luvuissa.
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DEVELOPMENT

G 3ALS

YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin
tukea my®és yrityksilta

YYK:n kestavéan kehityksen vuoteen
2030 ulottuvista 17 tavoitteesta ja 169
alatavoitteesta sovittiin syksylld 2015.
Kestévan kehityksen tavoitteiden (Sus-
tainable Development Goals, SDG-ta-
voitteet) tarkoituksena on poistaa maa-
ilmasta darimmainen kdyhyys, edistaa
tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta seka
suojella maapallon kantokykyé.

L‘<
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Tavoitteet on tarkoitettu valtioille, mutta
niiden saavuttamiseen tarvitaan tukea
myos yrityksiltd. Monet yritykset ovatkin
ottaneet tavoitteet yritysvastuunsa
osaksi ja kertovat vastuullisuusrapor-
teissaan oman toimintansa liittymisesta
kestéavén kehityksen tavoitteisiin.

Yritysten tulisi kohdistaa kestavaa

kehitysta ajavat toimenpiteensa niihin
SDG-tavoitteisiin, joihin se voi ydinlii-
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ketoimintansa kautta eniten vaikuttaa

— joko lisdamalla positiivisia tai vahenta-
malla negatiivisia vaikutuksia - ja jotka
ovat toimintamaan hallituksen painopis-
tealueita ja kriittisimpia saavuttaa.

PwC tukee kestavaa kehitysta luomalla
ympardivaan yhteiskuntaan taloudellista
ja sosiaalista arvoa palveluidensa kaut-
ta. Henkildstdbmme osaamisen avulla
ratkaisemme merkittavimpia ongelmia
ja luomme néin luottamusta yhteiskun-
taan.

Priorisoimme PwC Suomelle merkitta-
vimmat SDG-tavoitteet tarkastelemalla,
mihin SDG-tavoitteisiin toimialallamme
on eniten vaikutusta ja mitkd SDG-ta-
voitteet luovat meille eniten mahdolli-
suuksia. Kaytimme analyysisséa hyvaksi
PwC-ketjun luomia tyékaluja, kuten
PwC Selector -tydkalua, joka kartoittaa
SDG-tavoitteisiin liittyvia toimialakoh-
taisia vaikutusmahdollisuuksia. Sa-
moin kaytimme yli 200 tietoldhteeseen
perustuvaa Global Business Navigator
-tybkalua, joka mittaa eri maiden suoriu
tumista SDG-tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Koulutuksen
tarjoaminen

a Kasvumme ja menes-
tyksemme kannalta
on keskeista, etta
tarjoamme parhaan

QUALITY
EDUCATION

g

tyopaikan loistaville asiantuntijoillem-
me. Panostamme asiantuntijoidemme
tasa-arvoiseen ja monipuoliseen tyds-
sdoppimiseen, jotta jokaisella tyon-
tekijallamme olisi mahdollisuus luoda
itsensd nakoista uraa PwC:lld. Koulu-
tamme vuosittain toimialallemme noin
200 nuorta trainee-ohjelmamme kautta.
Lisdamme henkiléstémme tietoisuutta
kestavan kehityksen aihepiireista, kuten
ymparistoystavallisyydesta ja kaikkien
ihmisten tasavertaisesta kohtelusta,
erilaisten kampanjoiden ja koulutusten
avulla. Tarkeaksi asiaksi on myds nous-
sut tarve paivittdd henkil6ston digitaalis-
ta osaamista, johon tulemme panosta-
maan tulevina vuosina merkittavasti.

Sukupuolten vélinen
tasa-arvo
PwC-ketjun moni-
muotoisuustyén
suuntaviivojen
mukaisesti myds me
Suomen PwC:lla
kiinnitAmme huomiota monimuotoisuu-
teen ja erityisesti naisten ja miesten véli-
seen tasa-arvoon, seksuaali- ja suku-
puolivihemmist6jen tasapuoliseen
kohteluun seka muun erilaisuuden
hyvéksymiseen ja arvostamiseen.
Olemme laatineet tasa-arvostrategian,
jonka paatavoite on edistaa naisten ja
miesten tasa-arvoa tybelamassa.
Liséksi teemme saanndllisin valiajoin
erillisen palkkaselvityksen, jossa
kartoitetaan miesten ja naisten vélisia
mahdollisia palkkaeroja.

GENDER
EQUALITY

Ihmisarvoista tyota
ja talouskasvua

Yksi yritysvastuutyén
paateemoista on
etsia ratkaisuja, joilla
edistetddn maailman-
laajuisesti ja paikalli-
sesti kestavaa kehitysté ja vastuullista
liiketoimintaa. Muutoksen katalysaat-
torina tuemme asiakkaita kestavas-

sé& kasvussa, hyddynnamme fiksusti
teknologiaa omassa toiminnassamme ja
luomme samalla taloudellista lisdarvoa
yhteiskuntaan esimerkiksi tydllistdmisen
ja verojen maksun kautta.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Edistdmme kestavaa kehitystd oman
toimintamme lis4ksi asiakkaidemme
keskuudessa esimerkiksi Sustainability
& Climate Change -tiimimme palvelui-
den kautta, ja olemme viime vuosina
panostaneet vastuullisuuden sisallytta-
miseen myds osaksi muita asiakkaille
tarjottavia palveluita.

limastotekoja
Kiinnitdmme huomio-
ta oman toimintamme
ymparistévaikutuksiin
jarjestelmallisesti, ja
kehitimme toimin-
tatapojamme jatku-
vasti yha kestavampaan suuntaan kohti
PwC-ketjun tavoitetta olla maailman-

laajuisesti hiilineutraali vuonna 2030.
Matkustaminen kuuluu olennaisena

osana asiakastybhémme, ja suurin osa
hiilijalanjéljestamme koostuu lento-

1 GLIMATE
ACTION

matkustuksesta, seuraavaksi eniten
autoilusta. Olemme asettaneet ilmasto-
tavoitteet omalle toiminnallemme ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi ja aloitta-
neet vuonna 2018 lentomatkustuksen
hiilidioksidipaastdjen hyvittamisen.
Tasta olemme antaneet sitoumuksem-
me osana limastokumppanit-aloitetta.
Lisaksi Sustainability & Climate Change
-tiimin asiantuntijat tukevat asiakkaita
ymparistovaikutusten tunnistamisessa,
johtamisessa ja kehittdmisessa seka
ympaéristotietojen varmennuksessa.
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PwC Suomen yritysvastuun tavoitteet

2024-strategiakauden tavoite Tilikauden 2021 toimenpiteet

Vastuullinen
liiketoiminta

Henkil6sto ja
monimuotoisuus

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Ymparistdvaikutusten
hallinta

1.

Vahvistamme PwC:n tarkoituksen (Purpose) toteutu-
mista PwC:n liiketoiminnassa.

. Tuemme asiakkaitamme matkalla hiilineutraaliin

liiketoimintaan.

. Tuemme asiakkaitamme kestévéssa sijoitustoimin-

nassa seka siihen liittyvassa ESG-raportoinnissa.

. Tuemme asiakkaita kokonaisvaltaisessa raportoin-

nissa yhdistdmall4 taloudellisen raportoinnin ja ei-ta-
loudellisten tietojen raportoinnin varmennuspalvelut.

. Panostamme jatkuvasti jokaisen PwC:laisen osaa-

miseen varmistaaksemme, ettd osaaminen vastaa
tulevaisuuden vaatimuksia.

. Vahvistamme henkiléstdmme johtamistaitoja.
. Olemme haluttu tydnantaja asiantuntijoille, joiden

erilaiset osaamiset ja taustat tuovat lisdarvoa toimin-
taamme.

. Edistdmme henkildstén kokonaisvaltaista hyvin-

vointia, toimintakykya ja elamén tasapainoa seka
vahvistamme tyon joustavuutta ja hallittavuutta.

. Tuemme vapaaehtoistydn avulla yhteiskunnan digi-

talisoitumista kohdentaen tukemme digitalisoitumi-
sen ulkopuolelle jadmassa oleviin vaestéryhmiin.

. Teemme aiempaa nakyvammaksi PwC:n palveluiden

ja muiden toimintojen vaikutuksia yhteiskuntaan.

. Teemme ty6ta henkildstén ympéristd- ja vastuulli-

suustietoisuuden lisddmiseksi.

. Pienenndmme ympaéristdvaikutuksia.
. Lisddmme vastuullisuuden huomioon ottamista

hankinnoissa.

1.

Kéymme lapi PwC:n tarkoituksen (Purpose) yhtymakohdat lilkketoimintaan PwC:n partne-
reiden kanssa konkreettisesti ja kdytannonlaheisesti.

. Teemme yhteisty6té eri osaamisalueidemme valilla kehittddksemme entisestaén Net Zero

-palveluitamme, joiden avulla tuemme asiakkaita matkalla hiilineutraaliin liiketoimintaan.

. Luomme kokonaisvaltaisen kestévéan rahoituksen ja sijoituksen seka niihin liittyvan

ESG-raportoinnin palvelutarjonnan.

. Tarjoamme asiakkaille taloudellisen raportoinnin varmennuksen liséksi entistd enemman

kokonaisvaltaista varmennusta, jossa huomioidaan myds muiden kuin taloudellisten tieto-
jen raportointi.

. Panostamme osaamisen kehittdmiseen etenkin Digital Upskilling -ohjelman avulla.
. Panostamme esimiestydn kehittdmiseen: uudistamme johtamiskoulutusohjelmaa ja linki-

tdmme sen entistd vahvemmin hyvinvointiohjelmaamme.

. Jatkamme monimuotoisuuteen liittyvaa viestintda seka tarpeen mukaan koulutusta talo-

tasolla. Toteutamme toimenpiteita liiketoiminnoissa kunkin oman suunnitelman mukaan
perustuen talotason Diversity-strategiaan. Perustamme Monimuotoisuuden ohjausryhméan
ohjaamaan ja koordinoimaan toimintaa.

. Kehitdamme tyoterveytta ja tydhyvinvointi- eli BeWell-ohjelmaa kokonaisuutena ehkaise-

maan jaksamiseen liittyvia haasteita ja tarttumaan niihin varhaisessa vaiheessa.

. Tehostamme resurssointia ja osaamisen tehokasta liikkuvuutta.

. Jarjestdmme Helsinki Mission kanssa yhteistydssa vanhusten palvelutaloihin suunnatun

digitapahtuman, ns. digiklinikan, jossa tarkoitus on avustaa palvelutalon asukkaita heidan
kadytannon digihaasteissaan.

. Tuemme asiantuntijoitamme tunnistamaan kestavan kehityksen megatrendit sekd omien ja

asiakkaiden palvelujen suorat ja vélilliset vaikutukset niihin.

. Viestimme henkil6stélle yritysvastuuohjelmastamme. Julkaisemme my6s yritysvastuun

kasikirjan, johon on koottu PwC Suomen yritysvastuun kannalta tdrkeimméat asiat. Jarjes-
tdmme myds sisdisia viestintdkampanijoita yritysvastuusta yleisen tietoisuuden kasvatta-
miseksi.

. Parannamme energiatehokkuutta, kierratysté ja vihredn sdhkdn hankintaa aluetoimistoissa.
. Huomioimme kokoustarjoiluissa ympéristdnakodkulmat. Toimittajien vastuullisuuden itsear-

viointia laajennetaan kaikkiin merkittaviin toimittajiin.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2020 | 20



A

Olemme kysyneet jo muutama vuosi
sitten asiakkailtamme ja muilta sidos-
ryhmiltdmme, mité he pitdvat PwC:n
vastuullisuudessa tédrkedné. Kaksi asiaa
nousi vahvimmin esille: meiltd odotetaan
henkiléstéstdmme ja sen osaamisesta
huolehtimista seké vastuullisuuden sisél-
lyttdmisté osaksi kaikkia palveluita.

Olemme vastanneet odotuksiin vastuul-
lisuuden siséllyttdmisesté palveluihim-
me esimerkiksi kehittamalla ESG (Envi-
ronment, Social, Governance) -asioihin
ja verojalanjalkeen liittyvaa osaamista
sekd kyvykkyyttdmme tukea asiakkaita
vahabhiilisiin liiketoiminnan ratkaisuihin
siirtymisessd. PwC:n uudessa liiketoi-
mintastrategiassa vastuullisuus osana
muuta PwC:n palvelutarjontaa tulee
ndkymaan entista selvemmin.

Pariisin ilmastosopimuksen, EU:n Green
Deal -ohjelman seka Suomen hallitusoh-
jelman kunnianhimoiset paastétavoitteet
edellyttavat yrityksiltd uudistuksia kohti
vahahiilista liiketoimintaa. Tama tulee
nakymaan myds meidéan vastuullisuus-
palveluidemme sisélléssé ja tuottamisen
tavassa jatkossa entistédkin vahvemmin.

Sustainable Bridge -hankkeen avulla
olemme jatkaneet vastuullisuusnéke-
myksen ja -osaamisen siirtdmisté esi-

merkiksi osaksi yrityskauppoja tukevia
palveluita, samoin osaksi listautumi-
seen liittyvid tai liiketoimintastrategioita
kehittavia palveluita. Sustainable Bridge
on ollut perusta Net Zero- eli hiilineut-
raalille liiketoiminnalle, jossa on mukana
seka liikkeenjohdon konsultoinnin ja
yritysvastuun osaajia Suomesta etta
PwC-ketjun kansainvalisia asiantunti-
joita.

Sen liséksi, ettd PwC Suomen Sus-
tainability & Climate Change -tiimi on
osallistunut edelld mainittujen palve-
lujen tuottamiseen, sen jasenet ovat
toimineet asiakkaiden vastuullisuuden
kehittdmisessd muiden asiantuntijoi-
den tukena yritysvastuun johtamiseen,
raportointiin ja varmennukseen liittyvis-
sa kysymyksissa. Samoin se on tuonut
strategia- tai liiketoiminnan muutosta
kehittaviin tiimeihin tarvittavaa osaamis-
ta ja ndkemysté ilmastonmuutoksesta,
sen taloudellisista vaikutuksista sek&
uusista liiketoimintamahdollisuuksista.

Myés PwC Suomen Sustainable Fi-
nance -tyéryhma on jatkanut aktiivista
toimintaansa kooten yhteen PwC:n

eri osa-alueiden asiantuntijat valmis-
tautumaan ei vain finanssialaa, vaan
myd&s muita yrityksid koskevaan uuteen
EU-tasoiseen regulaatioon. Olemme

Anni Kasari ja Kalle Kinnunen ovat mukana Net Zero -tiimissa.

PwC:n Hack Week vauhditti Net Zero -palvelui-
den kehittamista

Jarjestimme loppuvuodesta 2019 sisdisen henkiléstollemme
suunnatun Hack Week -tapahtuman osana uuden liiketoimin-
tastrategiamme ty6stdéa. Hack Week -tapahtuman tavoitteena
oli etsia ja kehittda uusia liilketoimintamahdollisuuksia sisdisen
crowdsourcingin keinoin. Tapahtumaan osallistui yhteensa 12
tiimia, joissa kussakin oli 2-5 asiantuntijaa.

Tapahtuman toinen palkituista voittajatiimeista oli Climate
Revolution -niminen joukkue, jonka tavoite oli osa laajempaa
ilmastonmuutosongelmaa: eri osaamisalueiden asiantuntijoista
koostunut tiimi kehitti liiketoimintalahtoisia ratkaisuja ilmaston-
muutoksen hillitsemiseen, erityisesti vahapaastoiseen toimintaan
ja palveluihin ja miten sitd tuetaan aina strategiasta toteutuk-
seen.

“Sisainen hackathon-tapahtumamme antoi vauhtia ndiden il-
mastonmuutoksen hillitsemiseen téhtdévien palveluiden kehitta-
miseen. Konseptoimme kevaan 2020 aikana Net Zero -palvelut,
joille on ollut selva kysynta markkinoilla”, tiimisséd mukana ollut
yritysvastuun asiantuntija Jussi Nokkala kertoo.
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tehneet tiivista yhteisty6té alan toimijoi-
den kanssa, osallistuneet myo6s kan-
sainvélisen PwC-ketjun tyéskentelyyn
aihealueen ympaérilla sekd kommentoi-
neet sdddoskehityksen eri vaiheita EU:n
jarjestdmasséa avoimessa konsultaatios-
sa.

Finanssialan tiedonantovelvoitteet,
kestavyyden luokittelujarjestelma (tak-
sonomia) sekd vahahiilisyyden vertailu-
arvojérjestelma tuovat mukanaan monia
muutoksia. Parhaimmillaan ne mahdol-
listavat siirtymé&n kohti vahahiilisyytta
siihen rahoitusta kohdentamalla. Samal-
la ne tuovat yrityksille uusia vaatimuk-
sia, joihin valmistautuminen vie aikaa.

Suomen PwC:lI3 kehitetty Climate Per-
formance Analytics -analytiikkatydkalu
(CPA) on osa kansainvélisen PwC-ket-
jun tyovélineistdd. CPA:sta on kehitet-
ty tilikauden aikana uusi versio, joka
mahdollistaa entisté laajemmat analyysit
maailmanlaajuisesti noin 2 500 yrityk-
sestd. Paastotietoihin ja taloudelliseen
dataan perustuvien raataloityjen ana-
lyysien pohjalta on helppo suunnitella
vahahiilisen liilketoiminnan kehittdmistoi-
met taloudellisesti kestavalla tavalla.

Vastuullinen liiketoiminta ei ole vain
sitd, ettd tuotamme vastuullisuudesta
palveluita. Vastuullisuuden on toteudut-
tava my6s omassa palvelutuotannos-

samme. Sita tukee PwC-ketjun eettisten
periaatteiden noudattaminen kaikessa
liiketoiminnassamme. Tilintarkastusyh-
teis6a koskevat useat eri sdddokset,
maaraykset ja eettiset ohjeet, joiden
toteuttamiseksi ja seurannan mahdollis-
tamiseksi olemme kehittaneet prosessit
ja luoneet tueksi jarjestelmia ja koulu-
tusta sekd koko PwC-ketjun tasolla etta
Suomessa.

Hankinnoissamme noudatamme
PwC-ketjun Third Party Code of Con-
ductin vaatimuksia edellyttéen toimitta-
jiltamme niihin sitoutumista. Seuraam-
me myo6s vaatimusten toteutumista
toimittajille kehitetyn itsearviointilomak-
keen avulla. Olemme liséksi paasseet
esimerkiksi kokoustarjoiluja hankkies-
samme kestévan kehityksen nakoékul-
masta eteenpdin laatimalla ja ottamalla
kéyttdéon vastuullisuusohjeet kokousten
ja niiden tarjoilujen jarjestdmisessa.

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys ovat
vuodesta toiseen strategiamme ja
tekemisemme keskidssa. Kerdamme
saanndllisesti ja jatkuvasti palautetta
asiakkailtamme projektien eri vaiheista,
jotta voimme kehittda toimintaamme ja
palvelujamme entisestdéan. Jokainen pa-
laute on merkityksellinen ja haluamme-
kin kiittda asiakkaitamme palautteiden
antamisesta.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys
(0-10)

10 —

8,7

2018 2019 2020

Vuosittaisten projektikohtaisten pa-
lautteiden seka asiakashaastatteluiden
lisdksi saamme ja kerddmme palautetta
myds muiden kanavien kuten internetsi-
vujemme chat-palvelun seka sosiaalisen
median kautta.

Paattyneella tilikaudella kysyimme
palautetta 1 179 asiakkaalta s&dhkois-
ten kyselyiden kautta. Vastausprosentti
naihin oli 37. Kyselyiden lisdksi teimme
tana vuonna kymmenié syvéhaastattelu-
ja valituille asiakkaille 1&pi Suomen.

Otimme tilikauden aikana kaytt66n
uuden asiakaspalautteen raportointi- ja
analyysitydkalun, joka mahdollistaa
asiakaspalautteen hyédyntamisen
entistd paremmin toimintamme kehitta-
misessé.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys
nousi hieman ollen 8,8 (edelliskaudella
8,7) asteikolla 0-10 mitattuna.

Toisena asiakastyytyvaisyyden mittarina
kdytdmme nettosuositteluhalukkuutta
(NPS, Net Promoter Score). Jos luku on
positiivinen, tulos on hyvé. Jos luku on

Asiakkaiden suositteluhalukkuus %

(NPS)
100 —
58
0
2018 2019 2020

yli 50 prosenttia, tulos on erinomainen.
Asiakkaidemme nettosuositteluhaluk-
kuus nousi 60 prosentista peréati 65
prosenttiin.

Palautteen perusteella asiakkaamme
arvostavat asiantuntijoidemme osaa-
mista ja sitd, ettd kuuntelemme heité ja
ymmarramme heidan liiketoimintaansa.
Asiakkaat arvostavat myds sita, etta
haastamme heité tarvittaessa. Asian-
tuntijamme saivat kiitosta my&s tyémo-
raalista, aikataulujen pitdvyydesta seka
venymisesta tiukoissakin tilanteissa.
Kehitettdvaa meilla on mm. aktiivisessa
kommunikoinnissa asiakkaan kanssa.
Toisinaan tietoja pyydetédén asiakkaalta
turhan lyhyelld varoitusajalla.

“Arvostamme suuresti asiakkailta saa-
tavaa palautetta, niin positiivista kuin
kriittistakin. Kaytamme sit4 aktiivisesti
toimintamme kehittdmiseen. Haluam-
me strategiamme mukaisesti varmis-
taa, ettd asiakkaamme saavat PwC:Ita
ensiluokkaista palvelua ja ettd kokemus
PwC:n kanssa tyoskentelemisesta jattaa
positiivisen tunnejaljen”, Markets Lea-
der Hannu Suonio toteaa.
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Henkilosto ja monimuotoisuus

Pdaéttynyt tilikausi oli COVID-19-tilanteen
takia hyvin poikkeuksellinen. Koronati-
lanne edellytti meilté ketterdé ja nopeaa
reagointia, uusia ohjeistuksia, paljon
viestintéé ja uusien tyéskentelymallien
oppimista. Tyd henkildéstén hyvinvoinnin
ja osaamisen kehittdmisen eteen jatkui.
Tybstimme myds uutta henkiléstdstra-
tegiaa osana PwC:n uutta liiketoimin-
tastrategiaa.

Siirryimme maaliskuussa COVID-19-epi-
demian myo6ta kattavasti etatydskente-
lyyn. Koska olimme jo edellisind vuosina
panostaneet pilvipohjaisiin jarjestelmiin
ja tyékalumme olivat kunnossa, siirtymi-
nen etatodihin sujui hyvin ja pystyimme
palvelemaan asiakkaitamme virtuaali-
sesti ilman katkoja. Erityisen maininnan
ansaitsevat PwC:laiset, jotka haastavas-
sa tilanteessa muokkasivat tydtapojaan
ja loysivat keinot uudenlaiseen tekemi-
seen. Tilanne vaati paljon uudenlaisia
toimintatapoja, mink& liséksi se testa-

si — ja myd&s vahvisti — luottamuksen
kulttuuria.

Korona-ajan ohjeistus ja viestinta
Loimme koronatilanteeseen toimintaoh-
jeet, joiden avulla altistuneet kartoitettiin
ja ohjattiin testeihin. Oireettomatkin
altistuneet ohjattiin tyoskentelem&an

kotoa k&sin mahdollisten tartuntaket-
jujen katkaisemiseksi. Toki tydskente-
limme kaikki pd&osin virtuaalisesti koko
kevaan.

Panostimme viestintdan jarjestamalla
useita virtuaalisia tiedotustilaisuuksia
suomeksi ja englanniksi. Naissa tilai-
suuksissa henkildstdlla oli mahdollisuus
myds esittdd anonyymisti kysymyksia,
joihin johto vastasi joko lahetyksessa tai
my&hemmin. Myds kirjallinen viestinta
ja ohjeistus oli kattavaa ja liittyi niin
tydn tekemiseen ja mahdollistamiseen
kuin terveyden turvaamiseen. Lisaksi
painotimme jokaisen esimiehen vas-
tuuta huolehtia tiimin jasenten mukana
pitdmisesta. Virtuaalisiin tiimitapahtu-
miin liittyvié vinkkejé jaettiin keskitetysti
ja tiimien kesken.

Henkilostomaara kasvoi 1 215:een,
harjoittelijoita 240
Henkildstdmaaramme kasvu tasaantui
tilikaudella. Meité oli kesakuun lopussa
oli 1 215, mikéd on 19 enemman kuin
tilikauden alkaessa. Lisdksi meilla tyds-
kenteli tilikauden aikana 240 harjoitteli-
jaa eli traineeta. Heistd monet jaavat tai
palaavat opintojensa paatyttya PwC:lle.
Tama joukko on meille tarked ja pyrim-
me varmistamaan kaikille, niin harjoitte-

Vakituisen henkiloston kasvu tasaantui. Meilla oli tili-
kauden paattyessa 1 215 tydntekijaa (1 196). Tarjo-
simme liséksi harjoittelupaikan 240 opiskelijalle.

Siirryimme maaliskuussa 2020 joustavasti etatyo-
hon — panostimme avoimeen viestintaan ja yksildiden
tukemiseen haastavassa tilanteessa.

Koulutimme henkiléstédmme pohtimaan omia tiedos-
tamattomia ennakkoluuloja ja rakentamaan mukaan-
ottavaa tydyhteis6a. Koulutuksiin osallistui noin 840
asiantuntijaa.

Kehitimme jaksamisen haasteisiin tarttumisen mallia
yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa.
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lijoille kuin muillekin uusille PwC:laisille,
hyvan perehdytyksen ja sitd kautta
onnistuneen startin PwC:lla.

Perehdytysprosessia ja -koulutuksia

on tilikauden aikana kehitetty saadun
palautteen perusteella. Lisdksi “onboar-
ding”-prosessi oli osana PwC:n siséista
tarkastusta télla tilikaudella ja saimme
hyvia ajatuksia sen edelleen kehittami-
seen.

Haluamme olla paras ty6paikka
asiantuntijoille. Paikka, jossa on mah-
dollisuuksia kehittya ja tehdé merki-
tyksellistd tyotd. Teemme jatkuvasti ke-
hittdmistydté siséisesti ja toivomme sen
heijastuvan mydés ulkoiseen kuvaamme.

"Edellisen vuoden eli 2019 Great Place
to Work -tutkimuksen 5. sija suurten yri-
tysten sarjassa on saavutus, josta olem-
me ylpeita ja onnellisia. Vuoden 2020
tutkimukseen emme osallistuneet, vaan
kehitimme toimintaa uskoen voivamme
mitata kehitystdmme PwC-ketjun glo-
baalin henkildstokyselyn avulla. Sita ei
kuitenkaan toteutettu kevaén 2020 poik-
keustilan vuoksi”, PwC Suomen henki-
I6stdjohtaja Leena Tiensuu kertoo.

Kaupallisen alan opiskelijoiden silmissa
olimme vuonna 2020 paras Big4-yritys
ja kokonaislistalla sijalla 20 (23 viime
vuonna). Enemman tietoa yhteistyos-
tdmme opiskelijoiden ja opiskelijajarjes-
t6jen kanssa l16ydat sivulta 28.

Ty6hyvinvointi on pysyvésti agendal-
lamme

Jaksamisen haasteet ovat meilld, kuten
koko yhteiskunnassa, tunnetusti kasva-
va huolenaihe. Pyrimme tunnistamaan
varhaisessa vaiheessa tilanteet, joissa
tarvitaan tukea, ja luomaan kulttuurin,
jossa jaksamisen haasteista on lupa pu-
hua. Talléin on myds mahdollista 16ytaa
keinoja tukea yksilda.

Ty6éstimme yhdessa tydterveyshuollon
palveluntarjoajamme kanssa uuden
mallin, joka tdhtda mielenterveyteen
littyvien poissaolojen vahentamiseen ja
lyhentdmiseen. Ty6té tehdédén yhdes-
sé esimiesten kanssa ja tavoitteena

on tuen varmistaminen ja onnistunut
tybhoénpaluu.

Tilikauden aikana tarkastelimme tyoter-
veyden toimintamalliamme kokonaisuu-
tena. Uudistukset toteutetaan tilikauden
2021 alkupuolella. Pyrimme jatkossakin
varmistamaan hyvan ennaltaehkaisevan
ja hoitavan palvelun. Uudistukset pai-
nottuvat ennaltaehkaisevaén toimintaan
ja tietoon perustuvaan tydkykyjohtami-
sen malliin.

Hyvinvointiohjelmamme BeWell jatkui.
Noin 60 PwC:ldistd paneutui vuoden
aikana kokonaiskapasiteettinsa vahvis-
tamiseen intensiiviohjelman kautta. Oh-
jelmassa keskityttiin niin fyysiseen kuin
henkiseen hyvinvointiin ja painotettiin
liikunnan, ravinnon ja levon tasapainoa.

Leena Tiensuu, PwC Suomen Human Capital Leader
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Leena Tiensuu, PwC Suomen Human Capital Leader

Lisaksi useita kymmenia PwC:laisia
osallistui MindTraining-koulutuksiin. Yh-
teensé strategiakauden aikana erilaiset
BeWell-ohjelmat ja aktiviteetit ovat
tavoittaneet satoja PwC:laisia. Pyrimme
jatkuvasti rakentamaan kulttuuria, jossa
omasta kapasiteetistaan ja elaméan
tasapainosta huolehtiminen ndhdaan
tarkeéana asiana. My6s BeWell-ohjelman
kehittdmista tullaan jatkamaan, silla ty6-
hyvinvointi on pysyvasti agendallamme.

Ty6stimme tilikauden aikana vuoteen

2024 ulottuvaa PwC Suomen strategiaa.

Se nojaa vahvasti arvoihimme ja arvojen
mukaiseen toimintaan. Arvoistamme
Vélita valikoitui henkiléstostrategiamme
otsikkoonkin, koska se koettiin niin tar-
keaksi teemaksi. Kehittyminen keskits-

sd, eli jokaisen mahdollisuus kehittya

ja saada tukea uransa rakentamiseen,
johtamisen vahvistaminen, monimuotoi-
suus ja mukaanottaminen sek& hyvin-
voiva PwC:ldinen ovat teemoja, joihin
uuden strategian henkiléstohankkeet
linkittyvat. Jo itse strategiaty®, johon
monet eri tavoin osallistuivat, vahvisti
meitd yhteisona.

Osaamisen ja johtamisen kehittami-
nen keskidossa

Jokaisen PwC:laisen osaaminen ja
osaamisen jatkuva kehittdminen on
keskeistd menestyksemme kannalta.
Opimme jatkuvasti ty6ssa ja hankkeis-
sa, mutta panostamme paljon myds
koulutukseen eri alueilla PwC Profes-
sional -osaamismallimme mukaisesti.

Ulkomaankomennuksella Suomen PwC:lla

PwC Suomen Finance Consulting -tiimissé tydskenteleva
Sonalee Natha saapui Suomeen Etela-Afrikan PwC:ltd maalis-
kuussa vuoden mittaiselle komennukselle. Vaikka COVID-19:sta
johtuvat poikkeusolot ovat tuoneet komennukseen omat haas-
teensa, Sonalee on komennukseen tyytyvainen.

“Halusin lahted ulkomaankomennukselle oppiakseni uusia
taitoja ja haastaakseni itsedni. Tdhén asti kokemus on ollut to-
della antoisa! Kaikkein parasta komennuksessa on ollut uusiin
ihmisiin tutustuminen. Kollegat taalla Suomessa ovat onnistu-
neet luomaan hauskan ja yhteiséllisen tyéympariston, jossa on
ihanaa tyéskennelld.”

“Olen oppinut, ettd eteen tuleviin mahdollisuuksiin kannattaa
aina tarttua. Komennus on opettanut paitsi uusia taitoja, myds
kasvattanut minua yksiléna. Uuteen ympéaristédn sopeutu-
minen ja haasteisiin tarttuminen on opettanut sinnikkyytta.
Kaikkein tarkein komennuksella oppimani taito on kyky kohda-
ta ja selattas yllattavat ja odottamattomat tilanteet. Kun palaan
lopulta kotiin, palaan vdhan vanhempana ja todella paljon
vilsaampanal!”
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Paattyneena tilikautena kukin PwC:lai-
nen osallistui koulutukseen keskimaérin
11,7 tydpaivan verran, mika on selkea
lisdys aiempaan (10,1 paivaa). PwC:n
omat asiantuntijat kouluttivat kollegoi-
taan yhteensa 748 paivaa.

Yksi keskeinen osaamisen kehittdmisen
alue on johtaminen. Vahvistamme yha
Nain johdamme PwC:lla -malliamme

ja sen varaan rakentuvaa johtamisen ke-
hittdmisen ohjelmaamme. Paattyneella
tilikaudella Innostava valmentaja -ohjel-
miin osallistui yhteens& noin 100 henki-
|64. Career Takeoff -ohjelma nuoremmil-
le ammattilaisille tavoitti puolestaan 135
henkil®&. Lisaksi kdytdnndn esimiestydn
valmiuksia tukevien koulutusten polku
on jokaisen esimiehen kéytettavissa.

Yksi painopiste paattyneella tilikaudella
oli itsensa johtaminen ja toisaalta kyky
tunnistaa jaksamishaasteet ja tukea
niissa. Vahvistamme entisestdan linkkia
hyvinvointiohjelmamme ja johtamiskou-
lutuksemme teemojen valilla.

Kansainvélinen liikkuvuus on meille yksi
merkittédva kehittymisen muoto. Lahe-
tdmme vuosittain PwC:laisia tyosken-
telem&an muihin PwC-ketjun maihin.
Talla tilikaudella téllaisilla ulkomaan
komennuksilla tyéskenteli 16 PwC
Suomen tyontekijaa. Suomessa puo-
lestaan tyoskenteli yhteensa 52 muiden
PwC-maiden tyontekijad. Ammatillisen
osaamisen ohella ndma vaihdot raken-

tavat entistd vahvempaa ymmarrysta
toimimisesta erilaisissa kulttuurisissa
ymparistdissa ja eritaustaisten ihmisten
kanssa. Tdma on vahvasti linkissé ty6-
hon, jota teemme monimuotoisuuden ja
mukaanottamisen alueella.

Uramallimme perustuu kehittymiseen

ja etenemiseen, ja haluamme palkita
henkiléstédmme erinomaisista suo-
rituksista. Koko henkildstdmme on
tulokseen ja suoritukseen perustuvan
bonuspalkitsemisen piirissd. Jaoimme
paattyneeltd tilikaudelta erilaisina palk-
kioina henkildstolle 5,3 miljoonaa euroa
(6,8 milj.euroa edellisella tilikaudella).
Palkitsemisen oikeudenmukaisuuden ja
ohjaavuuden kehittdminen on jatkuvasti
tarkastelussa. Osana uutta strategiaam-
me olemmekin kaynnistdmasséa hank-
keen tavoitteenasetannan ja palkitsemi-
sen paivittamiseksi.

Olemme jo useita vuosia tehneet
monimuotoisuusty6ta. Syksylla 2018
hyvéksyttiin PwC Suomen monimuo-
toisuusstrategia, jonka edistamiseksi
ty6skentelemme pitkdjanteisesti. Vuosit-
tain teemme kattavan analyysin palkka-,
bonus- ja ylennyspaatoksien jakautumi-
sesta sukupuolten kesken. Liiketoimin-
ta-alueet ovat erilaisia ja niista jokaisella
on omat tasa-arvoa edistavat toimenpi-
deohjelmansa. Talotasolla tarkastellaan
yhteisia prosesseja, kuten rekrytointia.

Jenni Erolainen oli yksi pikkujouluissa elokuvaroolistaan palkituista PwC:laisista.

Painotamme vahvasti erilaisten ryh-
mien mukaanottamista perinteisen
nais-mies-nadkokulman ohella. Paat-
tyneen tilikauden aikana panostimme
eritoten tiedostamattomien ennakkoluu-
lojen ymmartdmiseen ja siihen, miten ne
vaikuttavat meista jokaisen kéasityksiin
ja toimintaan. 835 PwC:laista eli noin 65
prosenttia henkildstéstdmme osallistui
tilikauden aikana yhdessa professori
Janne Tienarin kanssa toteutettuihin
Diversity, Inclusion & Unconscious Bias
-koulutuksiin.

PwC:n perinteisiin kuuluu kokoontua
yhteen juhlistamaan menestysta ja
luomaan yhteishenkeé. Pikkujoulut
vietetdan alueittain, kun taas kesajuhlille
kokoonnutaan koko PwC:n henkiléston
voimin. Paattyneella tilikaudella juhlim-

me Helsingissa pikkujouluja elokuvatee-
malla. Tydntekijamme paéasivat nayt-
telemaéan elokuva-trailereissa ja yleis6
valitsi niisté voittajat.

Koronatilanteen takia emme valitetta-
vasti pédasseet viettdmaan perinteisia
koko henkiléstén kesdjuhliamme. Monet
tiimit kokoontuivat kuitenkin virtuaali-
sesti.

PwC:n vuosittainen Perhepdiva on odo-
tettu tapahtuma. Tilikauden alussa eli
syksylla 2019 PwC:laiset kokoontuivat
perheineen katsomaan huikeaa Talvisir-
kuksen esitystéd Kaapelitehtaalle.

Entisiin PwC:laisiin pidamme yhteytta
muun muassa vuosittaisessa alumni-ta-
pahtumassa, joka jarjestettiin myds
syksylld 2019.
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Yhteiskunnallinen osallistuminen

Monipuolista yhteistyota ja verkostoja

PwC:lla on niin yhtiéna kuin tydntekijoi-
demme kautta laaja kontaktiverkosto.
Asiantuntemuksemme jakaminen on
osa taloudellista liiketoimintaamme,
mutta teemme sitd myds yhteiskunnal-
lisen vaikuttamisen ja osallistumisen
nakokulmasta ja vastikkeetta. Jaamme
osaamistamme, tietoa ja ndkemyksia
alallemme ja elinkeinoelamalle tar-

”Asiantuntijaverkostot ovat meille keskeinen
kanava yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen”,
PwC:n Brand & Communications Leader Kaisa
Heikkinen toteaa.

keista aiheista kuten yrittajyydesta,
hallitustydskentelysta, verotuksesta

ja teknologian hyédyntamisesta niin
vapaamuotoisen keskustelun kautta
kuin luennoimalla, kirjoittamalla ja kou-
luttamalla. Asiantuntijaorganisaationa
pystymme ndin parhaiten osallistumaan
ja tukemaan suomalaista yritystoimintaa
usealla eri osa-alueella.

Yhteistybkumppaneitamme tilikaudella 2020
olivat mm.

¢ Board Professionals (BPF) Finland ry

e Boardman ja Boardman Grow

e DIF - Directors’ Institute Finland

e FiBS Ry

e Finnish Information Security Cluster, FISC
e Future Board

e Hallituspartnerit ry

e Kansainvélinen kauppakamari ICC Fi

e Kauppakamarit

¢ Nordic Business Forum

¢ Perheyritysten liitto

e Paaomasijoittajat (FVCA)

¢ Slush

e Suomen riskienhallinnan yhdistys SRHY
e Suomen Tilintarkastajat ry

e Suomen veroasiantuntijat ry

e Varsinais-Suomen yrittajat.

Teimme tiivista yhteisty6ta useiden alaamme liittyvi-
en yhteistyétahojen, kuten Suomen Tilintarkastajien,
Boardmanin, DIFin, Perheyritysten liiton, PAdomasijoit-
tajat ry:n ja kauppakamarien kanssa.

Olimme mukana monissa yrittajyytta tukevissa hank-
keissa kuten Boardman Grow’n Kaaoksesta kasvuun
-hankkeessa ja Slushissa. PwC-ketju on yksi Slushin
paakumppaneista.

Jarjestimme noin 100 fyysista asiakastapahtumaa ja
koulutustilaisuutta sek& noin 20 webinaaria asiakkaille
ja yhteistybkumppaneille. Lisaksi jarjestimme noin 60
fyysista tilaisuutta opiskelijoille.

Tyontekijamme osallistuivat PwC:n tukemaan vapaa-
ehtoistydhon.

PwC-ketju lanseerasi syksylla 2019 New world. New
skills -ohjelman. Hanke tahtéaa seka PwC:n oman hen-
kiloston digitaalisen osaamisen kehittdmiseen etta di-
gitaalisen osaamisen kehittymisen mahdollistamiseen
niille, jotka ovat jadmassé syrjaan tasta kehityksesta.
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Oppilaitosyhteistyd avainroolissa
huippuosaajien rekrytoinnissa
Rekrytoimme jatkuvasti uusia asian-
tuntijoita kasvattaaksemme ja kehit-
tadksemme liiketoimintaamme. PwC:lla
aloittaa vuosittain suuri joukko opiske-
lujen loppuvaiheessa olevia opiskelijoita
seka vastavalmistuneita tulevaisuuden
asiantuntijoita, mink& vuoksi oppilaitos-
yhteisty6 ja sen jatkuva kehittdminen
on meille tarkeda. Yhteistyolld on myds
merkittéva vaikutus tyénantajamieliku-
van kehittdmiseen ja yllapitdmiseen.
Haluamme tuoda esiin mahdollisuuksia,
joita pystymme tydnantajana opiskeli-
joille tarjoamaan.

Tilikaudella 2020 toimimme seké Aal-
to-yliopiston kauppakorkeakoulun etta
Hankenin Partner-yrityksena ja teimme
aktiivisesti yhteisty6td monien yliopisto-
jen, ylioppilaskuntien ja ainejérjestdjen
kanssa ympéari Suomen.

Viime vuosien aikana yhteistydmme
my&s ammattikorkeakoulujen kanssa
on kasvanut tasaisesti; tarjpamme yha
enemman tydpaikkoja myés ammatti-
korkeakoulujen opiskelijoille. Olemme
tehneet yhteistydtéa padasiassa kaupalli-
sen, oikeustieteellisen ja teknillisen alan
opiskelijoiden kanssa, mutta olemme
pyrkineet lisddmaan tunnettuuttamme
myd&s esimerkiksi it- ja teknologia-alan
opiskelijoiden parissa.

Tilikaudella 2020 jarjestimme opiskeli-
joille lukuisia tilaisuuksia ja tapahtumia,
joista suurimpia trainee-hakujen valin-
taillat sekd case-painotteiset Advisory
Day ja Tax Day. Esittelimme tilaisuuksis-
sa liiketoimintayksikbéidemme toimintaa
ja tarjosimme mahdollisuuksia tutustua
asiantuntijatyén sisaltéon kaytannossa.

PwC:ll4 vieraili tilikauden syyskauden
aikana myos useita opiskelijaryhmia,
jotka kavivat tutustumassa yrityksem-
me palveluihin ja uramahdollisuuksiin
ekskursioiden muodossa. Kevaalla 2020
alkaneen COVID-19-pandemian vuoksi
sopeutimme oppilaitosyhteisty6ta virtu-
aaliseen muotoon.

Tilikaudella 2020 teimme yhteistyta
seuraavien oppilaitosten kanssa:

¢ Aalto-yliopisto

¢ Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

¢ Hanken Svenska Handelshégskolan

¢ Helsingin yliopisto

¢ [t4-Suomen yliopisto

e Jyvaskylén yliopiston kauppakorkea-
koulu

¢ | appeenrannan-Lahden teknillinen
yliopisto LUT

e Tampereen yliopisto

¢ Turun kauppakorkeakoulu

e Turun yliopisto

e \Vaasan yliopisto

e Abo Akademi.

Marko Korkiakoski, PwC Suomen perhe- ja omistajayrittajapalveluiden johtaja

Yrittdjyyden tukena

PwC on tukenut yrittdjia jo yli 65 vuo-
den ajan Suomessa. Omistajavetoisia
kasvu- ja perheyrityksia palvelee lapi
Suomen yli 250 PwC:n asiantuntijaa.
Taman liséksi asiakkaiden tukena on tii-
vis kansainvélinen verkostomme. Ty6 on
yhteiskunnallisesti merkittédvaa — onhan
niin kotimaassa toimivilla kuin kansain-
vélisilla pk-, kasvu- ja perheyrityksilla
suuri merkitys koko Suomen tyoéllisyy-
delle ja kasvulle.

“Yrittdjyyden merkitys ja tarpeet ko-
rostuvat Suomessa vuosi vuodelta.
Haluamme mahdollistaa yrittajille aina
startupeista jo pitk&én toimineisiin yri-
tyksiin entistd tiivimp&a tukea. Panos-
tamme asiantuntijoidemme osaamisen
kehittdmisesséa kyvykkyyteen tunnistaa

eri asiakassegmenttien tarpeet entista
paremmin”, toteaa PwC:n perhe- ja
omistajayrittdjapalveluiden vetaja Mar-
ko Korkiakoski.

“Teemme suurella sydamella, laajalla
skaalalla sek& monipuolisella osaami-
sella toita yrittdjien, omistajien, seuraa-
jasukupolvien seké operatiivisen johdon
kanssa. Meille on tarkeaa, ettd ymmér-
ramme kokonaisuuden yrittajan harteilla
ja ettd voimme auttaa yrityksié niin
operatiivisessa liiketoiminnassa kuin
omistajuuden eri vaiheissa lokaalisti ja
globaalisti”, Korkiakoski jatkaa.

Teemme yhteisty6ta useiden yrittgjyytta
edistdvien tahojen kanssa. Perheyri-
tysten liiton kumppani olemme olleet jo
useamman vuoden ajan. Yhdessa liiton
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kanssa edistdmme muun muassa hyvin

suunniteltuja ja toteutettuja sukupolven-
vaihdoksia seké yritysten ammattimais-

ta omistamista ja johtamista esimerkiksi
omistajastrategian avulla.

Liséksi monivuotinen yhteistydmme
Slushin kanssa on meille merkittava
tapa tukea kansainvélisen verkostomme
kanssa yrittdjyytta niin Suomessa kuin
maailmalla.

Aktiivinen tydmme Business Finlandin
Nuoret Innovatiiviset Yritykset (NIY)
-rahoitusohjelman koordinoijana jatkuu
edelleen. Ohjelma on Suomen merkitta-
vin julkinen kansainvalistymisté tukeva
rahoitusmuoto pienille kasvuyrityksille.
Olemme valmentaneet ohjelmassa yli
400 rahoituksen saanutta kasvuyritysta
12 vuoden aikana ja jarjestaneet ldhes
100 sijoittajapaneelia yritysten arviointiin
ja kasvun sparraamiseen.

Lapi Suomen kattava monipuolinen
tyémme useamman yhteistybkumppa-
nin kanssa on meille tarked mahdolli-
suus olla entistd enemman I&sna yritta-
jille. Yhteistybkumppaneistamme muun
muassa Future Board ja Boardman
Grow ovat luoneet mahdollisuuksia
yhdistda asiantuntijoita ja muita yrittajia
lapi Suomen kuluneen tilikauden aikana.
Boardman Grow’n kanssa tehty kahden
vuoden yhteisty0 jatkuu vield syksylla
2020 muuttaen muotoaan virtuaalita-
pahtumiksi.

Liséksi alueellinen yhteistyo lapi Suo-
men muun muassa kauppakamareiden
ja yrittajajarjestojen kanssa on ollut ak-
tiivista kuluneella tilikaudella. Jarjestim-
me myds ensimmaisen Scale & Raise
-tapahtuman syksylla 2019 yhteistydssa
kansainvalisen PwC-ketjun kanssa tuo-
den esille kansainvalisid kasvuohjelmia,
joihin myds suomalaiset kasvua hakevat
yritykset voivat hakea mukaan.

“Haluamme olla aidosti 1asna yrittgjille
monipuolisena ja helposti |ahestyttava-
nd kumppanina. Tilintarkastus on toki
tekemisemme keskidssa, mutta lisdksi
mahdollisuutemme tarjota yrittajille
muun muassa taloushallinnon, inno-
vaatiotoiminnan, corporate venturingin,
kasvun, kansainvalistymisen ja yritysjar-
jestelyiden palveluita kasvaa koko ajan.
Tuemme myo6s omistajan agendalla
olevia teemoja”, Korkiakoski sanoo.

Kesalla paattynyt tilikautemme oli erityi-
sesti tapahtumien osalta isoa muutok-
sen aikaa. Olemme aiemmin suosineet
kasvokkain tapahtuvia tilaisuuksia,
joiden yhteydessa on mahdollisuus
vapaamuotoiseen verkostoitumiseen.
Maaliskuun puolessa vélissé alkanut
etatydsuositus muutti tilanteen téysin.

Koronatilanteen huomioiden halusimme
toimia vastuullisesti, ja samalla tarjota

New World. New Skills

Syksylla 2019 lanseerattiin koko PwC-ketjussa New world.
New skills -ohjelma. Hanke tédhtda sekd PwC:n oman henkilés-
ton ja asiakkaiden digitaalisen osaamisen kehittdmiseen etta
digitaalisen osaamisen kehittymisen mahdollistamiseen niille,
jotka ovat jddmassa syrjaan tésté kehityksesta.

Hankkeen kohderyhmé&na ovatkin paitsi PwC:n omat tyénteki-
jat ja asiakkaat, myds sellaiset ulkoiset sidosryhmat, joilla on
joko mahdollisuus edistaa digitaalisia taitoja yhteiskunnassa
tai jotka tarvitsevat néita taitoja. Ohjelma kokoaa ja luo uusia
hankkeita digitaalisen osaamisen kehittdmiseen néille eri koh-
deryhmille ja osin heidén kanssaan.

”Olemme sopineet HelsinkiMission kanssa vapaaehtoistydsta
vanhusten palvelukeskuksissa ikdantyneiden digitaitojen tuke-
miseksi. Valitettavasti korona on siirtdnyt hankkeen aloituksen
my6hemmaéksi”, kertoo PwC Suomen yritysvastuujohtaja Sirpa
Juutinen.

New world. New skills -ohjelma tulee jatkumaan ainakin
seuraavat kolme vuotta. PwC-ketju aikoo investoida hankkee-
seen noin 3 miljardia dollaria, joista pd&dosa kohdistuu omien
tyontekijoidemme kouluttamiseen ja osa uusien teknologioiden
kehittdmiseen.

“Viimeistaan laaja etatodihin siirtyminen on osoittanut, ettd
digitaidot ovat myds tasa-arvokysymys. On tarkeé ottaa ihan
kaikki mukaan ja tarjota erilaisia oppimispolkuja erilaisille op-
pijoille, jotta kaikki pystyvéat osallistumaan myo6s digitaalisissa
tydympéristdissa ja yhteisdissa”, PwC Suomen operatiivinen
johtaja Kati Tammilehto toteaa.
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asiakkaillemme ja yhteistybkumppaneil-
le edelleen tietoa ja ajatuksia ajankoh-
taisista asioista. Siirryimmekin kaytan-
nossé lahes yhdessé yossa virtuaalisiin
tapahtumiin ja webinaareihin. Jarjestim-
me loppukevaasté noin 20 webinaaria,

joista osa kasitteli COVID-19-tilanteen
vaikutuksia ja osa muita ajankohtaisia
teemoja. Osa néista kevaan virtuaalisis-
ta tilaisuuksista jarjestettiin yhteisty6-
kumppanien kanssa.

Ennen koronaa ehdimme jarjestaa
syksyn 2019 ja alkukevaan 2020 aikana
yhteensa noin 100 asiakastilaisuutta

ja tapahtumasarjaa ylimmalle johdolle,
hallitusten jasenille, yrittajille, yhdistyk-
sille ja s&atidille. Tilaisuuksia jarjestettiin
Helsingin lisdksi eri puolella Suomea,
esimerkiksi Kuopiossa, Maarianhami-
nassa, Oulussa, Tampereella ja Turussa.
Olimme mukana my®s isoissa asiakas-
tapahtumissa kuten Nordic Business
Forumissa ja Slushissa.

Tilaisuuksissa késiteltiin ajankohtaisia
aiheita ja parhaita kaytantdja liittyen
esimerkiksi yrityskauppoihin ja -jérjes-
telyihin, verotukseen, juridiikkaan tai
taloushallintoon.

Henkildstdllamme on mahdollisuus
kayttaa tilikauden aikana yksi tydpéiva
vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistydn
kohteet ovat ensisijaisesti HelsinkiMis-
sio, Helsingin Seniorisédatio, Hope ry ja
SPR.

Tilikauden 2020 aikana mahdollisuuden
hyédynsi 44 PwC:laista, jotka tekivat
vapaaehtoistyota yhteenséa 224 tuntia.

PwC-ketjun yhteistyé UNICEFin kanssa

Monet nuoret ajattelevat, ettei heidan nykyinen koulutuksen-
sa tarjoa oikeita valmiuksia tyéelamaé varten. Tama ilmenee
internetkyselystd, johon vastasi 40 000 nuorta yli 150 maasta.
UNICEFin U-Report-alustan kautta tehdyn kyselyn mukaan
joka kolmas nuori kokee, etteivat tarjotut koulutusohjelmat vas-
taa hdnen urahaaveitaan. Yli kolmasosa vastaajista kertoi, ettei
heidén tavoittelemiaan t6ita ole tarjolla heidan yhteisdissaan.

Kyselyssa esiin nousseita toivottuja taitoja tulevan vuosikym-
menen aikana tydllistymiseen ovat johtaminen, analyyttinen
ajattelu ja innovointi seké@ datan késittely ja hallinta.

Samaan aikaan Idhes kolme neljasta toimitusjohtajasta on huo-
lissaan oikeanlaisen osaamisen I6ytamisesta yrityksen kasvun

tueksi, kertoo PwC:n toimitusjohtajatutkimus.
UNICEF ja PwC-ketju aloittivat yhteistydn naihin haasteisiin

vastaamiseksi. Yhteistyo tukee Maailman talousfoorumin
Reskilling Revolution -hanketta, jonka perustajajasenid seka
UNICEF ettd PwC ovat. Hankkeen tavoitteena on tarjota pa-
rempia t6ité, koulutusta ja taitoja miljardille ihmiselle seuraavi-
en 10 vuoden aikana.

PwC:n osaaminen ja resurssit tukevat myds UNICEFin hallin-
noimaa globaalia Generation Unlimited -hanketta, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa nuoria siirtym&an opinnoista tydeldmaan.

Hankkeen padkohderyhméana ovat nuoret, jotka asuvat sel-
laisissa yhteisdissa ja alueilla, joilla avun tarve on suuri. Ensi
vaiheessa yhteisty® kohdistuu erityisesti Intiaan ja Eteld-Afrik-
kaan.
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“COVID-19-pandemia valitettavasti
peruutti monen suunnitelmat maalis-
kuun puolivalistéd eteenpéin, mika nakyy
vapaaehtoistydémme luvuissa”, yritys-
vastuujohtaja Sirpa Juutinen toteaa.

Henkil6stdbmme saa jo perinteeksi muo-
dostuneen tavan mukaan danestéé joka
joulu hyvantekevaisyyskohdetta, jolle
annamme ns. joulurahan. Kohteeksi
adnestettiin jouluna 2019 Elava Itameri
Saatio. Osallistuimme jalleen myds Jou-
lupuu-kerdykseen, johon Helsingin-toi-
mistomme henkiléstd lahjoitti paketteja.
Lahjat jaetaan eriarvoisessa asemassa
oleville helsinkildislapsille. Kerdyksen
toteuttaa Keskuspuiston Nuorkauppa-
kamari yhteisty6ssa Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

PwC Suomen partnerit ja yhti6 tekivat
liséksi kesdkuussa 2020 yhteensa yli
20 000 euron lahjoituksen Pelastakaa
Lapset ry:lle, joka ohjasi rahat véahava-

(! Pebastobon Lapaes
AUTA LAPSIA JA
PERHEITA AHDINGOSSA

ELAKOON \
|TAMER|| 9

I

raisten perheiden ruokalahjakortteihin
Suomessa. Lisaksi osa rahoista kohdis-
tettiin netissa lapsille ja nuorille tarjotta-
vaan keskustelutukeen. Idea lahjoituk-
selle syntyi muutamista johdolle tulleista
kyselyista, joissa pohdittiin, miten PwC
voisi tehd& hyvaa koronatilantessa.

PwC-ketju ja siihen kuuluvat yhtiot
julkaisivat kuluneella tilikaudella lukuisia
raportteja ja selvityksia asiakkaidemme
ja muiden sidosryhmiemme hyoédynnet-
tavéksi. Tarjolla on niin toimialakohtaisia
kuin eri yritystoiminnan osa-alueille kes-
kittyvia julkaisuja. Perinteikk&ita vuosit-
taisia globaaleja selvityksia ovat esimer-
kiksi Global Annual CEQO Survey, Global
Entertainment & Media Outlook, State
of Compliance Study ja Paying Taxes.
Tutustu julkaisuihimme osoitteessa

pwec.fi/julkaisut.

Yritykset kohtasivat koronapandemian
alettua uusia tilanteita ja liiketoimin-
nallisia haasteita. PwC:n asiantuntijat
eri puolilla maailmaa tuottivat sisaltéa
vastatakseen kysymyksiin ja tarjo-
takseen neuvoja. Suomen PwC tuotti
kesakuun loppuun mennessa noin 50

VID-19-tilant n liittyvad uutist
tai artikkelia yritysten liiketoiminnan
tueksi.

Syyskuussa 2018 lanseeraamamme
podcast jatkui kuluneella tilikaudella ak-
tiivisena vastuullisuuden ja johtamisen

Kasvunrakentaja-kilpailu

Olimme jélleen Padomasijoittajat ry:n kumppanina Kasvun-
rakentaja-kilpailussa. Kilpailussa etsitdan paddomasijoittajien
suomalaisista kohdeyhtidistd vuoden mielenkiintoisinta ja
innostavinta tarinaa, joka tuo parhaiten esiin kasvun rakenta-
mista yhdessd p&ddomasijoittajan kanssa.

Vuoden 2020 kilpailun finaaliin valikoituivat Forenom, Fra-
mery, Oura ja Swappie. Elokuussa 2020 pidetyssa finaalissa
voittajaksi valittiin kaytettyja ja huollettuja alypuhelimia myyvé
Swappie.

PwC teki vuosien 2014-2019 voittajayrityksistd analyysin, joka

kertoo, ettd seka yritysten liikevaihto ettd henkil6stoméaara ovat
kasvaneet reipasta vauhtia voiton jalkeen.
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PwC:n podcastissa yritysvastuujohtaja Sirpa Juutisen

vieraana kavi muun muassa Lauri Rosendahl.

teemoihin pureutuen, koronapandemiaa
unohtamatta.

PwC Suomella on aktiiviset profiilit
Linkedlnissa, Twitterissa, Facebookissa,
Instagramissa ja YouTubessa. Sosiaa-
lisen median kanavat tarjoavat meille
mahdollisuuden paitsi jakaa tietoa,
myds olla vuorovaikutuksessa sidosryh-
miemme kanssa.

Tarjoamme henkildstdllemme koulutusta
somekanavien kaytté6n. Kannustamme
kaikkia jakamaan ja etsiméén tietoa,
osallistumaan keskusteluihin ja palvele-
maan asiakkaita kaikissa heille relevan-
teissa kanavissa.

Osallistuimme loppuvuodesta 2019
Jyvaskylan yliopiston toteuttamaan
tutkimukseen, jossa kartoitettiin asian-
tuntijayritysten tydntekijdéiden ajatuksia

ja kokemuksia sosiaalisen median kay-
tosta. Kyselyyn vastasi 211 PwC:laista,
jotka edustivat hyvin henkiléstéraken-
nettamme ja eri liiketoiminta-alueitam-
me. Avoimissa vastauksissa korostuivat
hy6édyt tydnantajamielikuvaan. Somen
kaytdsta hyotyja ndkevét asiantunti-
jamme nostivat esille muun muassa
tiedon saamisen, verkostoitumisen ja
oman asiantuntijuuden esille tuomisen.
Vastauksista ilmeni myds edelleen jat-
kuva tarve tuelle ja koulutukselle somen
hyédyntdmisessa.

“Yksittadisen asiantuntijan kannalta
sosiaalista mediaa voi hyédyntéé tiedon
hakemisen, verkostoitumisen ja asian-
tuntijaprofiilin kasvattamisen lisaksi
suoraan myyntiin. Meilld on esimerkke-
ja, miten asiantuntija on saanut liideja
somen avulla”, PwC Suomen brandi- ja

viestintdjohtaja Kaisa Heikkinen toteaa.

oL

PwC Slushin globaali kumppani

Suomen PwC on ollut kansainvélisen teknologia- ja kasvuyri-
tystapahtuma Slushin tukija jo vuodesta 2010. Viimeiset viisi
vuotta olemme olleet Slushin globaali paayhteistyékumppani.

Slush on kasvuyritysten ja riskisijoittajien tarkein yksittédinen
fasilitaattori niin Suomessa kuin johtava tapahtuma myds
maailmanlaajuisesti. Viimeaikoina Slush on tullut yha ajan-
kohtaisemmaksi my6s suuremmille yhtidille, jotka hakevat
uutta osaamista ja innovaatiohenked organisaatioonsa. Liséksi
ulkomaalaisten sijoittajien kiinnostus Slushia kohtaan tuntuu
edelleen vahvistuvan.

“Slush Helsinki on PwC:lle globaalilla tasolla suurin yksittdinen
yrittgjyytta tukeva tapahtuma. Meille on ollut jokaisena vuotena
aarimmaisen tarkead, ettd pystymme yhdistdmaan Slushissa
kansainvalisia asiakkaitamme, nyKyisia ja uusia, laajan glo-
baalin verkostomme asiantuntijoiden kanssa”, sanoo PwC:n
globaalissa Slush-yhteistydssa tiiviisti mukana ollut Kia Lund.

“Slush tuo yhteen koko yrittdjyyden globaalin ekosysteemin ja
luo siten taysin uniikin foorumin parhaiden ideoiden ja tiedon
jakamiseen ja uusien menestystarinoiden luontiin — niihin tari-
noihin, jotka todella muuttavat maailmaa”, Lund jatkaa.
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Ymparistovaikutusten hallinta

Kestévén kehityksen edistéminen

on vahvasti yritysvastuun agendalla
PwC:lla. Pyrimme kehittdmé&én toimin-
taamme ympadristdystévéllisemmaéksi ja
pienentdmdéén ympéristévaikutuksiam-
me. Kesélld 2020 péaéttyneelle nelivuo-
tiselle strategiakaudelle asettamamme
tavoitteet tdhtasivéat paperinkulutuksen,
energiankulutuksen ja hiilidioksidipéés-
téjen véhentédmiseen.

"Strategiakauden 2017-2020 paattyes-

sd voimme todeta, etta onnistuimme

PwC Suomen operatiivinen johtaja
Kati Tammilehto

saavuttamaan suurimman osan tavoit-
teistamme jopa yli odotusten”, PwC
Suomen operatiivinen johtaja Kati
Tammilehto toteaa.

Jaimme tavoitteesta vain sahkénkulu-
tuksen osalta:

¢ Paperinkulutus on véhentynyt vuo-
dessa 40 % henkil6d kohden. Neljés-
sé vuodessa kulutus on vahentynyt
55 %. Tavoittelimme 5 % laskua,
joten lopputulos ylitti kaikki odotuk-
semme.

e Sahkonkulutus vaheni vuodessa 3 %
ja neljassa vuodessa 1,3 %. Jaimme
siis sédhkdnkulutuksen osalta tavoit-
teestamme, joka oli 4 %.

¢ Hiilidioksidipaastot vahenivat vuo-
dessa henkilostomaaraén suh-
teutettuna 17 %. Neljassa vuodessa
hiilidioksidipaastot vahenivat 31 %.
Tavoite laskulle oli 4 %.

e Etaneuvottelulaitteiden kdytdn
osalta tavoittelimme 10 %:n kas-
vua. Vertailulukuja ei ole mahdollista
saada koko strategiakaudelta, mutta
paattyneen tilikauden aikana eténeu-
vottelut ovat kuitenkin kolminkertais-
tuneet. Tama selittyy suurelta osin
COVID-19-pandemiasta johtuvasta
etatydskentelyn lisddntymisesta.

Saavutimme neljalle vuodelle asetetut ympéaristotavoit-
teemme sahkonkulutuksen vahentamisté lukuunotta-
matta.

Kesalla 2020 toteutettu valojen automatisointi seka
LED-valohanke vahentaa energiankulutusta Helsin-
gin-toimistolla tulevien vuosien aikana.

PwC:n Helsingin-toimiston kokouskeskuksessa on
tehty merkittavia muutoksia vastuullisten kokousten
jarjestamiseksi kiinnittamalla huomiota kokousbuffetin
valikoimaan ja havikin minimoimiseen.

Aloitimme PwC:n vastuullisuuskasikirjan laatimisen.
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Koronapandemia viahensi lentopaés-
toja

Edellisvuoteen verrattuna PwC Suo-
men lentokilometrit véhenivat 32 %
henkil6d kohden. Lentokilometrien
vahentymiseen vaikuttaa suurilta osin
COVID-19-pandemia, jonka johdosta
lentomatkustaminen kaytannossé loppui
kokonaan huhtikuusta alkaen.

Kulutuksen pienentdmisen lisaksi jat-
koimme lentomatkustuksen vaikutusten
osalta edellisvuoden linjalla ja hyvi-
timme kaikki vuoden aikana lentomat-
kustuksesta aiheutuneet paastémme.
Kompensoimme p&éastot sijoittamalla
yhdessé globaalin PwC-ketjun kanssa
erilaisiin paastdjen vahentamiseen tah-
ta4viin hankkeisiin, joissa mm. kehite-
t44an aurinko- ja tuulivoiman kaytt6a.

Huomiota tarjoilujen vastuullisuuteen
ja havikin vdhentamiseen

Jarjestdmme vuosittain lukuisia ulkoisia
ja sisdisia tapahtumia ja kokouksia niin
PwC:n omissa kuin ulkopuolisten toimi-
joiden tiloissa. Edistddksemme kestavan
kehityksen periaatteiden noudattamista
loimme tilikauden aikana PwC:n ko-
kous- ja tapahtumajérjestdjille ohjekirjan
vastuullisten kokousten jarjestdmisesta.
Ohjeiden mukaan PwC:n jarjestdmissa
tapahtumissa on kiinnitettdva huomiota
muun muassa ruokatarjoilun ja tilaisuu-
dessa jaettavien materiaalien ekologi-
suuteen.

Tarjoilujen osalta myds Helsingin-toimis-
tolla asiakkaillemme tarjottavan kokous-
buffetin valikoimaa muokattiin. Tarjon-
nassa suositaan nykyaan luomu-, lahi- ja
kasvisruokapainotteisia tuotteita. Lisaksi
keskityimme ruokah&vikin minimoimi-
seen muun muassa ennakoimalla ruoan
menekkid tehokkaammin ja korvaamalla
erilliset kahvinkeittimet kahviautomaa-
teilla. Perustimme lisdksi henkildstolle
tarkoitetun Havikkichat-nimisen viestika-
navan, jossa tiedotetaan kokousbuffetin
ylijdaneista tarjoiluista. Henkildstolla on
mahdollisuus noutaa ylijdaneet ruoat
omaan kayttéon. Kokouskeskuksessa
tarjottu muovipullotettu kivennéisvesi
vaihdettiin hanaveteen ja lautasliinoi-

hin vaihdettiin ymparistdystavallisempi
materiaali.

Helsingin-toimiston lisdksi myds alue-
toimistoissamme kiinnitetd&dn huomiota
kierratykseen ja ruokahavikin pienentéa-
miseen.

Liséksi toimistoympariston ekologisuutta
kehitettiin energiatehokkuutta paran-
tamalla. PwC:n Helsingin-toimiston
kiinteistéssa tehtiin mittavia remontteja,
joiden avulla pyrittiin parantamaan si-
sailman laatua, optimoimaan ilmastointi
toimiston kayttdaikojen mukaan ja pie-
nentdmaan sdhkoénkulutusta siirtymalld
automatisoituun kaytéavavalaistukseen ja
LED-valaistukseen.
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Green Team tukee ympaéristotavoittei-
den eteen tehtdvaa tyota

Lokakuussa 2019 luovuimme Helsin-
gin-toimistollamme olleesta WWF:n
Green Office -sertifikaatista. Tyd ympa-
ristdn hyvéksi jatkuu nyt Suomen PwC:n
sekd PwC-ketjun asettamien ympéa-
ristétavoitteiden mukaisesti. Syksylla
perustettu PwC:n Green Team jatkaa
ymparistotyotd Green Office -tiimin
jalanjéljissa.

PwC:n Ruoholahden-toimiston remon-
tin yhteydessa kaikki lamput vaihdettiin
LED-lamppuihin.

Tavoitteenamme on kehittdd edelleen
PwC:n sisdista ymparisto- ja vastuul-
lisuusty6ta. Uuden ymparistotiimin
perustamisen yhteydesséa henkildstdlle
jarjestetty palautekysely poiki monia
hyvia kehitysehdotuksia ja -toiveita,
joita Green Team lahti tilikauden aikana
toteuttamaan. Merkittdvimmat kehitys-
kohteet tilikauden aikana olivat ymparis-
t6tydn laajentaminen aluetoimistoihin ja
PwC:n vastuullisuuskasikirjan tydstami-
sen aloittaminen. Vastuullisuuskasikir-
jasta tulee ajan mydétéa 16ytymaan kaikki
vastuullisuus- ja ympéristétydhdmme
liittyva sisalté.

Tulevan tilikauden tavoitteenamme on
jalkauttaa uusi yritysvastuuohjelma
PwC:n Helsingin-toimiston lisdksi myos
aluetoimistoihin.

Koronapandemia muutti suunnitelmia
ja aikatauluja

Vaikka COVID-19-tilanne estikin usei-
den PwC:lla perinteisesti jarjestettyjen
sisdisten tapahtumien ja kampanjoiden
jarjestamisen, onnistui Green Teamin
jérjestdd muutamia erilaisia tempauksia
PwC:n Helsingin-toimistolla tilikauden
aikana.

Jatteiden kierratysté on tehostettu parin
viime vuoden ajan merkittdvasti. Vaikka
henkildstd on ottanut kierratyksen
paaosin hyvin haltuun, matkaa taydel-
lisyyteen on vield paljon. Green Team

PwC:n Green teamissa toimivat mm. Jarkko Kallio, Miira Kettunen ja
Amanda Mononen.

jarjestikin tilikaudella infotilaisuuksia
kierrdtyksen edistamiseksi.

Kevaalla 2020 jarjestetty lelukerays
innosti PwC:laisia lahjoittamaan leluja
Hope ry:n kautta vdhavaraisille lapsille
ja nuorille. Koronatilanteen aiheuttaman
viivastyksen vuoksi lelut paastiin luovut-
tamaan lokakuussa 2020.

Suuren suosion saavuttaneet pyoran-
huoltopéivét ja vaatteiden kierratykseen
kannustaneet tempaukset jouduttiin
tautitilanteen takia siirtdmaan kevaalta
nyt alkaneeseen tilikauteen. Kaikista
perinteisté ei silti tarvinnut luopua, vaan
Earth Hour sammutti PwC:n Helsin-
gin-toimiston valot tdnakin vuonna
28.3.2020.
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Tunnuslukumme ja liitteet

Liiketoiminta FY 2020 FY 2019 FY 2018 - -
Liikevaihto milj. € ‘ 159,0 ‘ 163,8 ‘ 150,7 Liikevaihto
Lakisaateiset tilintarkastuspalvelut milj. € 70,2 71,4 66,2
Muut palvelut milj. € 88,8 92,4 84,5

€

€

€

€

Henkilostokulut milj. 98,1 101,2 91,8
Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut milj. 45,8 45,9 42,5
Liikevoitto milj. 14,5 15,8 15,5
Tuloverot milj. 1,0 1,1 1,2
Tilikauden tulos milj. € 13,8 15,0 14,4
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,8 8,7 8,6 150,7 163,8
Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS) % 65 59,6 58,4

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

2018 2019 2020

Oppilaitos- ja jéarjestoyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset 464 446 384

Ymparisto FY 2020 FY 2019 FY 2018

Hiilidioksidipaastot "

Scope 1: suorat paastot tn CO2e 0 0 0

Scope 2: sahkénkulutus 2 tn CO2e 0 0 0 Paastot yhteensa per henkilo
Scope 3: lentomatkustus ¥ tn CO2 586 657 828

Scope 3: ajomatkustus tn CO2 91 127 127

Scope 3: paperinkulutus ? tn CO2e 4 7 8

Paastot yhteensa tn CO2e 681 791 963

Paastot yhteensa per henkild tn CO2¢%) 0,53 0,64 0,87

Liikematkustus

Lentokilometrit km 4284974 5993306 6284328

Ajokilometrit km 774340 1051405 1066 158

Lentokilometrit per henkil® km 3 332 4 885 5672

Ajokilometrit per henkild km 602 857 962 0,87 0,64

Energia

Sahkonkulutus 2 kWh 882 641 909 691 933 410 2018 2019 2020
Materiaalien kaytto

Paperinkulutus ? riisi 1826 3023 3694

Paperinkulutus per henkild riisi/hl6 2,0 3,3 4,4

1) Raportoimme kasvihuonekaasupaastdomme kansainvalisten GHG Protocol -raportointiperiaattei-
den mukaisesti. Raportoimme taulukossa Scope 2 -paastot kayttden markkinaperusteista (mar-
ket based) laskentatapaa, joka huomioi ostamamme s&hkén ominaispaastot. Sijaintiperusteinen
(location based) sahkonkulutuksesta aiheutuva paastomaara on 124 tn CO2, joka perustuu
Suomen sahkon hankinnan keskiméaaraisiin ominaishiilidioksidipaastoihin.

2) Sahkén- ja paperinkulutus kattaa Helsingin-toimiston.

3) Tilikaudesta FY19 alkaen olemme hyvittdneet kaikki lentomatkustuksesta aiheutuneet hiilidiok-
sidipaastomme.
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Henkil6sto ‘ FY 2020 ‘ FY 2019 ‘ FY 2018

Henkiléston lukumédrd keskimaarin tilikaudella hid 1286 1227 1108 Henkildston lukumaara

Henkildstén lukumaara tilikauden lopussa hlé 1215 1196 1119
- Lakisdateinen tilintarkastus hlé 519 539 530
- Muut palvelut hlé 579 553 499
- Siséiset palvelut ja tukitoiminnot hlé 117 104 90
Henkiléston lahtévaihtuvuus % 13,6 14,9 13,6
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 154 196 240
Traineiden maara tilikaudella hlé 240 234 159
Osa-aikaiset tilikaudella keskimaarin hlé 111 118 106 1119 1196
Perhevapailla keskimaérin tilikaudella hlo 50 50 58
Perhevapailta palanneet tilikaudella hlé 52 66 34
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 6 5,7 6,0 2018 2019 2020
Henkil6st6n monimuotoisuus
Henkiléston sukupuolijakauma N/M % 53/47 54/46 55/45
Hallitus hid (N/M) 2/5 1/6 1/5
Johtoryhméa hié (N/M) 2/7 2/7 2/8
Henkildston keski-ika vuotta 35,3 35,2 35,1 Koulutuspaivat per henkil6
Henkil6ston tyytyvaisyys ja tyéhyvinvointi
Global People Survey -vastausprosentti % 65 63
People Engagement Index (PEI) % 77 73
Sairauspoissaoloaste % 2,2 2,5 2,1
Ty6- ja tydbmatkatapaturmat Ikm 10 20 12
Henkiléstén osaamisen kehittdminen
Koulutuspéivat yhteensa pv 13406 11198 9521
Koulutuspaivat/henkild (FTE) " pv 11,7 10,1 9,8
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) ¥ €/hl6 1772 2186 2541
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 748 576 733 11,7
Suoritettujen KHT/HTM/JHT/CIA-tutkintojen lukumaéara hlé 23 27 18
Henkil6ston palkitseminen 2018 2019 2020
Palkat (sis. sivukulut) milj. € 90,8 90,7 82,2
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) milj. € 7,3 10,5 9,6
Maksetut osingot milj. € 6,2 4,2 2,9
Maksetut tydpanososingot milj. € 8,8 10 8,2

1) FTE = Full Time Employees.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2020 | 37




Muita henkilostoa koskevia tunnuslukuja

Henkiloston keskimaaraiset koulutustunnit Mies ‘ Nainen Hallitusjisenten iké- ja sukupuolijakauma Nainen
Partner 37,5 44,5 Alle 30v. 0 0
Salaried Partner 37,0 42,4 30-50v. 3 0
Director 42,2 58,8 Yli 50v. 2 2
Senior Manager 46,8 55,3 Yhteensa 5 2
Manager 76,8 56,2
Senior Associate 83,5 108,7 Maaraaikaiset vs. vakituiset tyontekijat Nainen
Associate 108,4 107,7 Maaraaikainen tydésuhde 40 38
Intern 53,2 57,6 Vakituinen ty6suhde 527 610
Admin 126,8 28,2 Yhteensa 567 648
Yhteensa 71,3 73,4
Kokoaikaiset vs. osa-aikaiset tyontekijat
Rekrytoinnit Mies Nainen Kokoaikainen 525 593
Alle 30v. 183 143 Osa-aikainen 41 56
30-50v. 42 51 Yhteensa 566 649
Yli 50v. 2 1
Yhteensa 227 195 Tyosuhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratyontekijat Mies ‘ Nainen
Ty6suhteessa 562 645
Vuokratyontekijat 4 4
Yhteensa 566 649

Henkildstén vaihtuvuus Aloittaneet ‘ Lopettaneet ‘ Henkilésto ‘ Vaihtuvuus-%

Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen
Alle 30v. 40 47 30 33 163 203 18,4 % 16,3 %
30-50v. 29 35 37 46 308 342 12,0 % 18,5 %
Yli 50v. 2 1 3 5 55] 65 55 % 7,7 %
Yhteensa 71 83 70 84 526 610 13,3 % 13,8 %
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Tarkeimmat sidosryhmamme

Sidosryhma

Vuorovaikutuksen muotoja

Esimerkki sidosryhmayhteistyosta tilikaudella

Kuinka yhteisty6ta on tarkoitus kehittaa

Asiakkaat

Henkil6sto

Oppilaitokset

Yhteistyétahot

Asiakastapaamiset, asiakastapahtumat, virtuaaliset
asiakastapahtumat (webinaarit/webcastit), asiakas-

palautekyselyt, sosiaalisen median kanavat, PwC:n
julkaisut, uutiskirjeet

People-ryhma, toimitusjohtajan ja johtoryhman
katsaukset, johdon webcastit, intranet, henkiloston
uutiskirjeet, koko henkildston yhteiset ja ryhmien
omat tilaisuudet, tydtyytyvaisyystutkimus Global
People Survey

Yhteistyd oppilaitosten kanssa, luennointi, rekry-
tointitilaisuudet ja -messut oppilaitoksissa, yritys-
vierailut PwC:lle, trainee-ohjelma

Tapahtumat, webinaarit, koulutustilaisuudet, julkai-
sujen ja kirjojen kirjoittaminen

Jarjestimme useita verkostoitumiseen ja tiedon jakamiseen tahtaavia
tilaisuuksia, kuten yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa K-Kam-
puksella toteutettu Culture and Diversity -teematilaisuus ylimmalle
johdolle ja hallitusammattilaisille seka webinaarin rahoitusvaihtoeh-
doista pk-yrityksille COVID-19-tilanteessa Fundun kanssa.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista esimerkkind PwC:n
globaali toimitusjohtajatutkimus, johon haastateltiin lahes 1 600
toimitusjohtajaa 83 maassa.

Jatkoimme BeWell-hanketta, joka téhtaa tydntekijdiden henkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin lisddmiseen.

Jatkoimme my®&s Innostava valmentaja -koulutuksia, joihin on osallis-
tunut jo satoja esimiehia ja muita tyéta ohjaavia PwC:laisia.

Toimme edelleen henkildston kayttoon ja johtamisen tueksi uutta
teknologiaa ja ty6évalineitd. Ne tukevat tavoitettamme jatkuvasta
kehittymisesta ja mahdollistivat etatyon ja asiakkaiden sujuvan palve-
lemisen COVID-19:n aikana.

Jarjestimme henkilostolle keskustelutilaisuuksia ja koulutusta seka
yritysvastuusta etté tasa-arvokysymyksista.

Jarjestimme useita tapahtumia yhdessa opiskelijajarjestéjen kanssa,

esimerkiksi erilaisia case-iltoja, verkostoitumistapahtumia seka muita
yhteisty6tapaamisia. Liséksi asiantuntijamme ovat luennoineet oman
alansa kursseilla.

Jatkoimme pitk&aikaisia kumppanuuksia kuten yhteisty6ta Perheyri-
tysten liiton kanssa.

Olimme jalleen Slushin globaali padyhteistydkumppani. Olimme
myds yksi Nordic Business Forumin yhteistybkumppaneista.

Panostamme yha parempaan vuorovaikutukseen
ja teknologian hyédyntédmiseen entistéd paremman
ja laadukkaamman ja asiakaskokemuksen tuotta-
miseksi. Tarkoituksemme mukaisesti haluamme
my®&s olla asiakkaiden tukena ratkaisemassa
merkittavia ongelmia.

Paras tyopaikka on yksi keskeinen strateginen
tavoitteemme. Jatkamme jo olemassa olevia hen-
kiloston tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin liittyvia
toimenpiteité ja koulutuksia.

Kehitdmme yhteisty6té nykyisten kumppanien
kanssa muun muassa jarjestamalld uudenlaisia
tapahtumia, joissa asiantuntijamme ovat mukana.

Yhteistyd kumppaniemme kanssa jatkuu tiiviina.
Jarjestimme mm. Padomasijoittajat ry:n kanssa

kevaalla 2020 Kasvunrakentaja 2020 -kilpailun,

jonka finaali oli elokuussa 2020.
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