L.uottamusta
rakentamassa




Tassa yritysvastuukatsauksessa*) esittelemme yhteenvedon
PwC Suomen eli PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikauden
1.7.2021-30.6.2022 toimenpiteista ja tuloksista. Lue lisada
vastuuasioista osoitteessa pwc.fi/yritysvastuu.

*) Yritysvastuukatsauksemme soveltaa GRI-standardeja. Léydat GRI-indeksimme ja liséa tietoa raportointi-
periaatteistamme osoitteesta pwc.fi/yritysvastuu.
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PwC lyhyesti PWC Global

Liikevaihto: 50.3 mrd. US$
PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kansainvaliseen .
PwC-ketjuun. PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja Maita: 152
ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme yrityksia kasvamaan, toimi- Asiantuntijoita: 328 000
maan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa

toimintaympéristdssa — on asiakas sitten pdérssilistattu, perheyritys,
kasvuyhtid, julkisen sektorin toimija tai yleishyodyllinen yhteiso.
Palvelualueemme Esimerkkeja osaamisestamme PWC Suoml
e Lakipalvelut « Analytiikka ja tekodly Liikevaihto: 182 milj. €
¢ Liikkeenjohdon konsultointi e ESG Toimistoja: 11
¢ Riskienhallinta ja e HR-palvelut
varmennuspalvelut ¢ |FRS-raportointi
e Taloushallinnon palvelut e Kansainvalistyminen
e Tilintarkastus e Kyberturvallisuus ja tietosuoja
e \eroneuvonta * Myynti ja asiakaskokemus
* Yritysjarjestelyt ¢ Omistajastrategia

e Qperatiivisen toiminnan tehostaminen

e Paaomamarkkinatransaktiot 62 8 600 8!7

0 P S/,4 s A3|akkalden Asiakkaidemme Asiakkaidemme
e Strategia suositteluhalukkuus mAArA Kakonalst valSyys
¢ Taloushallinnon kehittaminen (NPS)

* Teknologia ja digitaalisuus
* Yritysvastuu

36,2 1 260 Henkilb!t62n T(gkiméé—

Tyontekijéidemme Henkiléstomme réinen osallistuminen
keski-ika maara koulutuksiin
(tyopaivaa)

Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma
itsendinen yhtié. Lis&aa tietoa: pwc.com/structure.
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Toimitusjohtajan
katsaus

Tilikautemme alkoi syksylla 2021 edelleen koronan véaritta-
mana ja hybriditydskentelyn merkeissa. Liiketoiminta I&hti
kuitenkin kesdlomakauden jalkeen vilkkaasti liikenteeseen,
ja koronankin hellittdessa yleinen markkinatilanne naytti
hetkellisesti varsin positiiviselta. Vendjan hyékkays Ukrai-
naan helmikuussa 2022 muutti tilannetta niin geopoliittisen
jannitteen kuin markkinoiden kannalta. Sota ja sen myéta
voimistuneet taloudelliset pakotteet seka liiketoimintarajoi-
tukset asettivat haasteita sekd@ omille toiminnoillemme etta
useiden asiakkaidemme liiketoiminnalle.

Myds PwC ketjuna joutui haastavaan tilanteeseen: PwC
toimi niin Vengjalla kuin Ukrainassa, ja konfliktialueilla

oli PwC:n tydntekij6ita yli 750. PwC on tarjonnut naille
ihmisille ja heidan perheilleen tukea eri muodoissa. Liséksi
olemme tehneet eri PwC-maiden, kuten Suomen, toimesta
lahjoituksia ukrainalaisten hyvéksi. Sota jatkuu edelleen ja
mietimme, miten voimme tukea tilannetta omalta osaltam-
me jatkossa. PwC-ketju irtaantui kesan 2022 aikana PwC
Venijasta, eikd PwC:lla ole enaé toimintaa Venajalla.

Liikevaihtomme kasvoi 182 miljoonaan

Sodasta, pakotteista ja liiketoimintarajoitteista huolimatta
monet yritykset jatkoivat edelleen investointeja ja kehitys-
hankkeita ja my&s yrityskauppamarkkinat pysyivét vilkkaa-
na. Saamme olla ndyran kiitollisia siitd, ettd asiakkaamme
kaéantyivat sekd yksittaisten hankkeiden kuin jatkuvan
asiantuntijatuen tarpeissa meidan puoleemme. Tarkoituk-

Mikk

ieminen, PwC Suomen toimitusjohtaja
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semme on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista
merkittavid ongelmia, ja tatd tarkoitusta olemme saaneet
toteuttaa asiakkaiden kanssa tilikauden aikana.

Liikevaihtomme kasvoi 14 prosentilla 181,8 miljoonaan
euroon (edellisend vuonna 159,0 milj.). Suurinta kysynnén
kasvu oli yritysjarjestelyihin ja erilaiseen liiketoiminta-
johdon konsultointiin liittyvissé palveluissamme, kuten
ESG-konsultoinnissa (Environmental, Social and Gover-
nance). Vahvistimme ESG-raportointiin, -varmennukseen
ja -konsultointiin liittyvia palveluitamme ostamalla néihin
erikoistuneen Mitopro Oy:n 1.7.2022, minka myé&ta Mito-
pron osaajat ovat vahvistaneet joukkojamme nyt kuluvan
tilikauden alusta alkaen.

Myés tilintarkastus- ja varmennuspalveluiden seké vero- ja
lakipalveluiden liikevaihto nousi merkittavésti. Palvelimme
asiakkaita entistd useammin laaja-alaisissa projekteissa,
joihin osallistui eri osaamisalueiden asiantuntijoita eri liike-
toiminnoista. Kannattavuutemme parani edellisvuodesta.

Maltillista kasvua henkil6stémaarassa,
harjoittelupaikkoja jopa yli 250 opiskelijalle

PwC Suomen henkildstémaara oli tilikauden lopussa 1 257
(edellisvuonna 1 213 asiantuntijaa). Emme saavuttaneet
rekrytointitavoitteitamme kaikilta osin, ja ty6 uusien niin
nuorempien kuin kokeneempien asiantuntijoiden palkkaa-
miseksi jatkuu. lloksemme saimme tarjota kuitenkin en-
natysmaaran harjoittelupaikkoja opiskelijoille: kesdkuussa
paattyneella tilikaudella meilld oli jopa 253 traineeta.

182 milj. €

lilkevaihto

p
trai

Ty6stimme tilikauden aikana linjauksia, miten jatkamme
ty6skentelyé koronarajoitusten jalkeen. Pa4&dyimme hyvin
nopeasti siihen, ettd jatkamme joustavalla hybridilinjalla:
ty6ta voidaan tehda sielld, missé se asiakkaan ja tyon te-
kemisen kannalta on jarkevaa ja mahdollista. Yhteisollisyy-
den yllapitdmiseksi kannustamme kaikkia kerdantymaan
edelleen myds toimitiloihimme, joiden suhteen emme ole
tehneet védhennyksia.

Henkiléstémme hyvinvointi on merkittava osa vastuulli-
suuttamme. Panostimme entistd parempaan esihenkilotyo-
hén mm. asettamalla yhtenaisia tavoitteita esihenkil6tydlle
ja kouluttamalla esihenkil6ita virtuaalisen johtamisen ja
varhaisen tukemisen alueilla. Tydntekijdéiden sitoutunei-
suudesta kertova People Engagement Index pysyi edellis-
vuoden tasolla, joka on hyva, mutta tavoittelemme tdman
mittarin osalta jatkuvaa parantamista. Kerromme lisda
henkilostdasioistamme raportin sivuilla 26-33.

Asiakastyytyvaisyydessa kiitosta suoraselkaisesta
toiminnasta

Mittaamme séénndllisesti asiakastyytyvaisyytta, joka on
meille keskeisimpia mittareita toimintamme arvioimisessa.
Paattyneelld tilikaudella meilld oli kAytdssdmme uusi kysy-
myspatteristo, jossa selvitetddn muun muassa sita, miten
arvomme toteutuvat kaytédnndssa.

Asiakastyytyvaisyytemme pysyi edellisvuoden korkealla ta-
solla: keskiarvo oli 8,7 ja suositteluhalukkuus (Net Promo-
ter Score, NPS) 62. Arvokysymyksissa kiitosta kerasi mm.

93

neeta

1 257

asiantuntijaa

suoraselkdinen tapamme toimia asiakkaidemme kanssa
ja aito valittdminen asiakkaistamme. Saamme edelleen
kuitenkin haastaa itsedmme uuden innovoinnissa Haasta
ajattelusi -arvomme mukaisesti.

Kiitos kaikille palautteen antajille! Jatkamme ty6té sen
eteen, ettd tydskentely kanssamme vastaa odotuksia tai
jopa ylittda ne.

EU-tason hankkeet vaikuttavat tilintarkastusalan
kehittymiseen

Suurimmalla liiketoiminta-alueellamme tilintarkastuksessa
kehityksen keskeisia ajureita ovat toimialan regulaatio ja
digitalisaatio. Kehitdmme tilintarkastuksen prosesseja,
tyOkaluja ja osaamistamme yhé laadukkaamman tilintar-
kastuksen tekemiseksi ja esimerkiksi suurten dataméaérien
késittelemiseksi osana tilintarkastusta.

EU-tason hankkeet linjaavat tilintarkastusalan kehitysta
sdantelyn ndkoékulmasta. Kestévyysraportointidirektiivin
(CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive)
valmistelu on edennyt jo hyvin pitkalle. Hanke on merkityk-
sellinen mm. sikali, ettd direktiivin yrityksilta edellyttdmat
kestavyystiedot tulisi varmennuttaa. N&illd ndkymin esi-
merkiksi suuret yritykset julkaisisivat ensimmaiset direktii-
vin mukaiset raporttinsa vuonna 2025 ja raportoisivat seka
varmennuttaisivat silloin vuoden 2024 tietonsa.

Komissio jarjesti vuodenvaihteessa 2021-2022 julkisen
kuulemisen yritysraportoinnin laatuun liittyen. Kuuleminen
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koostui yritysraportoinnin kolmesta pilaris-
ta: 1) yritysten hallinto- ja ohjausjérjestel-
mastd, 2) lakisdateisesta tilintarkastuksesta
ja 3) yritysraportoinnin seka tilintarkastus-
alan valvonnasta. Lainsédadéantéehdotusta
odotetaan julkaistavaksi vuoden 2023
ensimmaisella kvartaalilla.

Seuraamme néiden ja muidenkin alaamme
liittyvien hankkeiden etenemista ja suhtau-
dumme myoénteisesti alan kehittamiseen.

Positiivisin odotuksin alkaneeseen
kauteen

Markkinoilla on paljon epavarmuutta
Ukrainan sodan, inflaation, energiakriisin
ja edelleen my&s koronan takia. Olemme
silti positiivisia oman liiketoimintamme ja
alkaneen tilikauden osalta. Tavoittelemme
kasvua terveelld kannattavuudella.

llmastonmuutos aiheuttaa lahivuosina yri-
tysten toimintaan niin mahdollisuuksia kuin
uhkia, mik& kasvattaa kysyntaa ilmasto- ja
yritysvastuupalveluille. Olemme kasvatta-
neet kyvykkyyttdmme palvella asiakkaita
ilmasto- ja muissa ESG (Environmental,
Social and Governance) -kysymyksissa
seka vastuullisuusraportoinnin lisdéntyvis-
sé vaatimuksissa.

Tarvitsemme edelleen uusia asiantuntijoita
joukkoomme kasvun mahdollistamiseksi.
Tavoitteenamme on palkata alkaneella kau-
della yli 100 uutta asiantuntijaa ja tarjota
harjoittelupaikka yli 200 opiskelijalle.

Ollaksemme paras tydpaikka asiantuntijoil-

lemme haluamme kehittad tydskentelykult-

tuuriamme yha inklusiivisemmaksi ja moni-

muotoisemmaksi. Olemme laatineet uuden

Inclusion First -toimintasuunnitelman, jonka
jalkautus alkaa talla tilikaudella.

Vastuullinen toiminta on osa kaikkea
liiketoimintaamme. Toimimme itse vastuulli-
sesti, minka lisdksi tuemme asiakkaitamme
vastuullisuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Yritysvastuujohtajamme katsaus ja tdméa
raportti kertovat tasta meille tarkeasta
tyosta.

Lammin kiitos kaikille PwC:laisille, asiakkail-
le ja yhteistybkumppaneille yhteistydsta!

Mikko Nieminen
Toimitusjohtaja

Ollaksemme paras tydpaikka asian-
tuntijoillemme haluamme kehittaa

tydskentelykulttuuriamme yha inklusii-
visemmaksi ja monimuotoisemmaksi.
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Yritysvastuujohtajan
katsaus

L B
Tiina Puukkoniemi, PwC Suomen er’&svastuujohtaja

Jos jo usean vuoden ajan on puhuttu siitd, miten yritysvas-
tuu on pikkuhiljaa valtavirtaistumassa osaksi yritysten liike-
toimintastrategiaa ja arvonluontia, viimeistdankin nyt myos
ne, jotka ovat tata vaitetta epailleet, uskovat sen todeksi.

Keskeisimpina vastuullisuusraportoinnin ja arvonluonnin
muutosvoimana ovat olleet sidosryhmien kasvaneet vaati-
mukset sekd EU:ssa kehitteilld ollut ja jo osittain voimaan
tullut lainsdadantd. Uudet sdddokset vaikuttavat siihen,
etté tulevaisuudessa sijoittajat ja rahoittajat pystyvat
halutessaan suuntaamaan rahavirtojaan entistd enemman
kestavan kehityksen hankkeisiin.

Regulaation ja uusien raportoinnin viitekehysten my6té
vastuullisuusraportoinnista tulee entistd maaramuotoisem-
paa ja vertailukelpoisempaa. Vastuullisuustietojen merkitys
taloudellisessa paatdksenteossa kasvaa, ja sitd kautta
myds raportoinnin luotettavuuden merkitys kasvaa. Téma
johtanee vaistamé&tta myds siihen, ettd yhtiéiden rapor-
tointiin liittyvien prosessien ja jarjestelmien on kehityttava
samalla tasolla kuin taloudellisen raportoinnin. On oltava
prosessit, kontrollit ja audit trail - ei riita, ettd raportoidaan
raportoimisen vuoksi, vaan on oltava oikeita tavoitteita,
tekoja ja tuloksia.

On ollut ilo huomata, miten edelld kuvattu kehitys on naky-
nyt myds useiden yritysten johtoryhma- ja hallitustyésken-
telyssa. Mydés PwC Suomen johtoryhméssa herasi paljon
keskustelua oman vastuullisuutemme raportoinnista ja sen
ambitiotason nostamisesta, kun kéasittelimme johtoryhman
kokouksessa vastuullisuusaiheita. PwC:n oma henkilés-

Samaan aikaan kun regulaatio,
sidosryhmat ja taloudellinen paa-
téksenteko vauhdittavat yhtididen
vastuullisuustavoitteita, vastuullisuus
saa uusia muotoja ja nakodkulmia Uk-

rainan sodan, inflaation, energiakriisin
seka myos koronapandemian myo6ta.

16 on ollut erityisen innokas ja motivoitunut oppimaan
lisda vastuullisuudesta ja ESG:std. PwC-ketjun lukuisat
ESG-koulutukset tarjoavat tdhdn laajasti mahdollisuuksia.

Samaan aikaan kun regulaatio, sidosryhmét ja taloudelli-
nen paatdéksenteko vauhdittavat yhtididen vastuullisuus-
tavoitteita, vastuullisuus saa uusia muotoja ja ndkdkulmia
Ukrainan sodan, inflaation, energiakriisin sekd myds koro-
napandemian my6ta: miten piddmme huolta heikoimmista
ja mita jokainen ihminen ja yritys voi téssa tilanteessa
tehda omalta osaltaan. Meilld kaikilla, niin organisaatioilla
kuin yksittaisilla henkil6illd, on mahdollisuus tehdd oma
osuutemme - oli se sitten rahallinen avustus tai energian
sédstdminen — niita kaikkia tarvitaan.

N&in& aikoina koen, ettd PwC:n globaalin tarkoituksen,
Purposen, merkitys ja térkeys korostuu entisestaan. Mei-
dan tarkoituksemme on rakentaa yhteiskuntaan luotta-
musta ja ratkaista merkittéavia ongelmia. Kiitos PwC:laiset,
ettd olette yhdessd mukana toteuttamassa taté tarkeéa
tehtévaal Rakennetaan luottamusta ja ratkaistaan merkit-
tavid ongelmia my®&s jatkossal!

Tiina Puukkoniemi
Yritysvastuujohtaja
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Kesakuussa 2021 PwC-ketju julkisti uuden globaalin strategian, joka kantaa nimea
The New Equation. Sen tarkoituksena on vastata kahteen kysymykseen, joihin asiak-
kaamme ympari maailman etsivat vastauksia: kuinka rakentaa luottamusta omissa si-
dosryhmissa ja yhteiskunnassa seka kuinka luoda aidosti kestavia ratkaisuja? Naiden
kahden kysymyksen pohjalta muodostuu liike-elaman uusi yhtald, The New Equation.
Autamme asiakkaitamme luomaan kestavia ratkaisuja seka rakentamaan luottamusta
yhdistamalla parhaat osaajamme ja teknologian asiakkaidemme hyvaksi.




Strategiamime

PwC Suomen strategia toteuttaa PwC:n
globaalia strategiaa Suomessa ottaen
huomioon paikallisen markkinan ja
suomalaisten asiakkaidemme tarpeet.
Strategiamme kantava teema on yh-
dessé tekemisen voima. Meilla on myds
viisi keskeista painopistealuetta, joita
edistdmme kaikilla liiketoiminta-alueil-
lamme ja sisédisissé palveluissamme.
N&ma painopistealueet ovat toisistam-
me valittdminen, yhdessa tekeminen,
erilaisen osaamisen yhdistaminen
uusiksi palvelukokonaisuuksiksi eli
integroiduiksi ratkaisuiksi, myynnin ja
asiakkuuksien johtaminen seka digi- ja
datakyvykkyydet.

“Olemme elédneet strategiaamme todeksi.
Muun muassa digi- ja datataitojen tuke-
miseksi annoimme kaikille PwC:laisille
vapauden kéyttéa viisi tybpdivda néiden
taitojen opiskeluun parhaaksi katsomal-
laan tavalla. Markkinoille olemme vieneet
ailempaa enemmdén kokonaisvaltaisia rat-
kaisuja, joissa yhdistdmme osaamistam-
me eri puolilta PwC:t4 asiakkaidemme
tdrkeimpien ongelmien ratkaisemiseksi”,
toimitusjohtaja Mikko Nieminen kertoo
esimerkkeina.

- PwC Suomen strategia
pwc

Digi- ja datakyvykkyydet

~o |1

=
| I '

L

4

Tarkoituksemme
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Asiakkaat #1

Yhdessé tekeminen
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Myynnin ja asiakkuuksien

. . Assurance
johtaminen

Advisory

Integrated
solutions

Private
Company
Services

Tax and Legal
Services

&

Toisistamme valittdminen

The New Equation

on rakentaa yhteiskuntaan
luottamusta ja ratkaista
merkittdvia ongelmia.

PwC:n globaali
strategia
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Toimi
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Voit katsoa strategiavideomme verkkosivuiltamme www.pwec.fi/strategia.
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yhteistyota

Haasta
ajatteluasi
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Hyvélta. Onnelliselta. Innostavalta. Tama
on tavoitteemme 2024 vuoteen paat-
tyvélla strategiakaudellamme. Olemme
asiakkaidemme ykk&svalinta, kun he
miettivat, kuka voisi auttaa heita ratkai-
semaan heidan tarkeimpia ongelmiaan.
Meidat tunnetaan alan luotettavimpana
kumppanina, joka auttaa asiakasta ra-
kentamaan luottamusta ja saavuttamaan
kestavia ratkaisuja.

Kasvaneet kyvykkyytemme digi- ja
dataosaamisessa, erilaisten kompetens-
sien yhdistdmisesséa asiakkaidemme

eduksi seka vahva ja aktiivinen myynnin
ja asiakasjohtamisen kulttuuri erottavat

Miltd PwC nayttda strategiakauden lopussa?

meidéat Kilpailijoistamme. Me yhdistamme
ihmisen osaamisen teknologian mahdol-
lisuuksiin.

Olemme tydpaikkana Suomen halutuin
asiantuntijaorganisaatio, jossa arvojen
mukainen toiminta, kuten toisistam-

me valittdminen ja hyvé johtaminen,

on keskeista. Kasvamme markkinaa ja
Kilpailijoitamme nopeammin ja kannat-
tavuutemme on erinomainen. Luomme
yhteiskuntaan luottamusta omalla toimin-
nallamme ja palveluidemme kautta seka
toimimalla esimerkillisesti hyvana yritys-
kansalaisena.
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Arvonluonti

Arvonluontimallimme tukipilareita ovat strategiamme ja tarkoituk-
semme rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia
ongelmia. Yrityksen arvonluontiin kuuluu paljon muutakin kuin
taloudellinen arvonluonti, ja yksi keskeisimmista paaomalajeistamme
on henkildstdmme. Vain motivoituneen ja osaavan asiantuntijajoukon
avulla voimme toteuttaa tarkoitustamsme parhaalla mahdollisella
tavalla — unohtamatta muitakaan paaomalajeja.




Arvonluonti

Arvonluonnin kuvaaminen auttaa seka sijoittajia etta muita
yrityksen keskeisid sidosryhmid ymmartamaan, mihin
yrityksen arvonluonti perustuu seké miten yritys luo ja
sdilyttda arvonsa tulevaisuudessa. Arvonluonnissa ei ole
kyse yrityksen yksipuolisesta analyysist&, vaan yhtididen
on kuunneltava herkalla korvalla keskeisimpia sidosryhmia
ymmartadkseen, mitka eri tekijat luovat arvoa ja mitka
padomalajit ovat tassé olennaisimmassa roolissa.

Viimeisimpina vuosina on ollut mielenkiintoista seurata,
miten yhd useammassa yrityksesséa arvonluonnissa ovat
nousseet esille erityisesti vastuullisuudesta kumpuavat
teemat. Yh& useampi yritys on ndhnyt sen, miten vastuul-
lisuudella voidaan luoda arvoa ja sitd kautta saada tukea
my®&s taloudelliseen paatdksentekoon.

Viimeistaan lahiaikojen tapahtumat — koronapandemia,
Vendjén hytkkaysota Ukrainaan ja sen seurauksena pa-
hentunut energiakriisi — ovat hyvin konkreettisella tavalla
tuoneet esiin sen, etta yritysten arvonluontiin tarvitaan
muutakin kuin taloudellista pddomaa. Arvonluontia on jou-
duttu useissa yrityksissa I&hestymaan myos taysin uudesta
ndkdkulmasta ja mahdollisesti muuttamaan strategiaa ja
arvonluontia radikaalistikin.

PwC:n arvonluontimalli

Osallistamme PwC:n arvonluonnin, eli eri pAadomalajien
seka niiden vaikutusten ja tuotosten, kuvaamiseen edusta-
jia eri padomalajeihin liittyvisté toiminnoista. Kuuntelemme
myds sidosryhmiemme nadkemyksid ja odotuksia, jotta
voimme kehittdd arvonluontimalliamme edelleen. Sidos-
ryhmien tunnistaminen auttaa hallitsemaan riskeja seka
tukemaan yrityksen menestysta.

Olemme analysoineet arvonluontiamme nyt jo usean
vuoden ajan. Vaikka maailma nayttda muuttuneen hyvinkin
nopeasti, PwC:n arvonluonnin perusteet ovat pysyneet
hyvin samoina vuodesta toiseen. PwC:n arvonluontimalli
lahtee strategiastamme ja tarkoituksesta (Purposesta) ran-
kentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia
ongelmia.

Asiantuntijaorganisaationa yksi meille tarkeimmista ja
keskeisimmistd pddomalajeista on inhimillinen pd&doma el
henkiléstdmme. Vain motivoituneen ja osaavan asiantunti-
jajoukon avulla voimme toteuttaa tarkoitustamme parhaalla
mahdollisella tavalla — unohtamatta muitakaan padomalajeja.

Viimeistaan lahiaikojen
tapahtumat — koronapan-
demia, Venajan hyodkkays-
sota Ukrainaan ja sen
seurauksena pahentunut
energiakriisi — ovat hyvin

konkreettisella tavalla
tuoneet esiin sen, etta
yritysten arvonluontiin
tarvitaan muutakin kuin
taloudellista padomaa.
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PwC Suomen arvonluonti

Paaomat

PwC Suomi

Tuotokset

Vaikutukset

Taloudellinen paddoma
e Oma padoma

e Vieras padoma
Luonnon padaoma

e Sé&hkonkulutus 738 900 kWh
(100 % vihred séhko)

Valmistettu padoma

e Liiketoimintaa 11 paikkakunnalla

e |CT, tehokas infrastruktuuri,
tydvalineet ja ohjelmistot

Inhimillinen paddoma

e Osaava, ammattitaitoinen ja
monimuotoinen henkildsto

- tilikauden lopussa 1 257 henkil6a
- 253 traineeta tilikaudella

e Tybhyvinvointi ja tyokyky

Aineeton padoma

o Asiakaskanta

* Asiakastyytyvaisyys
(Net Promoter Score 62)

e Tunnettu, luotettu brandi
¢ Asiakasneuvonantoon liittyvat metodo-
logiat, tyévalineet ja toimintatavat

Sosiaalinen padgoma
* Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja vaikuttaminen:
- Yhteisty6kumppanuudet
- Hyvéntekevaisyystyd
- Ajatusjohtajuus (thought leadership),
osaamisen kehittaminen
ja jakaminen

Koskee PwC Suomen tilikautta 1.7.2021-30.6.2022.

PwC Suomi on suomalainen yhtid, joka kuuluu kan-
sainvéliseen PwC-ketjuun. Asiakkaidemme tukena on
PwC-ketjun lahes 328 000 asiantuntijaa 152 maassa.

Tuemme asiakkaitamme muutoksessa ja autamme
yrityksia luomaan kestéavaa kasvua, toimimaan
tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti.

Tarkoituksenamme (PwC:n Purpose) on rakentaa
yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia
ongelmia.

Organisaatiomme Organisaatiomme jakautuu neljaan
liiketoiminta-alueeseen: likkeenjohdon konsultointi ja
yritysjarjestelyt, omistajayrittéjapalvelut, tilintarkastus- ja
muut varmennuspalvelut sekd veroneuvonta ja lakipalve-
lut. Strategisen konsultoinnin Strategy&-yksikkd kuuluu
likkeenjohdon konsultoinnin ja yritysjérjestelyiden liiketoi-
minta-alueeseen. Naiden lisaksi organisaatioomme
kuuluvat siséiset palvelut: asiakashallinnan tukipalvelut,

bréndi ja viestinta, HR, lakiasiat, taloushallinto, tietohallin-

to seka toimisto- ja toimitilapalvelut.

Strategiset painopistealueemme: Toisistamme
valittdminen, yhdesséa tekeminen, integroidut ratkaisut,
digi- ja datakyvykkyydet sekd myynnin ja asiakkuuksien
johtaminen.

Laaja asiakaskunta: meill yli 8 600 asiakkuutt
joihin lukeutuu niin listayhtiita kuin omistajayritt
kasvu- ja startup-yhtioita, saatioita ja yhdistyksia
julkisen sektorin toimijoita kuin yksityishenkil6ita.

Asiakkaidemme saamat palvelut
e 917 491 tyétuntia

e Jatkuvasti kehittyvat asiantuntija-
palvelut.

Asiantuntijapalveluiden tuottamisesta
syntyvit muut tuotokset
¢ Hiilidioksidipaastot

(toimitilat ja liikematkustus)

ESG-neuvonantopalveluissa ml.
hiilineutraalin liiketoiminnan palveluissa
seka yritysjarjestelyihin liittyvissa ESG-
palveluissa nahtiin merkittadvaa kasvua
tilikaudella 2022.

Taloudelliset vaikutukset
PwC Suomen liikevaihto: 182 milj. euroa

Taloudellisen lisaarvon jakautuminen
o Tydntekijdiden ja osakkaiden palkat:
- palkat (sis. sivukulut) 96,5 milj. euroa, muut verotettavat
tyésuhde-edut ja muut tyésuhde-edut
¢ Osakkaat:
- osingot 12 milj. euroa
e Julkinen sektori
- verot ja veroluonteiset maksut 98 milj. euroa
e Kiinteistdjen omistajat ja rahoittajat
- vuokrat ja leasing-vuokrat 6,5 milj. euroa
® Investoinnit ja tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin
- oppilaitos- ja jarjestdyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset
660 000 euroa

Ymparistovaikutukset

Péaastojen viheneminen

* Palveluiden tuottaminen kestdvammalla tavalla

e Positiivinen vaikutus omien palveluiden kautta

* Henkilstdon kannustaminen kierratykseen ja kestavaan
kulutukseen

¢ Toimittajavaatimusten kautta paéstojen vaheneminen

Vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan

Luottamuksen rakentaminen

e Tyodllistaminen
- 196 uutta vakituista tyontekijaa

¢ Trainee-ohjelman kautta nuorten kouluttaminen toimialalle
- 258 traineeta tilikaudella

e Tietopddoman ja asiantuntijuuden vaikutukset toimialalla ja
yhteiskunnassa laajemminkin

Palveluillamme on vaikutusta asiakkaan liiketoimintaan
eri pddomalajien kautta. Tydlldmme on epasuora vaikutus
yhteiskuntaan myds asiakkaiden kautta.
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Arvonluonti yhteiskunnalle

Verojalanjalkemme

PwC:n toiminnan tarkoituksena on raken-
taa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkais-
ta merkittavid ongelmia. Luottamuksen
yllapitdmisessé avoimuus on tarkea3, ja
haluamme olla 14pinakyvid myds ympé-
réivalle yhteiskunnalle tuottamastamme
taloudellisesta kontribuutiosta verojen ja
veroluonteisten suoritusten muodossa.
Osallistumme keskusteluun yritystoiminnan
merkityksesta yhteiskunnalle avaamalla
sitd, miten taloudellisen lisdarvon luominen
yritystoiminnassamme luo taloudellista lisa-
arvoa myos yhteiskunnalle.

Asiakkaillemme tuotettavista palveluista
syntyy taloudellista lisdarvoa niin PwC:lle ja
PwC:laisille kuin yhteiskunnalle. Henkil&s-
téllemme ja osakkaillemme lisdarvo jakaan-
tuu palkkojen, tulospalkkioiden ja osinkojen
muodossa. Yhteiskunnalle t4sta lisdarvosta
kertyy erilaisia tuloja niin yrityksen tulove-
rojen, arvonliséverojen, henkildverotuksen
maksujen kuin sosiaali- ja eldkevakuutus-
maksujen muodossa.

“Yrityksemme tilikausi oli taloudellisesti
erittdin hyvéa ja ndin ollen kontribuutiomme
valtiolle ja kunnille maksettujen tulovero-

jen seka tilitettyjen ennakonpidétysten ja
arvonlisédverojen muodossa oli ennétyksel-
linen verrattuna aiempiin tilikausiin”, toteaa
vero- ja lakipalveluidemme johtaja Markku
Hakkarainen.

“Olemme raportoineet verojalanjidlkedmme
usean vuoden ajan. Haluamme olla lapi-
nékyvia toiminnassamme, ja meisté tdmé
on erinomainen tapa tuoda samalla esiin,
kuinka merkittdvé osa yrityksen arvonluon-
nista synnyttdd myds yhteiskunnalle tuloja
veroluonteisina maksuina. Toimimme t4ssé
samalla tavalla kuin kasvava joukko muita
kotimaisia ja kansainvélisié yrityksié, jotka
raportoivat verojalanjéljestdan”, Markku
jatkaa.

PwC Suomen verojalanjalki

Kaikki PwC Suomen liiketoiminta tapahtuu
Suomessa asuvien osakkaiden kokonaan
omistamassa yhtidssa, Pricewaterhouse-
Coopers Oy:ssé. Yhtion toimintaa ei ole
rahoitettu ulkomailta, eika silla ole korollista
velkaa.

Yhtion maksamat muuttuvat palkanosat
henkiléstdlle ja osakkaille méaraytyvat

Markku Hakkarainen, PwC Suomen vero- ja lakipalveluiden johtaja
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yhtioén tuloksen, henkilékohtaisesti asetettujen tavoittei-
den saavuttamisen seka arvojen mukaisen ja laadukkaan
toiminnan perusteella. Osakasasemassa olevat henkil6t
saavat palkan liséksi omistuksensa kautta osinkoja yhti-
osté. Osakkaat eivat saa missddn muodossa palkkaa tai
muita henkilékohtaisia taloudellisia suorituksia globaalilta
PwC-ketjulta.

Yhtién vuosittain kerryttdma liikevoitto kdytetdan merkitta-
vélta osin henkildstdn ja osakkaiden palkitsemiseen.

Tilikautemme liikevaihto oli 182 miljoonaa euroa ja kaikkien
maksettujen verojen ja veronluonteisten maksujen ja tilitys-
ten méaéra oli yhteensé 98 miljoonaa euroa. Naisté veroista
ja veronluonteisista maksuista suurin osa, 63 miljoonaa
euroa, oli yhteiséveroja, ennakonpidatyksia seka sosiaali-
turva- ja eldkemaksuja.

Yhtiémme tuottama taloudellinen lisdarvo yhteiskunnalle,
eli yhtién toiminnan verojalanjalki, muodostuukin merkitta-
valta osin yhtion perimista ja tilittdmistd ennakonpidatyk-
sistd, joiden mé&ara ilmenee oheisesta kuvasta.

PwC Suomen tilittdmat ja maksamat verot seké veronluonteiset maksut tilikaudella 2022
(2021)

Yhtion tilittdmat verot
100 —— 97957 425 € ja veronluonteiset maksut:

Ennakonpidatykset

30 250 930 €

(27 201 393 €)

Sosiaaliturvamaksut

1411713 €

(1279 971€)

TYEL

23 765515 €

(18 556 756 €)

Tilitetyt arvonlisdverot

34 667 552 €

20 (30 788 664 €)

Yhtion maksamat verot:

Tuloverot

4620 380 €

(1877 110 €)
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Vastuullisuus ja sen
johtaminen PwC:lla
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Kunnianhimoinen tavoitteemme on olla toimialamme ykkdnen
vastuullisuusasioissa. Tama vaatii meita jatkuvasti tarkastelemaan
ja kehittdmaan toimintaamme. Yritysvastuumme pohjautuu
PwC-ketjun kansainvéliseen yritysvastuustrategiaan.



Vastuullisuus ja sen johtaminen PwC:11a

PwC Suomen yritysvastuu pohjautuu
PwC-ketjun globaaliin yritysvastuustrategiaan.
Keskitymme tyéssdmme neljdén osa-aluee-
seen: vastuullinen liiketoiminta, henkildstén
monimuotoisuus, ympdéristévaikutusten hallinta
seké yhteiskunnallinen osallistuminen.

Olemme asettaneet néille osa-alueille omat
tavoitteensa, joiden edistymistd seuraamme
saanndllisesti. Olemme sitoutuneet jatkuvaan
kehittdmiseen ja tulosten parantamiseen.
Tavoitteenamme on olla vastuuasioissa paras
omalla toimialallamme, mutta samalla arvioida
kriittisesti tekemistdmme ja tavoitteidemme
saavuttamista sekd tunnistaa konkreettisia
kipukohtia, joihin tarttua entistd hanakammin.

Yritysvastuun johtaminen ja vastuut
PwC:n omaa vastuullisuusty6té johtaa ja koor-
dinoi yritysvastuujohtaja, joka raportoi tyos-
t4an toimitusjohtajalle. Yritysvastuujohtaja-
namme toimii partnerimme Tiina Puukkoniemi.
Tiina vastaa my6s PwC Suomen yritysvastuun
raportointi- ja varmennuspalveluista.

Yritysvastuujohtajan tukena on jo usean vuo-
den ajan toiminut yritysvastuun ohjausryhma

(Corporate Responsibility Steering Group),
joka koostuu eri liiketoimintoja edustavista
PwC:n johtajista ja asiantuntijoista. Ohjaus-
ryhman puheenjohtajana toimii PwC Suomen
hallituksen puheenjohtaja Janne Rajalahti.
Ohjausryhma asettaa yritysvastuun tavoitteet,
koordinoi k&ytannon toimenpiteita, seuraa
tavoitteiden toteutumista kauden aikana ja
on mukana laatimassa yritysvastuukatsausta.
P&aattyneella tilikaudella ohjausryhméa kokoon-
tui kahdeksan kertaa.

PwC:n johtoryhmall4 on yritysvastuun ko-
konaisvastuu. Yritysvastuujohtaja esittelee
johtoryhmaélle sdanndéllisesti yritysvastuun
kokonaistilanteen ja antaa katsauksen tavoit-
teiden saavuttamisesta ja yritysvastuun eri
osa-alueilla edistymisesta. Hallitus kasittelee ja
hyvaksyy yritysvastuukatsauksen.

Johdamme yritysvastuuta osana liikketoimintaa.
Kaytanndn toimenpiteiden toteutuksesta vas-
taavat liiketoiminta-alueiden esihenkil6t, joita
yritysvastuujohtaja ja ohjausryhman jasenet
tukevat tarvittaessa.

PwC Suomen yritysvastuun
organisaatio

Hallitus
Hyvéksyy yritysvastuuraportin

Toimitusjohtaja & Johtoryhma
Hyvaksyvét yritysvastuun ohjelman ja
tavoitteet

Linjaorganisaatio
toteuttaa yritys-
vastuuta yhdessa
tukifunktioiden
kanssa

Yritysvastuujohtaja &
Yritysvastuun ohjausryhma
Koordinoivat ja kehittavat
yritysvastuuty6ta

Yritysvastuun ohjausryhmén alla toimii
tyéryhmia, jotka valmistelevat yritysvastuun
eri osa-alueisiin liittyvia asioita.
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Niina Vilske, PwC Suomen Inclusion & Diversity Leader

Monimuotoisuuden ja tasa-arvon edistédmisella
erillinen suunnitelma

Olemme kehittdneet tasa-arvo- ja monimuotoisuustydtam-
me jo vuosien ajan osana omaa yritysvastuutamme. Vah-
vistaaksemme néiden osa-alueiden johtamista perustimme
kevaalla 2021 Inclusion & Diversity Steering Groupin, jonka
puheenjohtaja on toimitusjohtajamme Mikko Nieminen.
Ryhman keskeinen jasen on PwC Suomen Inclusion &
Diversity Leader eli tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta
vastaava partneri Niina Vilske.

Inclusion & Diversity Steering Groupin tehtavana on

mm. toimitusjohtajan ja johtoryhmén tukeminen yhteisen
tasa-arvoa ja monimuotoisuutta koskevan vision muodos-
tamisessa, liikketoiminta-alueiden tukeminen monimuotoi-
suuden edistdmisessa, vuotuisen toimintasuunnitelman ja
tavoitteiden laatiminen seké tasa-arvoa ja syrjimattomyytta
koskevien kehitystarpeiden tunnistaminen.

Liiketoiminta-alueiden toimenpidesuunnitelmissa on
keskeista saada tasa-arvon edistdminen osaksi johtamis-
jarjestelmaa ja sitd kautta jokapaivaiseen toimintaan ja

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Yritysvastuuohjelmamme nelja painopistealuetta

Vastuullinen
liiketoiminta

Henkilosto ja
monimuotoisuus

Ymparistovaiku-
tusten hallinta

paatoksentekoon mukaan. Se edellyttda selkeaé tavoite-
asetantaa, tavoitteiden toteutumisen mittaamista ja seu-
rantaa.

Niina Vilskeen johdolla loimme paattyneella tilikaudella
Inclusion First -nimisen toimintasuunnitelman entisté inklu-
siivisemman ja monimuotoisemman tydyhteisén kehittami-
seksi. Tdman suunnitelman edistdminen ja elavéittdminen
on yksi keskeisimpia painopisteitdmme heindkuussa 2022
alkaneella tilikaudella.
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PwC Suomen yritysvastuun ohjausryhman jasenia ovat (vasemmalta) Leena Tiensuu, Jarkko Sihvonen,
Kaisa Heikkinen, Mikael Guarnieri, Johanna Niemela, Tiina Puukkoniemi ja Petri Seppala seké kuvasta
puuttuvat Kati Tammilehto ja Janne Rajalahti.

PwC-ketju tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen
2030 mennessa

PwC-ketjun ja myés PwC Suomen tavoite on olla hii-
lineutraali vuoteen 2030 mennessé. Tavoite edellyttdd
systemaattista ty6ta ja toiminnan muutosta, jota johtavat
eri maihin nimetyt Net Zero Leaderit. Suomen PwC:l13 tata
tehtavaa hoitaa partnerimme ja COO Kati Tammilehto,
joka on myos yritysvastuun ohjausryhman jasen.

Tilikauden 2022 vastuullisuusteemojen keskiossa
henkiléstén hyvinvointi ja PwC Suomen Net Zero
-tavoite

Tilikauden 2022 keskeisimmat vastuullisuusteemat liittyivat
henkiléstdmme hyvinvoinnin tukemiseen, monimuotoisuu-
den ja tasa-arvon edistdmiseen sekéa kasvihuonepaastojen
véhennystavoitteen saavuttamiseen vuoteen 2030 men-
nessa.

Hyva johtaminen on oleellista henkiléstén hyvinvoinnin
kannalta. Asetimme tilikaudella entistd yhtendisemmat
tavoitteet esihenkildtydlle seké koulutimme esihenkildité
virtuaalisen johtamisen ja varhaisen tukemisen alueilla.
Yksi tarkeimmisté toimistamme oli my6s uuden Inclusion &
Diversity -toimintasuunnitelman tyéstaminen.

Ymparistétavoitteitamme edistimme muun muassa
vaihtamalla Helsingin toimitalomme kaukolammon paés-
tottémaksi, uusimalla autopolitikkamme ja paivittamalla
matkustusohjeistuksemme.

Kerromme yksityiskohtaisemmin vastuullisuustyéstdmme
yritysvastuun kaikilla osa-alueilla tdméan katsauksen seu-
raavissa luvuissa.

@
Z
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
YK:n kestévan kehityksen vuoteen 2030
ulottuvista 17 tavoitteesta ja 169 ala-ta-
voitteesta sovittiin syksyllda 2015. Kestavan
kehityksen tavoitteiden (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG-tavoitteet) tarkoituk-
sena on poistaa maailmasta aarimmainen
kdyhyys, edistda tasa-arvoa ja oikeu-
denmukaisuutta seka suojella maapallon
kantokykya.

Tavoitteet on tarkoitettu valtioille, mutta nii-
den saavuttamiseen tarvitaan tukea myds
yrityksiltd. Monet yritykset ovatkin otta-
neet tavoitteet osaksi yritysvastuutaan ja
kertovat vastuullisuusraporteissaan, miten
yrityksen toiminta liittyy kestévén kehityk-
sen tavoitteisiin.
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Yritysten tulisi kohdistaa kestavaa kehi-
tysté ajavat toimenpiteensa niihin SDG-ta-
voitteisiin, joihin se voi ydinliiketoimintansa
kautta eniten vaikuttaa — joko lisddmalla
positiivisia tai véhentdmalla negatiivisia
vaikutuksia - ja jotka ovat hallituksen pai-
nopistealueita ja kriittisimpia saavuttaa.

PwC:n liiketoiminnan yhteys SDG-
tavoitteisiin

PwC tukee kestavaa kehitystd luomalla
ympardivaan yhteiskuntaan taloudellista
ja sosiaalista arvoa palveluidensa kautta.
Henkiléstémme osaamisen avulla ratkai-
semme merkittdvid ongelmia ja rakennam-
me ndin luottamusta yhteiskuntaan.

Priorisoimme PwC Suomelle merkittavim-
mat SDG-tavoitteet tarkastelemalla, mihin
SDG-tavoitteisiin toimialallamme on eniten
vaikutusta ja mitkd SDG-tavoitteet luovat
meille eniten mahdollisuuksia. Kaytimme
analyysissa hyvaksi PwC-ketjun luomia
tyokaluja, kuten PwC Selector -tydkalua,
joka kartoittaa SDG-tavoitteisiin liittyvia
toimialakohtaisia vaikutusmahdollisuuksia.
Samoin kaytimme yli 200 tietoldhteeseen
perustuvaa Global Business Navigator
-tybkalua, joka mittaa eri maiden suoriutu-
mista SDG-tavoitteiden saavuttamiseksi.

PwC Suomelle merkittdvimmat SDG (Sustainable Development Goals) -tavoitteet

Koulutuksen
tarjoaminen

e Kasvumme ja menes-
I!!‘ l tyksemme kannalta

on keskeista, etta

tarjoamme parhaan
ty6paikan asiantuntijoillemme. Panostam-
me asiantuntijoidemme tasa-arvoiseen ja
monipuoliseen tydssdoppimiseen, jotta
jokaisella tyontekijallamme olisi mahdolli-
suus luoda itsensé nakoistéa uraa PwC:lla.
Koulutamme vuosittain toimialallemme
noin 200 nuorta trainee-ohjelmamme
kautta. Lisaédmme henkiléstémme tietoi-
suutta kestavan kehityksen aihepiireista,
kuten ympaéristdvaikutusten hallinnasta ja
kaikkien ihmisten tasavertaisesta kohte-
lusta, erilaisten kampanjoiden ja koulutus-
ten avulla. Lisdksi kannustamme henkil6s-
t6&dmme paivittdmaén osaamistaan seka
digi- ja datataitojen ettd ESG-asioiden
alueilla. Naiden molempien osaamisaluei-
den kehittdmiseen on henkiléstélle omat
koulutusohjelmansa.

QUALITY
EDUCATION

Sukupuolten
valinen tasa-arvo

PwC-ketjun monimuo-
toisuustyén suunta-
viivojen mukaisesti

GENDER
EQUALITY

my&s me Suomen PwC:l1a kiinnitdmme
huomiota monimuotoisuuteen ja erityisesti
naisten ja miesten véliseen tasa-arvoon,
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen
tasapuoliseen kohteluun sekd muun
erilaisuuden hyvaksymiseen ja arvostami-
seen. Olemme laatineet erillisen Inclusion
& Diversity -toimintasuunnitelman, joka
pitéa siséllaén tavoitteen edistaé nais-
ten ja miesten tasa-arvoa tydelamassa.
Lisaksi teemme s&anndllisin valiajoin
erillisen palkkaselvityksen, jossa kartoite-
taan miesten ja naisten valisia mahdollisia
palkkaeroja.

Ihmisarvoista ty6ta
ja talouskasvua
Yksi yritysvastuutyon
paateemoista on

etsia ratkaisuja, joilla
edistetddn maailman-
laajuisesti ja paikal-
lisesti kestavaa kehitysta ja vastuullista
liiketoimintaa. Muutoksen katalysaattorina
tuemme asiakkaita kestavasséa kasvus-
sa, hyddynndmme fiksusti teknologiaa
omassa toiminnassamme ja luomme
samalla taloudellista lisdarvoa yhteiskun-
taan esimerkiksi tyollistdmisen ja verojen
maksun kautta.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Edistdmme kestévaa kehitystd oman
toimintamme ohella my&s asiakkaidemme
keskuudessa esimerkiksi ESG (Environ-
mental, Social and Governance) -palve-
luidemme kautta. Liséksi olemme viime
vuosina panostaneet vastuullisuuden
sisallyttamiseen myds osaksi muita asiak-
kaille tarjottavia palveluita.
13 [
iinnitAmme huomiota
oman toimintamme
ymparistévaikutuk-
siin jarjestelmalli-
sesti ja kehitdamme
toimintatapojamme
jatkuvasti yha kestdvampaan suuntaan
kohti PwC-ketjun tavoitetta olla maail-
manlaajuisesti hiilineutraali vuonna 2030.
Olemme vaihtaneet omien toimistojemme
kayttdman séhkoén ja Helsingin toimitalon
kayttdman kaukolammaon paastottomiin
vaihtoehtoihin ja kompensoimme kaikki
jaljelle jaavat suorat hiilidioksidipaastém-
me sekd matkustamisesta aiheutuvat
paastot. Ohjaamme kompensaatiomme
PwC-ketjun validoimiin biodiversiteettia
tukeviin kohteisiin.

3
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PwC Suomen yritysvastuun tavoitteet

Rakennamme luottamusta
yhteiskuntaan ja ratkaisemme
asiakkaidemme merkittavia on-
gelmia. Haluamme olla luotetta-
vin ESG-neuvonantaja.

Vastuullinen
lilketoiminta

Haluamme olla arvostavin ja
arvostetuin tyénantaja. Luom-
me kannustavan ja turvallisen
tydymparistdn, joka innostaa
tyontekijoité kehittymaén ural-
Henkilosto ja laan.
monimuotoisuus

Osallistumme konkreettisella
vapaaehtoistydlla tukea tarvit-
sevien auttamiseen. Tuomme
erityisosaamisellamme nékokul-
mia ja lisdarvoa yhteiskunnal-
liseen keskusteluun tarkeiden
asioiden ratkaisemiseksi.

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Sitoudumme PwC-ketjun
globaaliin tavoitteeseen hiili-
neutraaliudesta vuoteen 2030
mennessa ja teemme ty6ta
henkiléstén ympéristé- ja vas-
tuullisuustietoisuuden lisdami-
seksi.

Ymparistovaiku-
tusten hallinta

2024-strategiakauden - . .

Kehitdmme ja kasvatamme entisestaan yritysvastuun raportointiin ja varmennukseen seka konsultatiivisiin ESG-palveluihin liitty-
vaa osaamistamme. Valmistaudumme mm. kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) ja EU-taksonomian kehittymiseen, jotta pys-
tymme palvelemaan asiakkaitamme relevantilla osaamisella parhaalla mahdollisella tavalla ajantasaisen kouluttautumisen myéta.
Integroimme ESG-palvelumme entistd kiinteAmmin osaksi PwC Suomen neuvontapalveluita, minka tavoitteena on tarjota parasta
palvelua mm. ESG-strategioihin, ilmasto-ohjelmiin ja yritysjérjestelyihin liittyviin ESG-asioihin.

Kéynnistdmme uuden ESG-dataan ja -analytiikkaan keskittyvan palvelukokonaisuuden, joka yhdistaa uudella tavalla PwC:n
ESG-, teknologia- ja prosessiosaamisen. Palvelukokonaisuuden avulla asiakkaamme pystyvat vauhdittamaan ESG-strategioiden
toimeenpanoa seka automatisoimaan raportointia luotettavan ja oikea-aikaisen tiedon saamiseksi.

Jatkamme koko henkil6stomme ESG-tietoisuuden ja -osaamisen lisdamista.

Jatkamme henkil6ston digi- ja dataosaamisen kehittdmista |api organisaation. Tavoittelemme seké entistd parempaa
asiakaspalvelua etta lisdantyvaa tyotyytyvaisyytta uusien tyétapojen myota.

Vahvistamme esihenkildiden roolia yhteisten tavoitteiden ja koulutusten avulla, jotta esihenkilét voivat tukea tiimidan ja
tunnistaa erilaiset haasteet varhaisessa vaiheessa.

Kannustamme koko henkil6kuntaa osallistumaan koulutuskokonaisuuteen, joka pyrkii entista inklusiivisemman ja
monimuotoisemman tydyhteisén kehittdmiseen.

Osana BeWell-hyvinvointiohjelmaamme tarjoamme koko henkildstéllemme mielen hyvinvointiin keskittyvén valmennuspalvelun.
Jatkamme joustavien tyotapojen tukemista.

Tuemme edelleen vapaaehtoistydn tekemistd. Viestimme téstd mahdollisuudesta mm. koko henkilékunnalle suunnatussa

CEO webcastissa. Koronapandemian helpottumisen my6ta tavoitteenamme on jatkaa vapaaehtoisty6ta taas laajemmin

mm. vanhusten parissa.

Luomme sopimusoikeudellisen mallin ns. skilled volunteeringin toteuttamiseen, jotta voimme tehdé jatkossa vapaaehtoisty6ta
myos sellaisessa muodossa, jossa voimme luoda lisdarvoa erityisosaamisellamme.

Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun jakamalla ndkemyksid PwC:n eri osaamisalueilta erilaisten tapahtumien, blogien,
artikkelien, podcastien ja somen vélityksella.

Julkaisemme henkil6kunnan kéytté6n Travel Dashboardin, jonka avulla voi seurata omaa matkustamista lento-, auto- ja taksimat-
kustuksen osalta. Tavoitteenamme on seurata matkustamisen kehitysté ja paasta sen avulla 2030 Net Zero -tavoitteeseemme.
Tehostamme hankintojen seurantaa, jotta voimme varmistua siitd, etta vahintaan 50 % palveluiden ja hyédykkeiden toimittajis-
tamme on asettanut omat SBTi-tavoitteensa vuoteen 2025 mennessé.

Julkaisemme aiempaa enemman tietoa siitd, miten PwC-ketjun kautta maksamamme kompensaatiot hiilidioksidipaastdistamme
edistavat luonnon monimuotoisuutta.
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Vastuullinen
litketoiminta

PwC:lle vastuullinen liketoiminta tarkoittaa vastuullisuuden
huomioimista kaikessa tekemisessa, mika pitaa sisalladn myos
toimintamme laadun ja riippumattomuuden seka asiakastyyty-
vaisyyden. Lisaksi PwC:n globaalin The New Equation -strategi-
an mukaisesti tavoitteenamme on auttaa asiakkaitamme raken-
tamaan tulevaisuuden kannalta kestavaa liketoimintaa.




Vastuullinen liitketoiminta

Vastuullisuudesta on tullut yrityksille keskeinen tekijé kai-
kessa kehittamistydssa, kuten strategian, toimintamallien
seka hankinta- ja toimitusketjujen uudistamisessa. Myo6s

PwC:lle vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa vastuullisuuden

huomioimista kaikessa tekemisesséd, mika pitaa sisallédan
myds toimintamme laadun ja riippumattomuuden seka
asiakastyytyvaisyyden.

Toinen keskeinen tekija PwC:n vastuullisessa liiketoimin-
nassa on vastuullisuusné&kdkulmien sisallyttdminen palve-
luihimme; yritykset tarvitsevat erikoistuneita yritysvastuun
osaajia vastuullisuuden johtamisen ja raportoinnin kehit-
tamiseen. Yhta lailla myés muissa neuvonta- ja varmen-
nuspalveluissa tulee huomioida vastuullisuusndkékulmat.
Tama tavoite sisaltyy jo PwC:n globaalin The New Equation
-strategian ytimeen: tavoitteenamme on auttaa organi-
saatioita rakentamaan tulevaisuuden kannalta kestavaa
liiketoimintaa.

ESG-koulutusta koko henkil6kunnalle

Jotta voimme vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja tukea
heitd huomioimalla vastuullisuuden kaikissa palveluissam-
me, meidan tulee lisdtd ESG-tietoisuutta (Environmental,
Social and Governance) ja kaikkien eri liikketoiminta-aluei-
demme asiantuntijoiden kouluttamista. Tatéa varten
lanseerasimme paattyneella tilikaudella virtuaalisen ESG &
Me -koulutuksen koko henkildstélle. Tarjosimme myods sy-
véllisempaa ESG-koulutusta mm. vero- ja lakipalveluiden
asiantuntijoillemme.

Yhteiskuvassa (vasemmalta)
Tomi Pajunen, Tiina Puukkoniemi,
Jussi Nokkala ja Mikael Niskala.

Vastuullisuuteen erikoistuneisiin palveluihin
vahvistusta

Otimme tilikaudella 2021 tavoitteeksi seka laajentaa ettd
syvent&a vastuullisuuspalveluitamme, joihin yhdistdmme
osaamista eri liiketoiminta-alueilta. Etenimme péaattyneelld
tilikaudella 2022 tdssa harppauksin: paransimme muun
muassa verojalanjélkeen liittyvadd osaamistamme seka
kyvykkyytta tukea asiakkaitamme kokonaisvaltaisesti va-
habhiilisiin liikketoiminnan ratkaisuihin siirtymisessa. Toimme
markkinoille my&s uusia palveluita, kuten Green Bond
-varmennukset ja EU-taksonomian regulaatio- ja gap-
analyysit.

Valmistelimme tilikaudella my6s yrityskauppaa, joka
toteutui paiva tilikauden paattymisen jélkeen: PwC osti
yritysvastuun raportointiin, varmennukseen ja konsultoin-
tiin erikoistuneen Mitopron 1.7.2022. Yrityskaupan my6ta
Mitopron osakkaat Mikael Niskala ja Tomi Pajunen
siirtyivat PwC:lle.

“Kasvaneiden markkinoiden ja sidosryhmien vastuullisuut-
ta koskevien odotusten sekd olemassa olevan ja tulevan
regulaation myétd Suomessa tulee olemaan kasvava joukko
yrityksié, jotka tarvitsevat tukea néiden asioiden kanssa.
Toteutuneen kaupan myétéa pddsemme palvelemaan laa-
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jempaa asiakasrintamaa”, PwC:n yritysvas-
tuun raportointi- ja varmennuspalveluista
vastaava partneri Tiina Puukkoniemi ja
yritysvastuu- ja ESG-konsultoinnista vas-
taava partneri Jussi Nokkala toteavat.

Regulaatiovaatimukset ja
sidosryhmien odotukset kasvavat
Vastuullisuuden ja ilmastonmuutoksen
haasteisiin vastaaminen edellyttaa yrityksil-
ta perusteellisia muutoksia, joita kohti mm.
Pariisin ilmastosopimus, EU:n Green Deal
-ohjelma sekéa kestévan rahoituksen laki-
paketti ja kestévyyden luokittelujarjestelma
(taksonomia) ohjaavat ja kannustavat.
Téaman vuoden helmikuussa (23.2.2022)
Euroopan komissio julkaisi lainsdadanto-
ehdotuksen, jonka tavoitteena on edistaa
ihmisoikeuksien kunnioittamista ja siirty-
maa kohti hiilineutraalia taloutta sek& luoda
yhtendinen toimintaympéristd ja yhden-
mukaiset vaatimukset unionissa toimiville
yrityksille.

Samalla kun muutokset tuovat yrityksille
uusia toimintavaatimuksia myd&s raportoin-
tivaatimukset kasvavat.

"Tulevaisuudessa ESG-tietojen merkitys
paddomamarkkinoilla ja yritysten liiketoi-
mintamalleissa korostuu uudella tavalla.

Niin asiakkaat, sijoittajat kuin lainsdéatéjat
ovat kiinnostuneita nykydén muustakin

kuin perinteisistéa taloudellisista tiedoista.
Ne odottavat yritysten ottavan vastuuta
tunnistamalla liiketoimintamalliensa ekologi-
set ja sosiaaliset vaikutukset sekd ohjaavan
liiketoimintaa kestavélla tavalla”, PwC:lle
Mitopro-kaupan myd6ta siirtynyt partneri
Mikael Niskala sanoo.

Vastuullisuus oleellista my6és omassa
toiminnassamme

Vastuullisuuden on toteuduttava myés
omassa toiminnassamme. Sita tukevat
mm. sitoutumisemme PwC-ketjun Net Zero
-tavoitteeseen, PwC:n globaali Inclusion
First -strategia seka ketjun eettisten peri-
aatteiden noudattaminen kaikessa toimin-
nassamme. Naiden — seka tilintarkastus-
yhteis6a koskevien useiden eri séaddsten,
maaraysten ja eettisten ohjeiden — toteutta-
miseksi ja seuraamiseksi olemme kehitta-
neet prosessit seka luoneet tueksi jarjestel-
mié ja koulutusta koko henkiléstéllemme.

Noudatamme hankinnoissamme PwC-ket-
jun Third Party Code of Conductin vaati-
muksia vastuullisesta toiminnasta ja edelly-
tdmme toimittajiltamme niihin sitoutumista.
Seuraamme vaatimusten toteutumista
toimittajiin ulottuvien toimenpiteiden avulla

ja olemme my®ds luoneet keinoja (mm. vir-
tuaaliset vastuullisuuskoulutukset) vastuul-
lisen toiminnan kehittdmiselle toimittajillem-
me ja yhteistydkumppaneillemme.

Covid-19-pandemian aikana kehitimme ja
opiskelimme digitaalisia toimintatapoja niin
yhtién sisdisessé toiminnassa kuin toimin-
nassamme asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa. Paattyneen tilikauden loppupuo-
lella likematkustaminen alkoi jalleen olla
mahdollista, mutta arviomme mukaan se
ei palaa pandemiaa edeltavalle tasolle
digitaalisten vaihtoehtojen ja vastuullisuus-
tietoisuuden lisdantymisen ansiosta. Tehos-
taaksemme matkustamisen ja sen paasto-
vaikutusten seurantaa olemme kehitténeet
raportointiportaalin, joka otetaan kaytt66n
uuden tilikauden alussa.

Riippumattomuus ja laatu PwC:n
toiminnan peruspilareita
Riippumattomuus ja tydmme laatu ovat
perustana toiminnallemme. Katsomme néi-
den asioiden olevan myds osa vastuullista
liiketoimintaamme.

Riippumattomuuden ja luottamuksen ylla-
pitdmiseksi meidan on oltava objektiivisia
kaikessa tydssédmme. PwC:ll& riippumatto-
muus koskee erilaisia yhtion, partnereiden

ja henkilokunnan taloudellisia ja muita
suhteita tilintarkastus- ja varmennusasi-
akkaisiin — seka niitd, jotka ovat sallittuja,
ettd niita, jotka eivat ole sallittuja, koska ne
vaarantavat tai voisivat vaarantaa riippu-
mattomuutemme. Noudatamme PwC-ket-
jun globaaleja riippumattomuusohijeita
(PwC Global Independence Policy) seka
voimassa olevaa tilintarkastusyhteisoja
koskevaa muuta riippumattomuutta koske-
vaa regulaatiota.

Tyébmme laatu linkittyy vahvasti toimintam-
me tarkoitukseen ja tilintarkastuspalvelui-
demme strategiaan, johon on sisdédnraken-
nettu sitoutumisemme tilintarkastuksen
laatuun. Laatuvaatimusten toteutumiseksi
strategian mukaisesti olemme luoneet
toimintaperiaatteet ja menettelytavat, jotka
koskevat henkildstén suoriutumisen arvi-
ointia, palkkausta ja uralla etenemisté. Lue
lisdd PwC:n riippumattomuutta ja laatua
koskevista asioista erikseen julkaistavasta
avoimuusraportistamme.

Paattyneen tilikauden aikana jatkoimme
riippumattomuuteen ja laatuun liittyvien
prosessien edelleen kehittamista pystyak-
semme yhd paremmin tukemaan henki-
16st6&dmme vaatimusten noudattamisessa
néilla alueilla.
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8,7

Asiakkaiden kokonaistyy-
tyvéisyys (0-10)

Arvojen mukainen toiminta osaksi
asiakaspalautekyselyita

Asiakaskokemus ja -tyytyvéisyys ovat merkittdvé osa
vastuullista toimintaamme. Toimintamme arvioimiseksi

ja kehittdmiseksi kerédmme systemaattisesti palautetta
asiakkailtamme. Viime vuonna saimme palautetta yli 1 000
asiakkaalta.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys oli kesdkuussa
paattyneelld tilikaudella erinomaisella tasolla: kokonaistyy-
tyvéisyys oli 8,7 asteikolla 0-10 (edellisvuonna myés 8,7).
Toisena asiakastyytyvaisyyden mittarina kdytamme net-
tosuositteluhalukkuutta (Net Promoter Score, NPS). Myds
tadma sailyi korkealla tasolla ja oli edellisvuoden tapaan 62.

Kerddmme palautetta sédhkdisin kyselyin, minka lisaksi
teemme syvahaastatteluja valituille asiakkaille 1&pi Suo-
men. TAman lisédksi saamme ja kerddmme palautetta myds
muiden kanavien — kuten internet-sivujemme chat-palvelun
ja sosiaalisen median kautta — unohtamatta sita tarkeinta,
eli jatkuvaa henkilékohtaista vuorovaikutusta asiakkaiden
kanssa.

Tilikauden aikana kehitimme sisaisté raportointiamme
asiakaspalautteista. Laajensimme niiden hyddyntémisté eri
organisaatiotasoilla ja asiakastiimeissa.

Merkittava askel viime tilikauden aikana oli asiakaspalau-
tekyselyn laajennettu sisdltd. Otimme mukaan kysymyk-
sid arvojemme toteutumisesta toimeksiannoissa. Saatu
palaute on antanut meille entistd paremmin ndkyvyytta

62

Asiakkaiden suositteluhaluk-

kuus (NPS)

siihen, miltd toimintamme ja asiantuntijatimimme nayttavat
asiakkaidemme n&kdkulmasta.

Palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat vuodesta
toiseen asiantuntijoidemme osaamista, kokemusta seka
luotettavuutta. Asiakkaamme kokevat myoés pitkien asia-
kassuhteiden rakentamisen ja yllapidon térke&na osana
asiakaskokemusta ja antoivat siita kiitosta asiantuntijoil-
lemme. Alue, josta asiantuntijamme saivat seké kiitosta
ettéd kehittdmistoiveita, on viestinta. Asiakkaamme toivoi-
vat entistd proaktiivisempaa ideointia ja asioiden kasittelya
seké systemaattisempaa koordinointia osassa projekteja.
Kehityskohteisessa esiin nousivat myo6s valilla koettu aika-
paine ja resurssien puute. Lisdksi asiakkaamme toivoivat
entistd proaktivisempaa ideointia ja asioiden kasittelya
seka systemaattisempaa koordinointia osassa projekteja.

“Arvojen mukaisesta toiminnasta Kysyttdessé kiitosta saivat
suoraselkéinen tapamme toimia asiakkaiden kanssa, yhdes-
sd tekeminen seké aito vélittdminen asiakkaista”, Markets
Leader Hannu Suonio summaa.

“Tavoitteenamme on vastata entistd paremmin asiakkai-
demme toiveisiin, antaa heille aktiivisesti uusia ideoita ja
tuottaa entistd konkreettisemmin lisdarvoa. Meidéan tulee
myd&s haastaa niin omaa kuin asiakkaidemme ajattelua
jatkuvasti.”

“Kiitokset jélleen kerran kaikista asiakaspalautteista! Arvos-
tamme vilpittémdésti jokaista palautetta”, Hannu kiittaa.

.

Hannu Suonio, PwC Suomen Markets Leader
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Henkilosto ja

monimuotoisuus

Lahdimme tilikauteen 2022 positiiVisissa tunnelmissa: Covid-19-pandemia
tuntui vahitellen vaistyMan, ja paluu toimistolle tuntui realistiselta rajoitusten
varittaman puolentoista vuoden jalkeen. Ensin valjensimme koronarajoituksia
ja lokakuussa 2021 poistimme kokoontumisten henkilomaararajoituksen.
Kuitenkin helmikuussa syttynyt Ukrainan sota synkistitilannetta ja aiheutti
monenlaista huolta. Otimme Venajaan liittyvat pakotteet vakavasti ja teimme
paljon tyota niihin liittyvien eri nakokulmien huomioimiseksi toiminnassamme.




Henkilosto ja

monimuotoisuus

Lahdimme tilikauteen 2022 positiivisissa
tunnelmissa. Liiketoimintamme kasvoi
hyvéssa vauhdissa, ja rekrytoimme uusia
tydntekijoita aktiivisesti. Pandemia tuntui
vahitellen véistyvan, ja paluu toimistolle
tuntui realistiselta rajoitusten varittaman
puolentoista vuoden jalkeen. Ensin val-
jensimme koronarajoituksia ja lokakuussa
2021 poistimme kokoontumisten henkil6-
maararajoituksen. lloisia kohtaamisia kah-
vikoneella oli entistd enemman. Houkut-
telimme henkildstda toimistolle paikallisin
toimin, kuten Helsingissa “Kéay pullakahvilla
kollegan kanssa”-kampanijalla.

Tyopaikalla saatujen Covid-19-tartunto-
jen maara on jaanyt tietojemme mukaan
vahaiseksi, vaikka koronatilanne eli viela
aalloissa loppuvuoden 2021 ja kevaan
2022 aikana.

Helmikuussa Ukrainan sota synkisti tilan-
netta ja aiheutti monenlaista huolta. Otim-
me Vendjaan liittyvat pakotteet vakavasti ja
teimme paljon tydta niihin liittyvien eri na-
kékulmien huomioimiseksi toiminnassam-
me. Pakotteet vaikuttivat myds tydntekijoi-
himme: tiettyjen maiden kansalaiset eivat
voineet osallistua joihinkin muuten sallit-

tuihin asiakastoimeksiantoihin. Halusimme
ja haluamme yha huolehtia sotaa kayvien
maiden kansalaisista ja varmistaa, etta he
kokevat olevansa yhé arvostettuja tyéyh-
teisdn jasenid. Teimme myos lahjoituksen

Ukrainan hyvéksi, mista lisda Yhteiskunnal-

linen osallistuminen -osiossa.

Maltillista henkil6stémaaran kasvua
ja yli 250 trainee-paikkaa
Henkiléstdmme lukumaara tilikauden paat-
tyessé oli 1 257 (vuotta aiemmin

1 213). Keskimaardinen henkildmaara nou-
si hieman (1 296, vuotta aiemmin 1 257).
Seka liikevaihdon kasvu etta henkildston
aiempaa korkeampi vaihtuvuus vaikuttivat
rekrytointiin. Kiihkeédssé rekrytointimark-
kinassa onnistuimme melko hyvin, mutta
kaikki rekrytointitavoitteemme eivat taytty-
neet. Tunnistimme myds tarpeen panostaa
aiempaa enemman tyénantajaviestintdan
ja nékyvyyteen kohderyhmissamme. Tata
ty6ta teimme pdadmadratietoisesti etenkin
vuodenvaihteesta alkaen.

Rekrytoimme 196 uutta vakinaista tyénte-
kijaé ja tarjosimme harjoittelupaikan 253
opiskelijalle (204 vuotta aiemmin). Heist&
monet jadvét tai palaavat opintojensa paa-

Toisistamme vilittidminen - Caring for people

Syksylla 2020 julkaistun strategiamme yksi keskeisisté painopistealueis-
ta on henkiléstdn hyvinvointi ja monimuotoisuus. TAméan osion nimeksi
valikoitui Toisistamme valittdminen — Caring for people. Tunnistamme
ympéristdn, tydeldman seké nykyisten ja tulevien tyéntekijdiden odotusten
muuttuvan, ja siksi meidén taytyy yrityksena kehittya.

Strategia itsessdan ei tuo muutosta — se edellyttda aktiivisia toimia. Naita
toimia jatkoimme ja tdydensimme myd&s paattyneell tilikaudella.

Keskeiset osa-alueet, joihin panostamme:

Ura ja kehittyminen:

e Opimme jatkuvasti ollaksemme relevantteja my6s tulevaisuudessa.
e Urapolkumme ovat jatkossa entistd monipuolisempia.
e Annamme ja otamme vastaan palautetta, jotta voimme kehittya.

Johtaminen muuttuvassa maailmassa
e Kehitdmme johtamista kaikilla tasoilla painottaen esimerkkina toimimista.
e Vahvistamme hyvan johtamisen nékymista palkitsemisessa.

Mukaanottava tyoyhteiso
¢ Haluamme olla hyvé tydpaikka erilaisille inmisille.
e |Luomme lisdarvoa erilaisten ndkdkulmien kautta.

LG EVERE
e Panostamme hyvinvointia tukeviin palveluihin ja kulttuuriin.

e Kehitamme joustavia tydskentelymalleja ja keinoja jakaa tyota entista
tasaisemmin.
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Leena Tiensuu, PwC Suomen Human Capital Leader

tyttyd PwC:lle. Tdma joukko on meille térked, ja pyrimme
varmistamaan kaikille, niin harjoittelijoille kuin muillekin
uusille PwC:léisille, hyvéan perehdytyksen ja sita kautta
onnistuneen startin PwC:lla.

Merkittava panostus koulutukseen ja
ammatilliseen kehittymiseen
Asiantuntijaorganisaationa meille on ensiarvoisen téarkeéa,
ettd jokainen PwC:ldinen kehittyy jatkuvasti ammattilaise-
na erilaisten taitojen osalta. Paattyneella kaudella koulu-
tuspaivié oli keskimaarin 12 tyontekijda kohden ja omat
kouluttajamme kouluttivat 236 ty6paivén verran.

Kullakin liiketoimintayksikdlld on oma koulutussuunnitel-
mansa ammatillisen osaamisen osalta. Keskitetysti tarjo-
amme muun muassa riskienhallintaan ja johtamistaitoihin
littyvad valmennusta seka esiintymis- ja kielikoulutusta.

Jo toisen vuoden ajan henkiléstéllAmme on ollut mahdolli-
suus panostaa viisi tydpaivaa data- ja digitaitoihin liitty-
vaan koulutukseen ja kehittymiseen, koska tunnistamme
tdman olevan merkittdva osaamisalue tulevaisuuden tyén
kannalta. Kyse ei ole pelkdstdén koulutuksiin osallistu-
misesta vaan aikaa voi kdyttdd myds itseopiskeluun ja
tydn puitteissa vaikka uusien datatydkalujen harjoitteluun.
Innostuneiden joukko on perustanut yhteisen chat-ryh-
man, jossa jaetaan ideoita ja vinkkeja, sekéd kuukausittaiset
lounasajan Data Analytics and Al Learning Circle -virtuaa-
lisessiot.

Johtamistaidot keskeista — PwC:lla jokainen
johtaa

Olemme jo useiden vuosien ajan méaéaritelleet avaintee-
maksemme valmentavan johtamisen. PwC:lld padtyy usein
varsin varhaisessa vaiheessa toisten ty6ta ohjaaviin tehta-
viin. Siksi johtamisen teemoista puhutaan heti perehdytys-
vaiheessa ja tutustutetaan aloittajat PwC:n tapaan johtaa.
Muuttuva ty6elama ja tuoreiden PwC:laisten erilaiset
odotukset haastavat meita ajattelemaan myds johtamista
uudella tavalla.

Paattyneell tilikaudella painotimme entistd enemmaén
vuorovaikutus- ja tunnetaitoja hyvan johtamisen mahdol-
listavana tekijédna. Partnereille suunnattu Lead by Example
-ohjelma laittoi jokaisen partnerin pohtimaan psykologisen
turvallisuuden merkitysté ja keinoja sen vahvistamiseksi.
Uuden ajan osaajien johtaminen, ideoiden esiin saaminen
ja jaksamisen tukeminen vaativat Idsnédolevaa johtamista
ja omien ja toisen tunteiden tunnistamista. Tama ei aina
ole asiaorientoituneessa organisaatiossa helppoa, mut-

ta haluamme kehittyd. Samat teemat nakyivat Iapi koko
johtamis- ja esihenkildvalmennuspaletin eri rooleille ja
uratasoille suunnatuissa kokonaisuuksissa.

Pandemia ja etdaty6 koettelivat jaksamista
Koronapandemian aallot lisdantyvasta vapaudesta taas
tiukempiin rajoituksiin veivat meiltad voimia. Vaikka etaty6
toimi teknisesti hyvin, tiimitydn tunnelma ja sitoutuminen
ty6nantajaan oli aiempaa heikompaa, mika nakyi vaih-
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tuvuuden kasvuna. Sama havaittiin monissa muissakin
PwC-maissa ja yrityksissa. Vaihtuvuus osaltaan lisasi
ty6painetta ja etdtydskentely vaikeutti tuen saamista ihan
arkisissakin asioissa.

Haluamme séilyttaa joustavan tyéskentelyn mallin ja
samalla koemme térkedksi houkutella henkildstda toimis-
tolle. Tiimeja kannustettiin sopimaan kéytanndista uudessa
normaalissa ja siita, milla keinoin tiedonkulku ja yhteis-
henki varmistetaan. Suunnittelimme ja toteutimme myd&s
kampanjoita tydntekijéiden houkuttelemiseksi toimistolle.

Sairauspoissolojemme maéra on perinteisesti ollut toimi-
alan tasoa tai sitd alempana, eikd pandemia aiheuttanut
merkittdvaa muutosta kevaan hetkellista piikkia lukuun
ottamatta. Sen sijaan ndimme mielenterveyspoissaolojen
kasvun viime syksyna, joskin taso oli edelliskevattd mata-
lampi, ja kevaalla trendi oli laskeva.

Jaksamisen haasteet ovat keskeinen huolenaihe. Tunnis-
tamme, ettd meidén tehtdvdnadmme on huolehtia tydtaa-
kasta ja sen tasaisesta jakaantumisesta. Tassa on nopean
kasvun ja henkiléston vaihtuvuuden takia haasteita, joihin
pyrimme vaikuttamaan rekrytoinnin ja tyéprosessien kehit-
tamisen seké asiakasselektiivisyyden kautta.

12

koulutuspaivaa
/henkild

Yhta lailla tArke&a on vahvistaa hyvinvointia tukevaa kult-
tuuria ja johtamista seké tukea jokaisen oman tyokykyvyn
johtamista. Tassa olemme hyddynténeet edelleen henki-
|6stdlle tarjottuja valmentajatapaamisia, joissa on voinut
kasitella niin fyysisen kuin henkisen hyvinvoinnin asioita.
Kevaélla lanseerasimme esihenkildille uuden virtuaalisen
valmennuspalvelun, joka keskittyy mielen hyvinvointipalve-
luihin. Sama psykologien tarjoamien valmennuspakettien
valikoima tuotiin koko henkiléstdn saataville nyt syksylla
2022.

Koska esihenkilén rooli on ratkaiseva jaksamishaasteiden
varhaisessa tunnistamisessa ja tuessa, tarjoamme heille
koulutusta ja varhaisen tuen keinoista. Tyéskentelemme
tiiviisti tydterveyskumppanimme kanssa sekd ennakoivan
viestinnan alueella ettd tydkykytapausten kasittelyssa.
Pyrimme tavoittamaan tukea tarvitsevan henkilén varhain,
jotta ongelmien ratkaiseminen ja tydkyvyn palauttaminen
olisi helpompaa kuin tilanteen pitkittyessa. Tybterveys-
ammattilaisten mukaan PwC:ldiset eivat kuitenkaan usein
hae apua riittdvan varhain. Téhan pyrimme vaikuttamaan
avoimempaa tydkulttuuria ja haasteiden tunnistamista
kehittdamalld ja sdénndllisten esihenkilé-alaiskeskustelujen
merkitystéd painottamalla.

78 %

Tyotyytyvaisyydesta kertova
People Engagement Index

Tiedolla johtaminen on avainteema myo6s
henkildstdasioissa

Kerddmme paljon tietoa henkildstéstdmme johtamisen
tueksi. Kerddmme tietoa eri keinoin mm. henkildstén
hyvinvoinnista, suoriutumisesta, tyétunneista ja poissa-
oloista. Yksi kattavin kyselymme, jolla saamme arvokasta
tietoa, on PwC-ketjun vuosittainen henkildstdkysely. Siihen
siséltyva henkil6ston sitoutumista mittaava indeksi on yksi
keskeisimpid mittareitamme. Vuonna 2022 se pysyi ennal-
laan 78 %:ssa, mitd pidimme kohtuullisena suorituksena
edelleen varsin haastavana vuonna.

Henkiléstdn tunnelmia kysytddn myds lyhyessé kyselyssa
kuukausittain, minka liséksi joillakin yksikéilla on omia,
ennen muuta tydn maéaréan ja jakautumiseen liittyvié kyse-
lyitd. Kyselyiden tuloksia ja avoimia kommentteja analy-
soidaan ja hyddynnetdén toiminnan kehittdmisen tukena.
T&na vuonna merkittavid askeleita otettiin henkil6st6a
koskevan tiedon tuomisessa johdon ja esihenkildiden
kayttdéon helppokayttdisten datatydkalujen avulla. Taméa
lisdd mahdollisuuksia trendien ja ongelmakohtien nopeaan
tunnistamiseen ja reagointiin.
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Bonukset ovat osa palkitsemista
Haluamme palkita erinomaisia asiantun-
tijoitamme hyvista suorituksista, ja siksi
meilld on koko henkildston kattava muuttu-
van palkitsemisen jarjestelma. Tédna vuonna
tilikauden tulokseen perustuvaa bonusta
jaettiin selvasti viimevuotista enemman, 9,0
miljoonaa euroa (ilman sosiaaliturvamaksu-
ja), kun viime vuoden vastaava summa oli
6,8 miljoonaa euroa. Tdman liséksi jaoim-
me maaliskuussa kaikille tyéntekijoille lisa-
bonuksen, joka oli yhteensa 1,2 miljoonaa
euroa. Lisdksi meilld on kaytdssa erilaisia
nopean palkitsemisen malleja.

Kansainvalinen liikkuvuus
Kansainvalinen liikkkuvuus on meille téarkea
keino vahvistaa osaamista. Pandemia
vaikeutti alkuvuonna edelleen liikkuvuutta
rajojen yli. Paattyneen tilikauden aika-

na Suomesta oli ulkomailla viisi henkea,
ja meilla Suomessa oli kolme lahetettyd
tydntekijaa ja kahdeksan muulla tavoin
PwC-maista tullutta tyontekijas. Rajoi-
tusten purkauduttua odotamme, ettd yha
useampi PwC:lainen pa&see kokemaan
tyoskentelyd ja elam&a toisessa maassa.

Haaveista totta: ulkomaankomennuksella
lansirannikolla

PwC:lla Managerina tydskentelevan Riikka Suomilammin pitka-
aikainen haave toteutui tammikuussa, kun |dhto komennukselle
Yhdysvaltoihin PwC:n San Franciscon -toimistoon koitti. Kahdeksan
kuukautta Trust Solutions -tiimiss& on opettanut paljon ja antanut
uutta ndkdkulmaa.

“Koen, etta tiimin jdsenend minut on otettu todella hyvin vastaan ja
oma rooli tiimissé I6ytyi helposti. Yhdysvalloissa asuminen on sitten
oma asiansa, eroja Suomeen I6ytyy paljon. Onneksi komennuslaisille
on olemassa selked tukiverkko ja resurssit asettumisen tueksi. Olen
saanut kunnolla vastuuta ja koen oppineeni jo paljon”, Riikka kertoo.

Ulkomaankomennus on ollut Riikan tavoite alusta asti, ja kokemus on
vastannut odotuksia.

“Tiesin jo heti PwC:lle tullessani, ettd haluan ldhted komennukselle.
Komennusta onkin suunniteltu kaiken taustalla jo muutamia vuosia.
Kehotan kaikkia komennuksesta kiinnostuneita pohtimaan ja ilmaise-
maan komennustoiveitaan jo hyvissa ajoin. Itse olen nauttinut tdélla
olosta todella paljon ja kannustan jokaista komennuksesta kiinnostu-
nutta oikeasti harkitsemaan l4ht6&”, Riikka sanoo.
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Tavoitteena monimuotoinen ja
mukaanottava tyéyhteiso

Tilikaudella 2021 perustamamme Inclusion
& Diversity Steering Group uudisti paatty-
neella tilikaudella 2022 monimuotoisuutta
koskevan suunnitelmamme Inclusion &
Diversity Partner Niina Vilskeen johdol-
la. Tuloksena on Inclusion First -niminen
toimintasuunnitelma, jonka jalkautus on
alkanut syksylla 2022. Suunnitelma on osa
laajempaa liiketoimintastrategiaamme, ei
erillinen asia. Suunnitelman tavoitteena on
vahvistaa sitoutumistamme kaikki mu-
kaan ottavan tydyhteisén rakentamiseen.
Toimitusjohtajamme Mikko Nieminen on
ryhman puheenjohtaja ja toimii aktiivisesti
monimuotoisuustyén tukena.

“PwC haluaa olla mukana edistdméassé
omalta osaltaan tasa-arvoisuutta, moni-
muotoisuutta ja syrjimattémyyttd. Se on
tdarkedd PwC:n henkiléstolle, mutta se

on tarkedd myds meidéan asiakkaillemme
sekd yhteistybkumppaneille. Ollaksemme
jatkossakin houkutteleva tybnantaja meidén
on sitouduttava jatkuvasti rakentamaan yhé
inklusiivisempaa, tasa-arvoisempaa seka
yhteenkuuluvutta ja Idpindkyvyytté vaali-
vaa kulttuuria. Tdmé koskee niin naisten ja
miesten vélistd tasa-arvoa kuin sukupuoli-

ja seksuaalivéhemmistéjen seké eri kult-
tuureista ja uskonnoista tulevien ihmisten
tasa-arvoista kohtelua”, Niina toteaa.

Asiakkaiden tarpeet ovat monimutkaisia ja
globaaleja, ja ratkaisuja niihin toteuttavat
parhaiten eri taustoja, kokemuksia ja osaa-
misia edustavat ihmiset.

“Erilaiset ihmiset ja monimuotoisuus ovat
vahvuus. Me PwC:lld haluamme entista
madréatietoisemmin tehda téitd monimuotoi-
suuden ja erilaisuutta arvostavan tyéyhtei-
sén edistdmiseksi”, Niina jatkaa.

Inclusion First -toimintasuun-
nitelmasta vauhtia kehitykseen
Inclusion First -toimintasuunnitelman
keskeinen ajatus on luoda inklusiivinen tyd-
yhteis6, jossa erilaisia ihmisid arvostetaan
ja jokainen voi kokea olevansa arvostettu
omana itsendan. Tunnistamme, etta meilla
on vield varaa parantaa miesten ja naisten
tasa-arvoa. Taté indikoivat seka tunnuslu-
kumme etté henkildstokyselyjemme vasta-
ukset. Eri osat organisaatiota ovat tdmén
suhteen kuitenkin hyvin erilaisia.

Tunnistamme térkeédksi laajentaa katsanto-
kantaamme ja huomioida erilaiset aliedus-
tetut ryhmat, jotka voivat kokea, ettei hei-

dan adnensa paase kuuluviin tai ettei heita
huomioida tasapuolisesti. Naitd ryhmia
ovat esimerkiksi ulkomaalaiset ja ulkomaa-
laistaustaiset, seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdt seka vajaatydkykyiset. Pyrimme
tunnistamaan keinoja ottaa erilaiset ihmiset
paremmin huomioon ja varmistaa kaikille
tasapuoliset tydskentelyn ja menestymi-
sen edellytykset. Voidaksemme saavuttaa
tdman meidén on tarkasteltava prosesse-
jamme ja kayténteitdmme mutta myds niita
pienia asioita, joiden my6té syntyy ulko-
puolisuuden kokemus.

Tarkastelemme saannéllisesti henkilostoky-
selyidemme tuloksia my&s sukupuolinaké-
kulmasta. Sukupuolten vastauksien valilla
on havaittavissa eroja, joihin vaikuttavia
tekijéita pyrimme ymmartdmaan. Teemme
vuosittain kattavan tarkastelun myés hen-
kiléstdn vuosiarviointiprosessissa. Lisaksi
tarkastelemme palkkatasoja ja bonuksia
pyrkien havaitsemaan ja véhentdméaan
mahdollisia vinoumia. Yhta keskeista on eri
prosessiemme, kuten rekrytoinnin ja resur-
soinnin, jatkuva kehittdminen huomioimaan
erilaiset tydntekijat. Yhteisena toimena on
kaikille rekrytoiville esihenkil6ille suunnattu
koulutus, joka auttaa havaitsemaan tiedos-
tamattomia syrjivié ajatusmalleja.
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Haluamme olla tyépaikka, joissa jokaisella on
tilaa loistaa juuri sellaisena kuin on. Kuvassa
PwC:n Pride-juhlijoita.

Omistajayrittdjid palvelevassa liiketoimin-
tayksikdssédmme panostettiin mukaan-
ottavan ja monimuotoisen tydyhteison ja
kulttuurin edistdmiseen kaikkein vahvimmin
taman tilikauden aikana. Tiimitilaisuuksissa
pohdittiin henkildstolta koottujen tarinoiden
avulla téllaisen kulttuurin edellytyksia ja
yhdessa toteuttamista. Muissa yksikoissa
toimenpiteet vaihtelivat yksikon tilanteen ja
suunnitelmien mukaisesti.

Inclusion Teamilta ideoita
kehittamiseen

Jotta henkil6st6 olisi mukana inklusiivisen
tyOyhteisdn vahvistamisessa, perustimme
koko henkildstdlle avoimen vapaaehtoisuu-
teen perustuvan ryhmén nimelta Inclusion
Team. Se on tuonut johdolle nakemyksia
haasteista ja kehittdmisen painopisteista.
Néiksi tunnistettiin kulttuurinen integraa-
tio, sukupuolten tasa-arvo ja reilu kohtelu
tydssa sekd perhe ja muu elaman tasapai-
no. Keskustelu Inclusion-tiimin ja ohjaus-
ryhman valilld on ollut avointa ja rohkeaa.
Ensimmainen tapahtuma toukokuussa liittyi
ulkomaisten tyéntekijéiden tunnelmiin ja
tutustumiseen (kulttuuriseen integraatioon)
ja oli nimeltdan Language Café. Integroi-
tumista tuemme myds tarjoamalla suomen
kielen kursseja tyontekijoillemme.

PwC Shine - Jokaisella on oikeus
loistaa

Emme ole toistaiseksi tehneet merkittavia
toimia seksuaali- ja sukupuolivdhemmisto-
jen huomioimisen puolesta. Tunnistamme
kuitenkin aiheen merkityksen. Haluamme
nakya vuosittain Pride-viikon yhteydessa
sisdisesti ja ulkoisesti PwC-ketjun Shi-
ne-teemalla. Teeman mukaisesti jokai-
sella on oikeus loistaa. PwC-ketju tarjosi
kesdkuussa 2022 Pride-kuukauden aikana
sarjan erinomaisia luentoja ja perusti kaikil-
le avoimen Shine-teemaisen chat-ryhman,
jossa keskustelu oli todella vilkasta.

Perheet tarkeita

Perheystavallisyys koetaan yhtena mu-
kaanottavan tydyhteisén osa-alueista.
Joustavan ty6skentelyn toivomme tukevan
perhe-eldamaa. Olemme jo useita vuosia
tarjonneet henkiléstdlle mahdollisuutta
Mothers in Business -verkoston jasenyy-
teen. Kevaalla 2022 julkistimme myo6s
tasa-arvoisen vanhempainvapaan, yhta-
ldisen palkallisen vanhempainvapaan niin
synnyttavalle kuin ei-synnyttavélle puolisol-
le. Uudistus sai kiitosta myds sateenkaari-
vaen puolelta.
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PwC:n vuosittainen Perhepaiva on ollut odotettu tapahtu-

* ma. Pandemian vuoksi sitd ei voitu jarjestas perinteemme

mukaisesti syksylla 2021.

Entiset PwC:laiset ovat meille my@s tarkeé sidosryhma.
Pyrimme pitdmaan heihin yhteytta vuosittaisissa alumni-+,
tilaisuuksissa, joissa on iloisten jalleenndkemisten tunnel-
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Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

PwC:lla on niin yhtidna kuin 1 300 asiantuntijan my&ta laaja kontaktiverkos-
to, jonka kautta osallistumme ajankohtaisiin keskusteluihin ja jaamme tietoa.
Asiantuntemuksemme jakaminen on osa taloudellista liiketoimintaamme,
mutta teemme sitd myds yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja osallistumisen
nakokulmasta ja vastikkeetta.



Yhteiskunnallinen osallistuminen

Tiedon jakaminen keskeisin osallistumisen keino
Jaamme osaamistamme, tietoa ja ndkemyksia alallemme
ja elinkeinoelamalle térkeistd aiheista kuten yrittdjyydesta,
hallitustydskentelystd, verotuksesta, kirjanpidosta ja tek-
nologian hyédyntamisesta niin vapaamuotoisen keskuste-
lun kautta kuin luennoimalla, kirjoittamalla ja kouluttamalla.
Asiantuntijaorganisaationa pystymme néin parhaiten osal-
listumaan ja tukemaan suomalaista yritystoimintaa usealla
eri osa-alueella.Yhteistybkumppaneitamme tilikaudella
2022 olivat mm.

Vuoden nuorta hallitustekijaa valitsemassa
Yritysten hallitustydskentelyd uudistava ja hallitus-
tyOskentelyosaamista kehittdva Future Board ry

on yksi PwC:n kumppaneista. Future Board jakoi_
16.11.2021 Vuoden Nuori Hallitustekija -palkinnon_
jo 8. kerran. Palkinto on huomionosoitus ja tunnus-
tus hallitustekijén laadukkaasta, ansiokkaasta ja

e Boardman ja Boardman Grow - B | suuntaa nayttavasta hallitustyosta. PwC:n partneri
¢ DIF - Directors’ Institute Finland _ Ly -\ = | Marko Korkiakoski oli mukana valintaa tekevéassa
¢ Finnish Information Security Cluster, FISC \ A\ G il raadissa.

e Future Board M :

e Hallituspartnerit Helsinki - Board Professionals Finland ry s ! 5 Palkinnon voitti llkka Kaikuvuo. llkka on tunnettu
e Helsingin kaupungin limastokumppanit = : Sl sarjayrittajand, seka toimii hallitusammattilaisena

¢ Inklusiiv ry == : ' - = —— startup- ja kasvuyhtitissa.

e Kansainvalinen kauppakamari ICC Fi
e Kasvuryhméa

e Kauppakamarit

® Perheyritysten liitto

e Padomasijoittajat (FVCA)

e Slush

e Suomen riskienhallintayhdistys SRHY - o .

e Suomen Tilintarkastajat ry = 5 = o Future Board ry:n Vuoden Nuori Hallitustekija -kilpailun

e Suomen Veroasiantuntijat ry = ; = _ finaalikolmikko (vasemmalta) Matti Parpala, Illkka Kaikuvuo

ja Noora Fagerstrom.

e Varsinais-Suomen yrittgjat.
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Marko Korkiakoski, PwC:n perhe- ja omistajayrittdjapalveluiden johtaja

Omistajien ja operatiivisen johdon
tukena jo lahes 70 vuotta

PwC:lla on yli 250 asiantuntijan verkosto
halki Suomen palvelemassa omistajavetoi-
sia pk-, kasvu- ja perheyrityksid. Olemme
tukeneet tdtd yhteiskunnallisesti merkitta-
vaa yritysryhmaa jo l&hes 70 vuoden ajan.
Koko laaja kansainvalinen verkostomme on
PwC:n paikallisten asiantuntijoiden liséksi
asiakkaiden tukena kansainvélistymiseen
ja toiminnan kasvuun liittyvissa erityiskysy-
myksissa.

“Omistajuuden merkitys osana yhteiskuntaa
on korostunut aivan viime aikoina. Haluam-
me mahdollistaa omistajille ja yrittéjille aina
startupeista toimintansa vakiinnuttaneisiin
yhtidihin tiiviin ja relevantin tuen”, toteaa
PwC:n perhe- ja omistajayrittajapalveluiden
johtaja Marko Korkiakoski.

“Tilintarkastus on yksi keskeisisté palve-
luistamme. Témén liséksi meillé on laajat
mahdollisuudet tukea yrityksid muun muas-
sa kasvun, kansainvélistymisen ja yritysjér-
jestelyiden saralla. Haluamme ymmértdéa
omistajan agendalla olevia teemoja, kuten
omistajastrategian kirkastaminen, ja olla
tukena ndissd”, Marko jatkaa.

Teemme aktiivista yhteisty6ta valittujen
yrittdjyytta tukevien tahojen kanssa. Per-
heyritysten liitto on tassa hyva esimerkki;
olemme olleet liiton kumppani jo kahden
vuosikymmenen ajan ja vuonna 2022
olemme yhdessa juhlineet liton 25-vuotista
taivalta. Edistdmme yhteistydssa muun
muassa hyvin suunniteltuja ja toteutettuja
sukupolvenvaihdoksia sekd tuemme yritys-
ten kehittymistd ammattimaisen johtamisen
ja omistamisen saralla esimerkiksi omista-
jastrategiatyon avulla.

Edistdmme myds tasa-arvoista yrittdjyytta
mm. yhteisty6lla Inklusiiv ry:n kanssa Mo-
nimuotoinen yrittdjyys -hankkeessa.

“Monimuotoinen yrittéjyys -hanke yhdis-
téé inklusiivisuuden meille keskeiseen
yrittdjyyden edistdmiseen. Inklusiivisuus

on otettava tySyhteisbissé vakavasti, ja
pddyhteistybkumppanina tdssd hankkeessa
olemme péésseet konkreettisesti vaikut-
tamaan tdhén ja lisdédmdéén tietoisuutta
aiheesta seké siséisesti ettd sidosryhmiem-
me suuntaan”, toteaa Sanna-Maria Lanki,
PwC:n edustaja yhteistydssa.
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Olemme aktiivisessa roolissa myds Bu-
siness Finlandin Nuoret Innovatiiviset
Yritykset (NIY) -rahoitusohjelmassa, joka
on Suomen merkittavin julkinen kansain-
vélistymisté tukeva pienille kasvuyrityksille
suunnattu rahoitusmuoto. Olemme olleet
ohjelmassa mukana 14 vuotta ja sen
aikana valmentaneet yli 500:aa rahoituksen
saanutta kasvuyritysta sekd jarjestaneet
Iahes 100 sijoittajapaneelia keskittyen yri-
tysten arviointiin ja kasvun sparraamiseen.
Rahoituksen ja valmennusta saaneiden
yritysten joukossa on mm. Dream Broker
Oy, Framery Oy ja Rye Rye Oy (Kyro Dis-
tillery Company).

Asiantuntijoidemme verkosto kattaa koko
Suomen ja tarjoaa yrittdjille mahdollisuuden
asioida paikallisesti tuttujen henkildiden
kanssa. Jarjestdmme aktiivisesti virtuaalita-
pahtumia yhdistdmaan ihmisié ja keskuste-
lua ajankohtaisista aiheista. Naihin tapah-
tumiin on kaikilla mahdollisuus osallistua
omasta sijainnista rippumatta. Fyysisia
ajankohtaistapahtumia olemme jarjesténeet
muun muassa Boardman Grow’n ja Futu-
re Boardin kanssa. Alueellisesti teemme
yhteisty6td myos kauppakamareiden ja
yritysjérjestdjen kanssa.

Meille merkittava tapa tukea yrittajyytta
niin Suomessa kuin maailmalla on lis&k-

si meidan monivuotinen yhteistydmme
Slushin ja PwC:n kansainvalisen verkoston
kanssa. Olemme olleet Slushin yhteisty6-
kumppani jo yli 10 vuotta, joista globaalina
yhteistyétahona viimeiset kuusi vuotta.
Koronatilanne salli Slushin fyysisen to-
teuttamisen syksylla 2021, mutta aiempaa
pienemmaéassa mittakaavassa. Vallinneista
matkustusrajoituksista huolimatta saimme
kattavan kansainvélisen verkoston edus-
tuksen paikalle ja padsimme jarjestdmaan

vastuullisuutta késitelleen tydpajan.

December 2021

Sustainability
Workshop

Slush 2021 X PWC
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Oppilaitokset ja opiskelijat ovat
keskeinen sidosryhmamme
Rekrytoimme jatkuvasti uusia asiantunti-
joita kasvattaaksemme ja kehittddksemme
liketoimintaamme. PwC:lla aloittaa vuosit-
tain suuri joukko opiskelujen loppuvaihees-
sa olevia opiskelijoita seka vastavalmistu-
neita tulevaisuuden asiantuntijoita, minka
vuoksi oppilaitosyhteistyd ja sen jatkuva
kehittdminen on meille tarkeaa. Yhteistyolla
on myds merkittdva vaikutus tydnantaja-
mielikuvan kehittdmiseen ja yllapitdmiseen.
Tavoitteenamme on tuoda esille monipuo-
lisia uramahdollisuuksia, joita pystymme
tyénantajana opiskelijoille tarjoamaan.

Tilikaudella 2022 toimimme sek& Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulun etta
Hankenin Partner-yrityksena. Teimme
my®&s aktiivista yhteisty6td monien muiden
yliopistojen, ylioppilaskuntien ja ainejérjes-
t6jen kanssa ympéri Suomen.

Viime vuoden aikana yhteistydmme am-
mattikorkeakoulujen kanssa on syventynyt,
silla meilld on tarjolla entista laajemmin
ty6paikkoja myds ammattikorkeakoulujen
opiskelijoille.

Olemme tehneet yhteisty6ta padasiassa
kaupallisen, oikeustieteellisen ja teknillisen
alan opiskelijoiden kanssa, mutta olem-
me pyrkineet lisddmaan tunnettuuttamme
myds esimerkiksi it- ja teknologia-alan
opiskelijoiden parissa.

Covid-19-pandemian vuoksi jatkoimme
oppilaitosyhteistydn tekemista paéosin
virtuaalisesti vuoden 2022 alkuun asti.
Jarjestimme opiskelijoille monia virtuaalisia
tilaisuuksia ja tapahtumia, joihin lukeutuivat
muun muassa trainee-haun yhteydessa
jarjestetyt verotuksen, konsultoinnin ja
tilintarkastuksen webinaarit. Esittelimme
tilaisuuksissa liiketoimintayksikéidemme
toimintaa ja kerroimme eri uravaiheessa
olevien asiantuntijoidemme kokemuksia
PwC:lla tydskentelemisesta. Kevaan 2022
aikana paasimme jarjestdamaan myos fyysi-
sid kohtaamisia ja tapahtumia.

Benita Piela ja Lotta Tontti edustamassa PwC:té opiskelijatapahtumassa.

Tilikaudella 2022 teimme yhteistydta seuraavien oppilaitosten kanssa:

Aalto-yliopisto

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Hanken Svenska Handelshégskolan
Helsingin yliopisto

[td&-Suomen yliopisto

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkea-
koulu

Lapin yliopisto
Lappeenrannan-Lahden teknillinen
yliopisto LUT

Laurea-ammattikorkeakoulu
Oulun yliopisto

Tampereen yliopisto

Turun ammattikorkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
Turun yliopisto

Vaasan yliopisto

Abo Akademi
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Asiakaskohtaamisia ja
verkostoitumista kasvokkain ja
virtuaalisesti

Asiantuntijatilaisuudet ja webinaarit ovat
tarkeitd kanavia yrityksemme strategian ja
arvojen valittdmiseen, asiakassuhteiden
lujittamiseen sekd uusasiakashankintaan ja
vuoropuheluun sidosryhmiemme kanssa.
Koronatilanne jatkui osittain 1api tilikauden,
joten jarjestimme joustavasti tilanteen mu-
kaan osan tilaisuuksista virtuaalisesti, osan
hybridimallisena ja osan fyysisina tilaisuuk-
sina henkildkohtaisin kohtaamisin.

Meill4 oli tilikauden aikana yhteensa noin
80 tilaisuutta ylimmalle johdolle, hallitusten

jasenille, yrittajille, yhdistyksille ja saatidille.

Osan tilaisuuksista jarjestimme yhdessa
yhteistybkumppanien kanssa.

”Asiakastapahtumamme kerésivét tuhansia
osallistujia. Osallistujapalautteen perusteella
onnistumme tavoitteessamme jérjestéda entista
parempia virtuaalisia tilaisuuksia, laadukkaita
henkilékohtaisia kohtaamisia seka positiivisia
asiakaskokemuksia”, sanoo Kaisa Heikkinen,
Brand & Communications Leader.

Tilaisuuksissa kasittelimme ajankohtai-

sia aiheita ja parhaita kaytantgja liittyen
esimerkiksi juridiikkaan, omistajuuteen,
raportointiin, verotukseen seka yritys-
kauppoihin ja -jarjestelyihin. Meill4 oli
myds useita ESG-teemaisia tapahtumia.
Esimerkiksi paattajanaisille ja vaikuttajille
suunnatussa virtuaalisessa PwCwomen-ta-
pahtumassamme kuulimme eri nakékulmia
ja puheenvuoroja ESG:n ympaériltd, samoin
kuin tyéeldman tunnetaidoista ja myo6tatun-
nosta.

Tutkimuksia ja julkaisuja
sidosryhmien hyédynnettévaksi
PwC-ketju ja siihen kuuluvat yhtiét julkaise-
vat lukuisia raportteja ja selvityksia asi-
akkaidemme ja muiden sidosryhmiemme
hyddynnettavaksi. Tarjolla on niin toimiala-
kohtaisia kuin yritystoiminnan eri osa-alu-
eisiin keskittyvia julkaisuja. Tilikauden kes-
keisimpid julkaisuja Suomessa oli Global
CEO Survey, johon Suomesta osallistui yli
70 toimitusjohtajaa. Tutustu julkaisuihimme
osoitteessa pwec.fi/julkaisut.

Ajankonhtaisia blogeja ja uutisia tarjoamme
Uutishuone-verkkosivullamme osoitteessa

uutishuone.pwec.fi. Sivusto kerési tilikaudel-
la 2022 yli puolet koko verkkosivustomme
kévijamaarasta.

Podcasteissa kasittelimme monipuolisesti
omistajuusaihetta. Tuotimme tilikaudella
viisi Marko Korkiakosken isanndéimaa jak-
soa. PwC:n podcastit I16ytyvat Soundclou-
dista, iTunesista ja Spotifysta sek& kootusti
osoitteesta pwc.fi/podcast.

Vuorovaikutusta myos sosiaalisessa
mediassa

PwC Suomella on profiilit LinkedInissa,
Instagramissa, Twitterissa, Facebookissa ja
YouTubessa. Naisté aktiivisimpia kaudella
2022 olivat Linkedin ja Instagram. So-
siaalisen median kanavat tarjoavat meille
mahdollisuuden paitsi jakaa tietoa myds
olla vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme
kanssa.

Tarjoamme asiantuntijoillemme koulutusta
eri somekanavien kayttéon. Kannustamme
jakamaan ja etsiméaén tietoa, osallistumaan
keskusteluihin ja palvelemaan asiakkaita
heille relevanteissa kanavissa.
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Hyvantekevaisyys osana
yhteiskunnallista osallistumista
Osana yhteiskunnallista vaikuttamista tarjo-
amme henkiléstéllemme mahdollisuuden
tehdéd vapaaehtoisty6td yhden tyopaivan
verran tilikaudessa. Tdman liséaksi teemme
myds muuta hyvantekevaisyytta.

Tilikaudella 2022 vapaaehtoistydn kohtei-
ta olivat Eldinsuojelukeskus Tuulispaa,
Helsingin Seniorisaatié, HelsinkiMissio,
Hope ry, Luonnonsuojeluliitto, Siisti
Biitsi Ry, Suomen Pakolaisapu ry ja Suo-
men Punainen Risti. Kautta varitti viela
korona-aika, joka vahensi mahdollisuuksia
tehda vapaaehtoisty6téa. Tilaisuuden hyo-
dynsi kuitenkin 43 PwC:laista, jotka tekivat
vapaaehtoisty6td yhteensa 183 tuntia.

“Luvut ovat varsin maltillisia, ja tavoit-
teenamme on alkaneella kaudella nostaa
henkiléstdn tietoisuutta vapaaehtoistydn
mahdollisuuksista ja kannustaa asiantun-
tijoita osallistumaan vapaaehtoistybhén”,
PwC:n yritysvastuujohtaja Tiina Puukko-
niemi kommentoi.

Tukea Ukrainalle

Muista hyvantekevaisyyshankkeista mer-
kittavimpia oli tukemme Ukrainalle. Teimme
100 000 euron lahjoituksen Suomen Punai-

PwC mukana Team Rynkeby -hyvantekevaisyyspyorailyssa
Suomen PwC oli yksi Suomen Team Rynkeby -pyérailyjoukkueen tukijoista
kaudella 2021-2022. Team Rynkeby — God Morgon Finland on osa euroop-
palaista hyvantekevaisyyspyoréilyjoukkuetta, jossa joukkueet pyodrailevat
joka vuosi Pariisiin ja kerddvat tempauksella rahaa vakavasti sairaiden
lasten hyvéksi.

Suomessa Rynkebyn kerddmét varat jaetaan Aamu Suomen Lasten Syo6-
pasaétiodlle, jossa tuki kohdistuu lasten sy6vén tutkimukseen ja hoitojen
kehitykseen, seka Sylva ry:lle, jonka tuki menee syopaa sairastavien lasten,
nuorten ja heidan perheidensa hyvaksi.

Vuonna 2022 Suomen Team Rynkeby — God Morgon kerdsi Aamu Saétidlle
ja Sylvalle lahes miljoona euroa (912 464 €).

“Suomen PwC oli Rynkebyn tukija vuosina 2013-2019, joten py®éréilyjouk-
kueen toiminta oli meille siten jo tuttua. Pydréilijdt maksavat itse vélineensé
ja harrastuksesta aiheutuneet kulut, ja Eckes-Granini sekd avun kohteena
olevat organisaatiot kattavat hallinnolliset kulut. Ndin meidénkin tukirahat
menevét suoraan sydpésairaiden lasten ja syévén tutkimuksen hyvéaksi”,
Brand & Communications Leader Kaisa Heikkinen taustoittaa.

selle Ristille Ukrainan hyvéksi maaliskuus-
sa 2022, minka lisaksi tuimme PwC-ketju-
na sota-alueella olevia tyontekijéitdmme ja
heidén perheitddn monin tavoin.

Tata aiemmin olimme tehneet perinteisen
25 000 euron joululahjoituksen henkildokun-
nan danestamalle kohteelle, joksi valikoitui

talla kertaa MIELI Suomen Mielenterveys-
liitto ry. Tuimme my6s mm. Naisten linja
Suomessa ry:n toimintaa.

Joulupuu-kerays

Osallistuimme edellisvuosien tapaan
Joulupuu-kerdykseen, johon Helsingin-toi-
mistomme henkil&std lahjoitti paketteja.

Joulupuu-kerayksen avulla keratdan
joululahjoja lapsille ja nuorille, jotka ovat
lastensuojelun piirissa, huostaan otettuna,
sijaisperheessd, lastenkodissa tai muutoin
haastavassa tilanteessa. Kerdyksen toteut-
taa Joulupuu ry.
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Merkityksellista vapaaehtoisty6ta
PwC Suomen COO Kati Tammilehto on
yksi niistd PwC:laisista, jotka hyddynsivéat
vapaaehtoistydmahdollisuuden viime tili-
kaudella. Kati ilmoittautui vapaaehtoiseksi
avustamaan HelsinkiMission palvelutalo
Cecilian keséjuhlassa yhdessd muiden
PwC:n sisdisten palveluiden tydntekijdiden
kanssa.

“Saavuttuamme paikalle palvelutalon henki-
I6kunta antoi meille lyhyen opastuksen van-
husten kanssa toimimiseen, minké jélkeen
jokainen meisté esiteltiin yhdelle asukkaista.
Minun avustettavani oli vakavasti sairas
asukas, joka osoittautui mitd mukavimmaksi
ja positiivisimmaksi herrasmieheksi”, Kati
kertoo.

Palvelutalon pihalla jarjestetyssa kesajuh-
lassa oli iloinen tunnelma. Tarjolla oli grilli-
makkaraa, ja vieraat pelasivat pihapeleja.
Musiikista vastasi HelsinkiMission yllapita-
man vammaisille suunnatun musiikkiopisto
Resonaarin orkesteri.

“Jutellessani uuden tuttavani kanssa kavi
ilmi, ettd hdn on toiminut tilitoimistoyrittaja-
nd ja kirjoittanut verotukseen liittyvia kirjoja.

PwC oli hdnelle tuttu yritys. Lisda yhdistdviéd
tekijéité 16ytyi niin golfin kuin musiikinkin
harrastusten parista. Yhteinen aikamme oli
ollut niin merkityksellistd meille molemmille,
ettéd kysyin saisinko tulla joskus uudestaan
kdyméén. Olin yhteydessd myds Palvelu-
talo Cecilian johtajaan varmistuakseni, etta
vierailuni olisivat sallittuja. Vierailut sopivat
kaikille mainiosti”, Kati jatkaa.

Yhteinen paiva oli molemmille tarked koke-
mus, ja Kati onkin vieraillut uuden tuttun-
sa luona vapaaehtoistydpaivasta Idhtien
melkein joka toinen viikko.

“Uskallan sanoa, etta vélillemme on raken-
tunut ldmmin ystévyys. Olemme kdyneet
rollaattorikévelyilléd ja puistossa golfaamas-
sa. Silloin télléin olemme myés musisoi-
neet yhdessé ja suunnitelmissa on esiintya
palvelutalon joulujuhlassa. Minulla ei ole
aiempaa kokemusta vanhusten kanssa
toimimisesta, enkd osaa sanoa, mitd va-
paaehtoistybhén ilmoittautuessani odotin.
Jélkeenpéin voin vain olla iloinen, etté tar-
tuin tdhdn mahdollisuuteen ja sain eldmééni
néin merkityksellisen uuden ihmissuhteen”,
Kati toteaa.

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2022 | 41



Perinteinen joululahjoitus lasten ja nuorten
mielenterveyden hyvéksi

Lahjoitimme jouluna 2021 25 000 euron suuruisen summan
henkiléstdmme aénestykselld valitsemalle hyvéntekevai-
syyskohteelle. Niin kutsutulla joulurahalla on pitkét perin-
teet, ja lahjoitus tehtiin jo 18. kerran perakkain. Joulurahan
saajaksi danestettiin MIELI Suomen Mielenterveys ry.

MIELI Suomen Mielenterveys ry on mielenterveysjarjes-
10, jonka perustehtidva on mielenterveyden edistdminen
ja ongelmien ehkaisy. Valtakunnallisesti toimiva MIELI ry
edistaa kaikenikaisten mielenterveytta ja auttaa vahvista-
maan mielenterveystaitoja erilaisten koulutusten, materi-
aalien ja vapaaehtoistoiminnan avulla. Jarjestd koordinoi
ympdrivuorokautista Kriisipuhelinta ja pyrkii vdhentdmaan

micli

Suomen Mielenterveys ry

mielenterveyteen liittyvia kielteisid asenteita. MIELI ry
yllapitaa nuorille tarkoitettua Sekasin-chat-keskustelualus-
taa yhdessa Suomen Punaisen Ristin, Setlementtiliiton ja
SOS-Lapsikylan kanssa.

Liséksi MIELI ry pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnallisesti
osallistumalla aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja vaikuttamalla rakenteisiin ja paattajiin.

“Lammin kiitos PwC:n henkilGstélle, etté valitsitte joululah-
joituskohteeksenne MIELI ry:n tekemén lasten ja nuorten
mielenterveystyén. Eldmme poikkeuksellista aikaa, jossa
lasten ja nuorten mielenterveyden tukemiselle on erityinen
tarve. Kaikki lapset ja nuoret tarvitsevat jonkun, jolle puhua

ja jolla on aikaa keskustella”, MIELI ry:n toiminnanjohtaja LAMMIN KIITOS

Sari Aalto-Matturi kiittda. JOULULAHJASTANNE VUONNA 2021

“Lahjoitusten avulla voimme rakentaa maailmaa, jossa Takerne on krvoamatento MEL oy
myds yksindiset tai vaikeassa tilanteessa elédvét lapset ja

nuoret voivat luottaa siihen, etta ldhelld on aikuisia tuke-

massa”, Aalto-Matturi toteaa. Sen /P S0

Sari Aalto-Matturi
‘foiminnanjohfaja

miecli

Suomen Mielenterveys ry
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Ympadristovaikutusten
hallinta

PwC-ketju on asettanut maailmanlaajuisen kas-
vihuonepaéastojen vahennystavoitteen vuoteen
2030 mennessa. Myos Suomen PwC on sitou-
tunut tahan tavoitteeseen.

Paattyneella tilikaudella edistimme omia ympa-
ristotavoitteitamsnme muun muassa vaihtamalla
Helsingin toimitalomme kaukolammon paastot-
tdmaksi, uusimalla autopolitikkamme ja paivitta-
malla matkustuksen ohjeistuksemme.



Ymparistovaikutusten hallinta

Kati Tammilehto, PwC Suomen operatiivinen
johtaja ja Net Zero Leader

PwC-ketju on asettanut maailmanlaajuisen
kasvihuonepaéstdjen vdhennystavoitteen
vuoteen 2030 mennessa. Myds Suomen
PwC on sitoutunut t&hén tavoitteeseen.

Paattyneelld tilikaudella edistimme omia
ymparistétavoitteitamme muun muas-

sa vaihtamalla Helsingin toimitalomme
kaukolammon paastéttdmaksi, uusimalla
autopolitikkamme ja paivittdmalla matkus-
tuksen ohjeistuksemme.

PwC Suomen Helsingin-toimisto sijaitsee
KOy Itdmerentorilla, joka siirtyi 1.4.2022
alkaen kayttamaan taysin fossiilivapaasti
ja paastottomasti tuotettua kaukolampoa.
Toimitalomme katolla olevien aurinkopa-
neelien tuottama sahko oli PwC:n kiinteis-
tén osalta 48 mWh, josta PwC:n osuus on
laskennallisesti noin puolet. Muu kiinteistdn
kayttama s&hkd tuotetaan tuulivoimal-

la. Omissa toimistoissamme olemme jo
pidempaan kayttéaneet vihredd sahkoa ja
minimoineet séhkdnkaytdn muun muassa
LED-valaistuksella ja valaistuksen auto-
maattisella ohjauksella.

Huomio vastuulliseen
matkustamiseen

Matkustaminen kuuluu olennaisena osana
asiantuntijatydhémme, ja siksi matkustami-
sen paastdjen védhentdminen on merkittava
osa ympdristotavoitettamme.

Olemme pitkaan tarjonneet henkildstollem-
me mahdollisuuden tydsuhdeautoon. Ke-
vaalla 2022 uudistimme autopolitikkamme
madrittamalla tydsuhdeautojen enimmais-
paastorajaksi 140g/km. Samalla lisdsimme
valikoimaan huomattavan maéaran hybridi-
ja sédhkoautoja sekd muutimme autoedun
kayttéeduksi, mink& toivomme kannusta-
van autoilun védhentdmiseen.

Paéttyneelld tilikaudella paivitimme myds
yleisid matkustusohjeitamme kokonaisuu-
deksi, jossa kiinnitdmme erityistd huomiota
kokousten ja matkustamisen vastuulliseen
jarjestdmiseen. Alkaneella tilikaudella
julkaisemme henkiléstélle matkustuksen
raportointiportaalin matkustamisen ja paas-
téjen aiempaa tarkempaan seurantaan.

Ympaéristéraportointimme noudattaa
PwC-ketjun Net Zero -tavoitteita. Tilikau-
desta 2022 alkaen olemme laajentaneet ai-
empaa raportointiamme Scope 3 -pdasto-
jen osalta siséllyttden niihin ostetut tuotteet
ja palvelut. Olemme kompensoineet mat-
kustamisesta aiheutuvat hiilidioksidip&astot
jo vuodesta 2018 alkaen ja ohjanneet kom-
pensaatiot PwC-ketjun validoimiin luonnon
monimuotoisuutta tukeviin kohteisiin.

Vastuullisuusvaatimuksia myos
yhteisty6kumppaneille

Omien suorien paastdjemme vahentamisen
lisdksi tuemme yhteistybkumppaneitamme
ja toimittajiamme ympaéristdvaikutusten
pienentédmisessd. Olemme jo usean vuoden
ajan edellyttaneet toimittajiltamme sitoutu-
mista PwC-ketjun kolmansien osapuolien
vastuullisuusvaatimuksiin. Olemme tehneet
my&s useiden kumppaniemme kanssa
sopimuksen laitteiden ja kalusteiden kier-
rattdmisesta.

Kartoitamme aktiivisesti toimittajiemme
ymparistdsitoumuksia ja teemme tar-
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vittaessa muutoksia toimittajasopimuk-
siimme, jotta saavuttaisimme Net Zero
-sitoumuksemme tavoitteen siitd, etta
vuoteen 2025 mennessa 50 %:lla toimitta-
jistamme tulee olla omat tieteeseen perus-
tuvat SBTi-ilmastotavoitteensa.

Aktiivista toimintaa ilmaston ja
biodiversiteetin hyvaksi
Ympéristévaikutusten edistdmiseksi yhtids-
sdmme on jo pitkdan toiminut Green Team,

Johanna Juura osallistui Green Teamin jarjesta-
maén roskienkerdyspaivaan.

joka koostuu henkil6stdn edustajista. Ryh-
man tarkoituksena on pitéa yll& henkiléston
ympéristétietoisuutta ja aktivoida henki-
|6st6d mukaan ilmaston ja biodiversiteetin
hyvéksi tehtavaan tyéhon.

Green Team jarjesti syksylla 2021 koko
henkiléstdlle suunnatun workshopin, jossa
pohdittiin laajasti toimistoympéaristéssa
toteutettavia ymparistétekoja jo aiemmin
toteutettujen lisdksi. Tydpajan seurauksena
olemme muun muassa kehittaneet jattei-
den kierratysta, havikin torjuntaa seka vas-
tuullisempia kokous- ja tarjoilupalveluita.

Green Team jarjesti tilikauden aikana myds
kolme roskienkerayspéivaa, joiden aikana
Ruoholahden-toimiston alueelta keréttiin
roskia. Yhteiset aktiviteetit ovat saaneet
positiivisen vastaanoton, joten jatkamme
teeman mukaisia péivia myds alkaneella
tilikaudella lahiymparistdn siistina pitami-
seksi. Jarjestimme kevaalld myds pydran-
huoltopaivan kannustaaksemme henkil6-
kuntaa taittamaan tydmatkat py®érilla. Earth
Hour maaliskuun 26. paivana sammutti
Ruoholahden-toimiston valot jokavuotiseen
tapaan.

Toukokuusta 2022 alkaen meilla on ollut
kaksi mehildispesaa Korpikuusikon Hunaja
Oy:lta. Myds talla toiminnalla pyrimme
lisddmaan henkildstdmme tietoisuutta

luonnon monimuotoisuuden merkityksesta
ja erityisesti polyttajien tarkeésta roolista
maapallon hyvinvoinnissa. Mehilédispesat
sijaitsevat Hotelli Nuuksiossa.

Nostamme viestinndssdmme aktiivisesti
esille tapoja, joilla jokainen voi vaikuttaa
ilmastoon ja luonnon monimuotoisuuteen

omilla valinnoillaan. Olemme mukana
Count Us In -kampanjassa, joka alkoi
syyskuussa 2021 ja jatkuu vuoden 2023
syksyyn saakka. Tdhan mennessé 41
PwC:laistd Suomessa on tehnyt kampan-
jassa 96 lupausta omista ilmastotoimis-
taan.

PwC:n mehilaiset asustavat Hotelli Nuuksion pihapiirissa.
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Net Zero - ilmaston asialla

PwC-ketju on asettanut maailmanlaajui-
sesti Net Zero -tavoitteen vuoteen 2030
mennessa. Paastévéhennystavoitteemme
perustuu ajanmukaiseen ilmastotieteeseen
kansainvélisen Science Based Targets
initiativen (SBTi) kautta.

Tarkastelumme l&htotasona on tilikausi
2019. Vuoteen 2030 mennessa olemme
sitoutuneet

1. vahentamaan omasta toiminnastamme

aiheutuneita paastoja (scope 1 & 2)
50 %

2. vahentamaan liikematkustuksesta ai-
heutuvia paastoja (scope 3) 50 %

3. tukemaan yhteistydkumppaneitamme
asettamaan omat tieteeseen perustuvat
paédstotavoitteet siten, ettd ne kattavat
50 % ostamistamme tuotteista ja palve-
luista vuoteen 2025 mennessa.

Jéljelle jaavista hiilidioksidipaastoista
olemme hyvittaneet lentomatkustuksen vai-
kutuksen jo vuodesta 2018 alkaen.

Tulevina vuosina tulemme laajentamaan
paastékompensaation myés muihin lasken-
takohteisiin.

Liséksi tavoitteenamme on tukea asiakkai-
tamme paastotavoitteiden asettamisessa
seké edistad kestavaa kehitystéa ja kansain-
vélisten ymparistdtavoitteiden toteutumista
vaikuttamalla muihin sidosryhmiimme ja
paattajiin. Sitoumuksemme on linjassa
Pariisin iimastosopimuksen kanssa, joka
pyrkii rajoittamaan ilmaston lampenemisen
1,5 asteeseen.

Suomen PwC on sitoutunut globaalin
PwC-ketjun tavoitteisiin.

“Yrityksilld on merkittédvé rooli ilmaston-
muutoksen vastaisessa taistelussa. Asian-
tuntijaorganisaationa meiddn on néytettéva
esimerkkid omilla toimillamme, minkéa liséksi
meillé on loistava mahdollisuus ottaa mer-
kittdvé rooli myo6s asiakkaidemme siirtymi-
sessé kohti vahahiilisyytta”, PwC Suomen
Net Zero Leader Kati Tammilehto sanoo.
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Tunnuslukumme ja liitteet

FY 2022 | FY 2021 FY 2020

Liikevaihto

Lakisaateiset tilintarkastuspalvelut

Muut palvelut

Henkiléstékulut

Ostetut palvelut ja muut liiketoiminnan kulut
Liikevoitto

Tuloverot

Tilikauden tulos

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys
Asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS)
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Oppilaitos- ja jérjestdyhteistyd, sponsorointi ja lahjoitukset

FY 2022 | FY 2021 FY 2020

Kasvihuonekaasupaastot "

Scope 1: suorat paastot 2

Scope 2: sahkonkulutus (markkinaperusteinen)
Scope 2: sédhkdnkulutus (sijaintiperusteinen)
Scope 2: lammitysenergia 4

Scope 2: jadhdytysenergia

Scope 3: ostetut tuotteet ja palvelut

Scope 3: lentomatkustus ©

Scope 3: ajomatkustus ”

Liikematkustus

Lentokilometrit

Ajokilometrit

Energia

Sahkonkulutus

Lammitysenergia

Jaahdytysenergia

1) Raportoimme kasvihuonekaasupaastomme kansainvalisten GHG Protocol -raportointiperiaattei-

den mukaisesti. Raportoimme taulukossa Scope 2 -paastét kayttden markkinaperusteista
(market based) laskentatapaa, joka huomioi ostamamme s@hkén ominaispaastot. Sijaintipe-
rustaiset sahkon kasvihuonekaasupaastot perustuvat Motivan tuottamaan, séhkontuotannon
CO2-péaéstojen kertoimen kolmen vuoden liukuvaan keskiarvoon 89 kg CO2/MWh. Kaukolam-
mon paastot perustuvat Helenin Iammon ominaispaéstokertoimeen 182 kg CO2 / MWh”

2) Luku siséltad PwC Suomen omistamien autojen paéstot.

3) Kehitdmme raportointia. Sahkonkulutuksen luvut FY20 ja FY21 kattaa vain Helsingin-toimiston.
FY22 luvut sisaltavat Suomen PwC:n sdhkonkulutuksen 98.8 % tarkkuudella, eli raportointia on
laajennettu Helsingin liséksi muihin toimistoihin.

milj. € 181,8 159,0 159,0
milj. € 59,6 58,5 70,2
milj. € 122,2 100,6 88,8
milj. € 120,0 111,7 98,1
milj. € 40,1 31,6 45,8
milj. € 23,4 15,0 14,5
milj. € 4,6 1,9 1,0
milj. € 19,0 13,3 13,8
(0-10) 8,7 8,7 8,8

62 62 65
t€ 660 380 464

tn COe 102 124 157
tn COe 0 0 0
tn CO,e 66 65 124
tn COe 269 356 303
tn CO,e 0 0 0
tn GO, 1715 - -
tn COe 203 29 586
tn CO, 82 42 120
km 1095180 123746 4284974
km 557 640 277 486 774 340
kWh 738900 493360 882 641
kWh 1728000 1958111 1 664 331
kWh 314400 325723 560 351

4) Kehitamme raportointia. Olemme eritelleet lammon- ja jadhdytyksen kulutukset raportille. Kulutus

on raportoitu Helsingin-toimiston osalta, jonka pinta-ala kattaa 77 % koko PwC Suomen osalta.
Edellisvuoden raportoinnissa on ollut rivivirhe, luvut on korjattu tdman vuoden raporttiin. Helsin-
gin-toimisto on siirtynyt 1.4.2022 alkaen paastéttémaan kaukolampdon, joka tulee vahentdméaan
lammityksen paastoja huomattavasti.

5) Hankinnat siséltavat mm. koulutus-, markkinointi-, catering- ja IT-hankinnat.

6) Olemme kompensoineet kaikki lentdamisesta aiheutuneet paastot tilikaudesta 2019 alkaen.

7) Ajomatkustuksen péaastojen laskutapaa on muutettu. Siséltaa taksi- ja tydmatkustuksen paastot
pl. PwC Suomen omistamien autojen paastét. Kaytamme Traficomin keskimaaraista autojen
paastokerrointa. FY20 osalta ei ole taksimatkojen paastoja selvitettavissa.

Liikevaihto milj. €

159,0 159,0

2020 2021 2022

Suorat paastot
tn CO2e

157 124

2020 2021 2022
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FY 2022 | FY 2021 FY 2020

Henkildston lukumaéra keskimaarin tilikaudella hlo 1296 1257 1286
Henkiléston lukumaara tilikauden lopussa hlé 1257 1213 1215
- Lakisdateinen tilintarkastus hlo 493 501 519 Henkildstén keskimaariinen lukumairi
- Muut palvelut hl6 620 588 579
- Sisdiset palvelut ja tukitoiminnot hl6 144 124 117
Henkiloston lahtévaihtuvuus % 19,2 13,6 13,6
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hlé 196 78 154
Traineiden maara tilikaudella hlo 253 204 240
Osa-aikaiset tilikaudella keskimaarin hlo 138 128 111
Perhevapailla keskimaarin tilikaudella hlé 57 52 50
Perhevapailta palanneet tilikaudella hlé 109 71 52
Keskimaaréinen palveluksessaoloaika vuotta 6 6,4 6 1286 1257
Henkil6st6n monimuotoisuus
Henkildstdn sukupuolijakauma N/M % 53/47 53/47 53/47
Hallitus hi (N/M) 2/5 1/6 2/5 2020 2021 2022
Johtoryhma hl6 (N/M) 2/7 2/7 2/7
Henkiloston keski-ika vuotta 36,2 36,4 35,3
Henkiloston tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi
Global People Survey -vastausprosentti % 63 65 -
People Engagement Index (PEI) % 78 78 - Koulutuspiivit per henkilo
Sairauspoissaoloaste % 2,0 2,0 2,2
Ty6- ja tydmatkatapaturmat Ikm 5 5 10
Henkil6st6n osaamisen kehittdaminen
Koulutuspaivat yhteensa pv 13 905 10 939 13 406
Koulutuspaivéat/henkild (FTE) " pv 12,0 9,8 11,7
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) " €/hl6 1016 560 1772
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 236 342 748
Suoritettujen KHT/HTM/JHT/CIA-tutkintojen lukumaara hlé 27 20 23
Henkiléston palkitseminen 1.7 98
Palkat (sis. sivukulut) milj. € 96,5 91,2 90,8 ¢ ?
Tulospalkkiot ja muuttuvat palkanosat (sis. sivukulut) milj. € 23,5 20,5 7,3
Maksetut osingot milj. € 12,0 7.7 6,2 2020 2021 2022

1) FTE = Full Time Employees eli téysipaivéiset tyontekijat

PwC Suomen Yritysvastuukatsaus 2022 | 48




Muita henkilost6a koskevia tunnuslukuja

Henkiloston keskimaaraiset koulutustunnit

Hallitusjdsenten ika- ja sukupuolijakauma

Partner 38,2 30,1 Alle 30 v. 0 0
Salaried Partner 45,3 66,6 30-50 v. 1 1
Director 447 54,8 YIi 50 v. 4 1
Senior Manager 48,1 55,9 Yhteensa 5 2
Manager 73,9 61,6
Senior Associate 103,2 86,2 Maaraaikaiset vs. vakituiset tyontekijat
Associate 101,6 81,8 Maéraaikainen tyésuhde 27 29
Intern 36,5 43,8 Vakituinen tyésuhde 562 639
Admin 31,9 241 Yhteensa 589 668
Yhteensa
Kokoaikaiset vs. osa-aikaiset tyontekijat
T B Y METT] Kokoaikainen 541 600
Alle 30 v. 167 161 Osa-aikainen 48 68
30-50 v. 56 75 Yhteensa 589 668
YIi 50 v. 10 4
Yhteensi 233 240 Ty6suhteessa olevat tyontekijat vs. vuokratyontekijat|  Mies |
Tydsuhteessa 589 667
Vuokratydntekijat 0 1
Yhteensa 589 668
.| Mies| Nainen| _ Mies| Nainen _ Mies| Nainen _ Mies| Nainen
Alle 30 v. 167 161 29 43 140 147 20,7 % 29,3 %
30-50 v. 56 75 59 67 324 374 18,2 % 17,9 %
YIi 50 v. 10 4 5 4 60 72 8,3 % 5,6 %
Yhteensa 233 240 93 114 524 593 17.8 % 19.2 %
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Tarkeimmat sidosryhmamme

Sidosryhma Vuorovaikutuksen muotoja

Asiakkaat

Henkilostd

Oppilaitokset

Yhteisty6tahot

Henkil6kohtaiset ja virtuaaliset asiakas-
tapaamiset, asiakastapahtumat (fyysiset,
virtuaaliset ja hybriditapahtumat), asia-
kaspalautekyselyt, verkkosivujen chat, so-
siaalisen median kanavat, PwC:n julkaisut,
uutiskirjeet

People-ryhma, toimitusjohtajan ja joh-
toryhman katsaukset, johdon webcastit,
intranet, henkildstdn uutiskirjeet, koko
henkiléstdn yhteiset ja ryhmien omat
tilaisuudet, tyotyytyvaisyystutkimus Global
People Survey

Yhteistyd oppilaitosten ja ainejarjestojen
kanssa, luennointi, rekrytointitilaisuudet
ja -messut oppilaitoksissa, yritysvierailut
PwC:lle, trainee-ohjelma

Fyysiset ja virtuaaliset tapahtumat, webi-
naarit, koulutustilaisuudet, julkaisujen ja
kirjojen kirjoittaminen

Esimerkki sidosryhmayhteistyosta tilikaudella

Jarjestimme useita niin tiedon jakamiseen kuin verkos-
toitumiseen tahtaavia tilaisuuksia ja webinaareja, kuten
yhdessa yhteistybkumppanin kanssa toteuttamamme
hybridimuotoisen Boardman Aamustudion teemalla Vas-
tuullisuus numeroina.

Julkaisimme useita selvityksia ja raportteja, joista
esimerkkind PwC:n vuosittainen Global CEO Survey
-selvitys. Suomesta kyselytutkimukseen osallistui 70
toimitusjohtajaa.

Jatkoimme aktiivista viestintda henkildstéllemme saan-
néllisissa johdon webcasteissa, joissa on mahdollisuus
esittdd johdolle kysymyksid. Panostimme jaksamisen
tukemiseen koulutuksin, valmennuksin ja eri tukimuotojen
avulla. Johtamisen kehittdmisessa virtuaalijohtaminen
nousi perinteisten teemojen rinnalle, jotta etatyén haas-
teet ja riskit havaitaan ja niihin puututaan. Jalkautimme
uuden hybridityéskentelymallin periaatteita otsikolla New
Normal.

Jarjestimme lukuisia p&dosin virtuaalisia tapahtumia
yhdessa opiskelijajarjestdjen kanssa, muun muassa
opintopiirejd, case-tilaisuuksia, CV-klinikoita seka muita
yhteistyétapahtumia. Lisdksi monet asiantuntijoistamme
olivat luennoimassa oman alansa kursseilla.

Jatkoimme pitkdaikaisia kumppanuuksia, kuten yhteis-
ty6ta Perheyritysten liiton ja Boardman Grow’n kanssa
koulutusten ja yhteistapahtumien merkeissa.

Kuinka yhteistyota on tarkoitus kehittaa

Panostamme vuorovaikutukseen ja tekno-
logian hyddyntamiseen myods korona-ajan
jalkeen paremman ja laadukkaamman
asiakaskokemuksen tuottamiseksi. Tar-
koituksemme mukaisesti haluamme my6s
olla asiakkaiden tukena ratkaisemassa
merkittavia ongelmia.

Haluamme edelleen olla paras tyépaikka
asiantuntijoile. Jatkamme ty6td mukaan-
ottavan, kehittymisté tukevan ja ihmisista
valittavan tydyhteisén rakentamiseksi kou-
lutuksen, viestinnan, prosessien tarkaste-
lun ja arjen johtamisen keinoin.

Oppilaitosyhteisty6ta kehitdmme jat-
kuvasti nykyisten kumppanien kanssa
(esimerkiksi uudenlaisten tapahtumakon-
septien luominen yhdessa opiskelijoiden
ja asiantuntijoidemme kanssa).

Yhteistyd kumppaniemme kanssa jatkuu
tiiviind. Jatkamme yhteisten tilaisuuksien
jarjestamista.
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PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 Helsinki. Puhelin 020 787 7000.

PwC:n tarkoitus on rakentaa yhteiskuntaan luottamusta ja ratkaista merkittavia ongelmia. Autamme yrityksiad kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.
Apunasi on Suomessa 1 300 asiantuntijaa ympéari maan. Palveluitamme ovat liikkeenjohdon konsultointi, yritysjérjestelypalvelut, veroneuvonta, lakipalvelut, riskienhallinta, tilintarkastus ja muut varmennuspalvelut. Lis&da
tietoa: www.pwc.fi. Twitter: @PwC_Suomi.

PwC toimii 152 maassa lahes 328 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jésenyritykseen, joista jokainen on oma itsenéinen yhti6. Lisaé tietoa: www.pwc.com/structure.
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