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Taustaa
tutkimuksesta




PwC:n Global CEO Survey julkaistiin tammikuussa 2020 Maailman
talousfoorumissa Davosissa®
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92 3501 46 %:lla yrityksista eri
Maata edustettuna Toimitusjohtajaa vahintaan miljardin toimialalta
(2019: 91) (2019: 3200) dollarin liikevaihto osallistujia

*Vuoden 2020 PwC:n Global CEO Surveyn kyselytutkimusosa toteutettiin syys—lokakuussa vuonna 2019.
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Suomesta haastateltiin 26 toimitusjohtajaa

Tutkimukseen osallistuneiden suomalaisyritysten
henkilostomaarat

Yli 5000 36%
1000-5000 36%

500-999 9%

Alle 500 18%

Tutkimukseen osallistuneista suomalaisista
toimitusjohtajista

50 % edustaa listattuja yrityksia ja
50 % listaamattomia.

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020
PwC

Tutkimukseen osallistuneiden
suomalaisyritysten maailmanlaajuinen
liikkevaihto viime tilikaudella

54% 1-10 mrd. USD

101-999 milj. USD

2019
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Yritysten kasvunakymat
Suomessa ja maailmalla




Toimitusjohtajat ympari maailman ovat ennatyksellisen pessimistisia

globaalin talouskasvun suhteen

57% /’ IEREN
\
[ 53%
\\ P
42%
29%
22%
28% = °
24%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: Do you believe the global economy will improve, stay the same or decline over the next 12 months?
Vastausten lukumaara eri vuosina: 2020=1581; 2019=1378; 2018=1293; 2017=1379; 2016=1409; 2015=1322; 2014=1344; 2013=1330; 2012=1258
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53 % toimitusjohtajista
ennustaa talouskasvun
vauhdin hidastuvan
vuonna 2020.

Vastaava luku oli viime
vuonna 29 % ja vuonna
2018 ainoastaan 5 %.

—— Kiihtyy
—®— Pysyy samana
—&— Hidastuu
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Suomalaiset johtajat ovat verrokkejaan pessimistisempia globaalin
talouskasvun suhteen

Hidastuu

Pysyy samana

Nopeutuu

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
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Kysymys: Do you believe global economic growth will improve, stay the same, or decline over the next 12 months?
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Tulosten mukaan
suomalaiset
toimitusjohtajat odottavat
muiden maiden
kollegoitaan useammin
globaalin talouskasvun
hidastuvan

B Suomi
" Ruotsi
Saksa
Bl UsA
Il Lansi-Eurooppa
B Maailma
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Vain vajaa neljannes suomalaisjohtajista on erittain luottavaisia oman
yrityksensa kasvunakymiin vuodelle 2020

—8— Oman yrityksensa kasvumahdollisuuksiin selkeasti uskovat suomalaiset toimitusjohtajat
—8— (Globaaliin talouskasvuun luottavaisesti suhtautuvat suomalaiset toimitusjohtajat

65% L] L1
Oman yrityksensa
e kasvuun luottavien
47% 7 osuus on vahentynyt
0 Ve . e oas .
44% 7 42 %-yksikkoa viime
e ] vuodesta.
\\\‘\\\\\ 26%
23%
5%
T T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: How confident are you about your company’s prospects for revenue growth over the next 12 months?
Kysymys: Do you believe global economic growth will improve, stay the same, or decline over the next 12 months?
PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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Suomalaisjohtajat ovat kansainvalisia kollegoitaan optimistisempia
yritystensa kasvusta seuraavan kolmen vuoden aikana

Kuinka luottavainen olet organisaatiosi mahdollisuuksiin Kuinka luottavainen olet organisaatiosi mahdollisuuksiin
kasvattaa liikevaihtoaan seuraavien 12 kuukauden aikana? kasvattaa liikevaihtoaan seuraavien 3 vuoden aikana?
(‘erittain luottavainen’ vastanneiden osuus) (‘erittain luottavainen’ vastanneiden osuus)

Suomi Suomi

Ruotsi 30% Ruotsi

Saksa Saksa

USA [ 36% USA

Lansi-Eurooppa

46%
Lansi-Eurooppa

Maailma 27% Maailma

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: How confident are you about your company’s prospects for revenue growth over the next 12 months? (showing only ‘very confident’)
Kysymys: How confident are you about your organisation’s prospects for revenue growth over the next 3 years? (showing only ‘very confident’)

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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PwC:n analyysin mukaan globaali kasvu voi hidastua 2,4 prosenttiin
vuonna 2020. IMF:n vastaava ennuste tammikuulta on 3,3 %.

6 - - 100
_. 5 - PwC on analysoinut
= ) . © toimitusjohtajien omien
S 4 \ Globaali BKT:n kasvu (IMF) | 50 & iQ yritysten kasvuun
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Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey

Analyysin tekotapa: We calculate change in CEO confidence by taking the change in the net balance percentage of CEOs answering ‘very confident’ or ‘somewhat confident’ minus the percentage of respondents answering
‘not confident’ or ‘not confident at all’ to the question: ‘How confident are you about your organization's prospects for revenue growth over the next 12 months?’

Vastausten lukumaara eri vuosina: 2020=1581; 2019=1378; 2018=1293; 2017=1379; 2016=1409; 2015=1322; 2014=1344; 2013=1330; 2012=1258; 2011=1201; 2010=1198; 2009=1124; 2008=1150; 2007=1084

* 2019 global GDP data is from the IMF January 2019 forecast
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Uhat ja
mahdollisuudet




Ylisaantely, kauppakiistat ja epavarma talouskasvu ovat toimitusjohtajien
mielesta kolme suurinta uhkaa liiketoiminnan kasvulle

15 suurinta uhkaa kasvulle (2019) 15 suurinta uhkaa kasvulle (2020)
Over-regulation 35 Over-regulation
Policy uncertainty 35 Trade conflicts
Availability of key skills 34 Uncertain economic growth
Trade conflicts 31 / Cyber threats
Geopolitical uncertainty 30 Policy uncertainty
Protectionism 30 Epévarma Availability of key skills
Cyber threats 30 taIOUSkaSVU on Geopolitical uncertainty
Speed of technological change 28 nou§sut kasvun Speed of technological change
Populism 28 u_hklen tOp 10 Protectionism
Exchange rate volatility 26 -IIStaI_Ia__ o Populism
Increasing tax burden 25 merk_lttavaStl Climate change
Uncertain economic growth 24 - edellisvuodesta. Increasing tax obligation*
Changing consumer behaviour 19 Exchange rate volatility
Climate Change 19 Changing consumer behaviour
Volatile commodity prices 19 Tax uncertainty™*

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: How concerned are you, if at all, about each of these potential economic, policy, social, environmental, and business threats to your organisation's growth prospects (showing only ‘extremely concerned’)
Kommentti: 2019 was the first year CEOs were asked about ‘policy uncertainty’ and ‘trade conflicts’

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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Epavarma talouskasvu koetaan kehittyvilla

kasvun uhaksi kuin Lansi-Euroopassa ja Amerikassa

Maailma

Over-regulation 36%

Trade conflicts 35%

Uncertain economic growth 34%
Cyber threats 33%

Policy uncertainty 33%

Availability of key skills 32%
Geopolitical uncertainty 30%
Speed of technological change 29%
Protectionism 28%
Populism 27%

Keski- ja Ita-Eurooppa

Over-regulation 38%
Availability of key skills 36%
Policy uncertainty 32%
Uncertain economic growth 30%
Trade conflicts 30%
Speed of technolegical change 29%
Tax uncertainty 26%
Geopolitical uncertainty 26%
Populism 25%
Increasing tax obligation’ 25%

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey

Pohjois-Amerikka
Cyber threats 50%
Policy uncertainty 42%
Trade conflicts 42%
Owver-regulation 38%
Geopolitical uncertainty 33%
Availability of key skills 33%
Uncertain economic growth 32%
Speed of technological change 30%
Protectionism 30%

Changing consumer behaviour

Etela-Amerikka

Populism 59%
Uncertain economic growth 53%
Policy uncertainty 51%
Over-regulation 50%
Exchange rate volatility 45%
Increasing tax obligation 44%,
Tax uncertainty 40%
Inadequate basic infrastructure 38%
Social instability 37%
Speed of technological change 37%

Lansi-Eurooppa

Over-regulation 36%
Trade conflicts 36%
Cyber threats 35%
Geopolitical uncertainty 31%
Availability of key skills 30%
Populism 29%
Policy uncertainty 27%
Protectionism 26%
Uncertain economic growth 26%
Climate change and environmental damage 25%

Afrikka

Policy uncertainty 53%
Uncertain economic growth 50%
Geopolitical uncertainty 48%
Social instability 45%
Over-regulation 40%
Exchange rate volatility 40%
Inadequaie basic infrastructure 40%
Cyber threats 38%
Tax uncertainty 38%
Protectionism 33%

alueilla suuremmaksi

Aasia-Tyynimeri
Trade conflicts 38%
Uncertain economic growth 35%
Availability of key skills 33%
Speed of technological change %
Over-regulation 30%
Protectionism 29%
Policy uncertainty 28%
Cyber threats 27%
Geopolitical uncertainty 27%
Climate change and environmental damage 26%

Lahi-Ita

Geopolitical uncertainty 57%

Uncertain economic growth 51%
Speed of technological change 34%
Cyber threats 34%

Policy uncertainty 32%
Over-regulation

Exchange rate volatility
Increasing tax obligation
Changing consumer behaviour
Tax uncertainty

Kysymys: How concerned are you, if at all, about each of these potential economic, policy, social, environmental, and business threats to your organisation's growth prospects (showing only ‘extremely concerned’)
Kommentti: 2019 was the first year CEOs were asked about ‘policy uncertainty’ and ‘trade conflicts’

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020
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Suomalaiset toimitusjohtajat ovat eniten huolissaan geopoliittisesta
epavarmuudesta, liiallisesta saantelysta seka kauppakiistoista

6 suurinta uhkaa (2019) 6 suurinta uhkaa (2020)

Protectionism _ 35% Geopolitical uncertainty _ 36%

Trade conflicts _ 30% Over-regulation _ 32%

Increasing tax burden _ 26% Trade conflicts _ 32%

Geopolitical uncertainty _ 26% Protectionism _ 32%

Policy uncertainty _ 26% Populism _ 32%

Over-reguiation | 22% e e owt N >
growth

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: How concerned are you, if at all, about each of these potential economic, policy, social, environmental, and business threats to your organisation's growth prospects (showing only ‘extremely concerned’)
Kommentti: 2019 was the first year CEOs were asked about ‘policy uncertainty’ and ‘trade conflicts’

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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Toimitusjohtajat pyrkivat kasvattamaan liikevaihtoa ensisijaisesti
edistamalla orgaanista kasvua (95 %) ja tehostamalla toimintaansa (86 %)

Suomalaisjohtajat erottautuvat selkeasti Bl Maailma
95% suhtautumisessaan yrityskauppoihin kasvun B Suomi
86% lahteena. Heista 68 % nakee yrityskaupat

yrityksensa kasvun lahteena verrattuna
68% “ ulkomaisten kollegoiden vain 35 %:iin.

o
o0 % 55%

o
32 g —on 3%
23%

14% 14%
4% 5%
Organic Operational Launchanew  New M&A New strategic Collaborate with Sell a Enter a new Other
growth efficiencies product or alliance or joint entrepreneurs  business market
service venture or start-ups

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: Which of the following activities, if any, are you planning in the next 12 months in order to drive revenue growth?
PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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Suomalaisjohtajien usko tyovoiman kasvuun on hiipunut — yli 40 %
suomalaisista toimitusjohtajista uskoo vahentavansa henkilokuntaa

Vain vajaa kolmannes
suomalaisjohtajista uskoo
yrityksensa rekrytoivan lisaa
vakea tana vuonna. Tilanne
on heikentynyt, silla viime
vuonna henkilostomaaraa
aikoi kasvattaa jopa vyli
puolet suomalaisvastaajista.
Kaikista toimitusjohtajista
puolet taas aikoo lisata

henkilokunnan maaraa, _ _ _ o |
neljannes vahentaa. Suomi Suomi Ruotsi Saksa USA Lansi- Maailma

(2019) (2020) Eurooppa

B Kasvaa B Pysyy samana [ Laskee

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: Do you expect headcount at your organisation to increase, decrease or stay the same over the next 12 months?
Vastausten lukumaéara eri vuosina Suomessa: 2020=22; 2019=23; 2018=n/a; 2017=31; 2016=35; 2015=38; 2014=43; 2013=39; 2012=40
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4.

lImastonmuutos:
Litkketoimintamahdollisuuksia
kriisin keskella

Regulaatiosta jarrua 4.
teolliselle vallankumoukselle

Henkiloston kyvykkyyden
nostaminen uudelle tasolle



Ilmastonmuutokseen liittyvat liitketoimintamahdollisuudet ovat
lisaantyneet merkittavasti 10 vuoden aikana

Verrattuna tilanteeseen kymmenen vuotta sitten, jolloin
viimeksi esitimme taman kysymyksen, toimitusjohtajat
ovat nyt kaksi kertaa valmiimpia olemaan "vahvasti sita
mielta”, etta ilmastonmuutosaloitteisiin investoiminen
tukee yrityksen mainetta positiivisesti (30 %).

T

Neljannes vastaajista on sita mielt3,
etta ilmastonmuutosaloitteet johtavat
heidan organisaatiossaan uusiin

tuote- ja palvelumahdollisuuksiin.

e R

2010
B 2020

14%

30%
25%
16%
13%
5%
Our response to climate change Climate change initiatives will lead to My organisation will benefit
initiatives will provide a reputational significant new product and service from government funds
advantage for my organisation among opportunities for my organisation or financial incentives for

key stakeholders, including employees

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Vastausten lukumaara eri vuosina: 2020=1581; 2010=1198

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020
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‘green’ investments
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Toimitusjohtajat ennustavat internetsisallon, henkilokohtaisen datan ja
‘Big Tech’ -saantelyn lisaantyvan tulevaisuudessa

Thinking about the future (2022 and beyond), please select the statement that you believe is more likely to occur:

Governments will increasingly introduce legislation to: Governments will mostly continue to allow:

Force the private sector to regulate
content on the internet (including
social media

The private sector to self-regulate
24%, content on the internet (including
social media)

Break up dominant technology
companies

Dominant technology companies

26% to grow unchallenged

Force the private sector to financially
compensate individuals for the
personal data they collect

The private sector to self-determine
40% how they will compensate individuals
for the personal data they collect

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Kysymys: Thinking about the future (2022 and beyond), please select the statement that you believe is more likely to occur
Vastausten lukumaéra: 2020=1581

PwC:n toimitusjohtajatutkimus — Suomen tulokset 2020 13.03.2020
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Vain alle viiddennes organisaatioista on edennyt merkittavasti
henkilostonsa pehmeiden, teknisten ja digitaalisten perustaitojen

parantamisohjelmissa

How much progress has your organization made in establishing an upskilling programme that develops a mix of sofft,

technical, and digital skills?

v

<+«———— Ei merkittavaa edistymista

Kaikki yritykset -3% B

<100 milj. USD  -3% I/

1-10 mrd. USD

>10 mrd. USD

a

Kohtuullista tai merkittavaa edistymista ——

Lahde: PwC, 23rd Annual Global CEO Survey
Vastausten lukumaara: 2020=1581

B Edistynyt merkittavasti

13.03.2020
21

Ei harkitse toteuttavansa [ Alkuvaiheessa
B Ei ole edistynyt Edistynyt kohtuullisesti
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Lisatietoja:

Enel Sintonen
partner, PwC Suomi

020 787 7225

pwc.fi

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in this publication
without obtaining specific professional advice. No representation or warranty (express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the information contained in this publication, and, to the
extent permitted by law, PricewaterhouseCoopers Oy, its members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility or duty of care for any consequences of you or anyone else
acting, or refraining to act, in reliance on the information contained in this publication or for any decision based on it.

© 2020 PricewaterhouseCoopers Oy. All rights reserved. Not for further distribution without the permission of PwC. “PwC” refers to the network of member firms of PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL), or, as the context requires, individual member firms of the PwC network. Each member firm is a separate legal entity and does not act as agent of PwCIL or any other member firm.
PwCIL does not provide any services to clients. PWCIL is not responsible or liable for the acts or omissions of any of its member firms nor can it control the exercise of their professional judgment or bind
them in any way. No member firm is responsible or liable for the acts or omissions of any other member firm nor can it control the exercise of another member firm’s professional judgment or bind
another member firm or PwWCIL in any way.
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