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Etta genom samarbete

PwC Finlands foretagsansvarsrapport 2017

Denna foretagsansvarsrapport sammanfattar rakenskapsperiodens (1.7.2016—30.6.2017) dtgdrder och resultat i PwC
Finland, dvs. PricewaterhouseCoopers Ab och dess heldgda koncernféretag™ PwC Strategy& (Finland) Oy. Lds mer
om ansvarsfrdgorna pd var webbplats (www.pwc.fi/yritysvastuu).

Nyckeltal och bilagor 33

*) 1 koncernen PwC Finland och rapporteringen ingér PricewaterhouseCoopers Ab samt det av PwC Finland heldgda PwC Strategy& (Finland) Oy. Dessutom ingér icke rérelsedrivande PwC Services Oy
i koncernen, men dess verksamhet omfattas inte av rapporten. | rapporten ingér inte heller vart intressebolag PwC OFR-revision Ab. PwC Strategy& (Finland) Oy och PwC Services Oy fusionerades med
moderbolaget efter rakenskapsperiodens utgang. Rapporten tar upp basinnehallet i GRI G4-riktlinjerna. Du hittar vart G4-index och mer information om redovisningsprinciperna pa www.pwec.fi/yritysvastuu.
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PwC i ett notskal

PwC i ett nétskal PwC Finland &r ett finlindskt bolag som ingér i den internationella PwC-kedjan. Vi stoder kunder i férédnd-
ringar och hjélper foretag att vixa héllbart, verka effektivt och rapportera tillforlitligt — vare sig kunden ar
VD:n har ordet ett tillvéixtforetag, familjeféretag, borsnoterat foretag eller en aktor inom den offentliga sektorn. Var verk- Kunder

samhetsidé ar att skapa fortroende i samhéllet och 16sa kundernas viktigaste problem.

Foretagsansvarsdirektoren har ordet
Vara tjanster 1

Var strategi ¢ ledningskonsultering * juridiska tjanster

* foretagsstrukturering * riskhanteringstjanster Kundernas totalngjdhet
Foretagets vardeskapande * revision och andra kvalitetssdkringstjénster » foretagsansvarstjanster

¢ skatterddgivning
Vardeskapande i samhallet: Skatteavtryck 8’ 6

Ansvarstagande och ledning av

féretagsansvar pa PwC Pw C Pw C Kundernas rekommendationsvillighet (NPS)

Ansvarsfull verksamhet Global Finland

Personal och méngfald Omsittning for rakenskapsperioden 2017 Omsittning for rdkenskapsperioden 2017 5 7, 9 %

Samhlisengagemang 3 7, 7md s 1 3 5 9 2 milj. €

Hantering av miljopaverkan

Kontor Personal
Nyckeltal och bilagor Linder ® O
(1) (1)
158 20 45 % 55 %
Specialister Specialister 30.6.2017 Personalens deltagande i ’

utbildning motsvarade i '

236 235 994 oo,

Personalens medel&lder &r 36,1 ar.

3 PwC &r en férkortning som hanvisar till PwC-kedjan och/eller till ett eller flera av dess medlemsfoéretag, som alla ar sjélvstandiga bolag. Mer information: www.pwc.com/structure.


http://www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Finlands
foretagsansvarsrapport

2017

PwC i ett notskal

Foretagsansvarsdirektéren har ordet

Var strategi

Foretagets vardeskapande
Vardeskapande i samhaéllet: Skatteavtryck

Ansvarstagande och ledning av

foretagsansvar pa PwC
Ansvarsfull verksamhet
Personal och mangfald
Samhallsengagemang
Hantering av miljopaverkan

Nyckeltal och bilagor

Den senaste rikenskapsperioden var det forsta
aret med var affarsstrategi Etta genom samarbete.
Under féregdende host och var deltog var personal
pa manga sitt i utarbetandet av strategin och jag
tror att detta hjélpte oss att fokusera verksamheten
pa de 6nskade prioriteringarna.

Under rakenskapsperioden har vi konsekvent
foljt var nya strategi. Du kan ldsa en sammanfatt-
ning av var strategi i denna rapport eller pa var

webbplats.

Resultatet och kundresponsen pekar pa att vi lyck-
ades betjdna vara kunder vél: For andra gangen i
rad hade vi ett ar med stark tillvaxt och omsatt-
ningen 6kade med 8,7 % till 135,2 miljoner euro
(124,4 miljoner). Aven 16nsamheten férbittrades.

Aktiviteten pa foretagsstrukturerings-, finans-
och kapitalmarknaderna avspeglades som 6kad ef-
terfrdgan pé flera av vira kompetensomraden. Vi
har lyckats oka var formaga att betjana kunder i
olika skeden av foretags- och kapitalmarknads-
struktureringar: vi 6kade kompetensen och resur-
serna inom bl.a. Corporate Finance-tjénster, strate-
gisk planering av foretagsstruktureringar (bl.a.
Commercial DD), integration efter foretagsfor-
varv, forhandlingar om kommersiella avtal och ut-
formning av dem samt juridisk due diligence.

Det breddade utbudet av tjanster for genomfor-
ande av hela foretagsstruktureringsprocesser har

fatt utmarkt gensvar pa marknaden. Vi deltog i
storsta delen av Finlands mest betydande foretags-
struktureringar och var med som stod i allt fler
mindre foretagsstruktureringar i olika delar av lan-
det.

Dessutom lyckades vi bra med att strategienligt
utveckla och utéka vara riskhanterings-, teknik-
och digitalkonsult- samt finanssektorstjanster.

Bland vara affarsenheter hade ledningskonsul-
tering och foretagsstrukturering den storsta till-
véaxten, 15 %. Tillvixten inom revision och kvali-
tetssakring, vara grundpelare, var 9 %. Var stall-
ning som de noterade bolagens revisor stérktes
genom att vi fick bl.a. Sanoma, Wirtsild, Outo-
kumpu och Evli Bank som revisionskunder. PwC:s
framgangar pa revisionsmarknaden bygger fram-
forallt pa formégan att utfora revision som baserar
sig pd moderna dataanalyser och utnyttjande av
avancerad teknik. Tillvixten inom skatteradgiv-
ning och juridiska tjanster blev mindre &n forvan-
tat, tva procent.

Vi lyckades rekrytera tiotals erfarna och yngre
experter till vira led: under rakenskapsperioden
okade personalen med cirka 70 personer till tusen
anstéllda. Praktikplatser erbjods till 121 studeran-
de.

Enligt métningarna ligger var kundnéjdhet pé en
hog nivd. Kundernas upplevelse av samarbetet dr
oerhort viktig for oss lika som kundresponsen. Har

www.pwc.fi/yritysvastuu

Omsittning 135,2 miljoner euro

Revision och andra
kvalitetssdkringstjdnster

Skatteradgivning
och juridiska tjdnster

Ledningskonsultering
och foretagsstrukturering
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vill jag passa pa att tacka alla som gett oss respons!

Basta kundupplevelsen &r en av de fyra s.k.
mojliggorarna i var strategi. Dessa utvecklar vi
kontinuerligt for att kunna tillhandahalla ratt typ
av tjanster pa marknaden och betjina vara kunder
pé basta mojliga sitt. Hosten 2016 lanserade vi ett
digitalt arbetsutrymme, MyBusiness, som &r ett ex-
empel pd hur vi med hjélp av digitala metoder kan
betjana vara kunder dnnu battre.

Vi kan ge den basta kundupplevelsen bara ifall
vara anstillda upplever PwC som den bésta arbets-
platsen. Det ska vara roligt och givande att jobba
hos oss. For oss racker det inte att allting &r helt
okej. En oslagbar kundupplevelse skapas av ménn-
iskorna och hur de trivs med sitt jobb. Vi vill att
samarbetet med de PwC-anstéllda skapar positiva
kanslor och en vilja att rekommendera oss for an-
dra.

Under rékenskapsperioden lanserade vi bl.a.
BeWell-projektet, som siktar pa att 6ka de anstéll-
das valbefinnande, och ledarskapsutbildningen Le-
adership Academy, som riktar sig till vira partner.
Vi utmanade oss sjilva och deltog for forsta géng-
en i tdvlingen Great Place to Work. PwC var det
forsta bolag i storforetagskategorin som fick ett
Great Place to Work-certifikat. Det viktigaste for
oss dr dnd4 inte resultatet utan att processen gav
oss manga bra uppslag och idéer for utveckling av
vér verksamhet.

Néagot vi ocksé talade mycket om under raken-
skapsperioden var de uppdaterade viarderingarna
och vad dessa betyder for var och en: Agera med
integritet, paverka, visa omsorg, samverka och
ifrgasatt ditt tinkande. Alla fem &r viktiga men

om jag maste vilja en blir det Visa omsorg — for
bade kolleger och kunder.

Revision har varit i fordndring under flera &r bade
som yrke och som bransch. Digitaliseringen pa-
skyndar fordndringar ytterligare men &ven regle-
ringen har férandrat pa branschen och revisionsar-
betet.

Nér revisionskunderna digitaliserar sin verk-
samhet ger det ocksé stora mojligheter till mer
langtgdende digitalisering av revisionsarbetet. Var
forméga att behandla och analysera obegrinsade
maéangder data i revisionsarbetet 4r redan i topp-
klass. PwC, som Finlands storsta revisionssamman-
slutning, har ett bra utgéngslége for att infora den
senaste tekniken, som mdjliggér &nnu hogre revi-
sionskvalitet i en digitaliserad varld.

Till de viktigaste fordndringarna av regleringen
hor det nationella genomférandet av revisionsre-
formen i EU. I Finland slutférdes detta i borjan av
var rikenskapsperiod. Diskussionen och osikerhe-
ten kring reformen klarnade nér regleringen blev
fardig. De forsta s.k. obligatoriska revisorsupp-
handlingarna ligger bakom oss och har inte lett till
nagra storre forandringar pd marknaden.

Finland utvecklar nu revisionslagstiftningen ut-
ifrdn de nationella behoven. Den 27 april 2016 till-
satte arbets- och ndringsministeriet en tjainsteman-
naarbetsgrupp som skulle arbeta t.o.m. den 30
september 2017. Dess betdnkande fardigstélls i
skrivande stund. Arbetsgruppen utredde bl.a. fré-
gan om revision av forvaltningen som en del av re-
visionen och granserna for revisionsskyldigheten.

Mikko Nieminen

www.pwc.fi/yritysvastuu
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Tron pa en starkare finsk ekonomi avspeglas savil i
ekonomiska prognoser som i diskussioner med
kolleger i olika foretag. Enligt PwC:s enkat Global
CEO Survey 2017 har de finldndska direktdrernas
tro pa ekonomiskt tillvaxt, bade i Finland och glo-
balt, stirkts. Vi tror att den goda aktiviteten péa fo-
retagsforviarvsmarknaden fortsitter dven efter ars-
skiftet.

Behovet av de rétta experttjansterna bara 6kar
eftersom foretagen har allt fler forandringskrafter i
sin omvérld.

Dérmed har vi ett bra utgéngslége for att fort-
sétta véxa: var breda kompetens som hjélper kun-
derna att moéta fordndringar och véxa. Vart mal
under innevarande rakenskapsperiod &r att 6ka
omsattningen med cirka tio procent och ytterligare
forbattra 1onsamheten. Vart aktiva rekryteringsar-
bete fortsatter: vi har budgeterat for en persona-
16kning till cirka 1 100 anstéllda innevarande ra-
kenskapsperiod och tdnker dessutom erbjuda 120
praktikplatser.

Vi foljer strategin Etta genom samarbete: Ut-
vecklingen av vara etablerade tjanster, sdsom revi-
sion samt skatte- och juridisk radgivning, fortsét-
ter. Nar det géller utékning av vara tjinster satsar
vi sdrskilt pd omradena foretagsstrukturering, di-
gital- och teknikkonsultation och riskhantering
samt pé finansbranschen. Vi fortsatter med atgar-
der som gor oss till Finlands bésta arbetsplats och
branschaktéren med den basta kundupplevelsen.

Ansvarstagandet har integrerats i alla delar av
vér affarsverksamhet. Vi vill ta ansvar &ven framo-
ver och vara en ansvarsfull arbetsgivare samt ge
stod till vara kunder i dessa frégor. Foretagsan-
svarsdirektor Sirpa Juutinen och den hér rappor-
ten beréttar mera om detta arbete som ar mycket

www.pwc.fi/yritysvastuu

viktigt for oss.

Stort tack till vara kunder for visat fértroende!
Jag vill ocksé tacka alla samarbetspartner. Vi har
haft ett vardefullt tankeutbyte och bedrivit ett be-
tydelsefullt samarbete. Ett varmt tack gar ocksa till
hela vér personal for det enastdende arbetet och
gemensamma engagemanget samt till alla som
hjélpt till med att sammanstélla det viktigaste fran
vart ansvarsfulla ar!

Mikko Nieminen
Verkstillande direktor
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Andringen av bokforingslagen dir en
signal om ansvarstagandets betydelse

VD har odet Foretagsansvarsdirektoren har ordet

Foretagsansvarsdirektéren har ordet

Vért ansvarsarbete har fortsatt utifran redan eta-

Var strategi blerade riktlinjer. Samtidigt har arbetet allt mer
blivit en del av affirsomradenas och -funktioner-
Féretagets virdeskapande nas dagliga arbete, vilket varit vart mal. Detta har
understotts av en allmént storre medvetenhet om
Vardeskapande i samhallet: Skatteavtryck foretagsansvarets betydelse som mervéardesfaktor.
Kundernas 6kade forvintningar pé oss i ansvars-
Ansvarstagande och ledning av frégor har bidragit till att driva pa vart ansvarsar-
foretagsansvar pa PwC bete.
Samhallet har gett viktiga signaler om ansvars-
Ansvarsfull verksamhet tagandets betydelse bl.a. genom &ndringen av bok-
foéringslagen i friga om stora foretag av allmént in-
Personal och méngfald tresse och deras skyldighet till icke-finansiella rap-
portering i verksamhetsberéttelsen eller en
Samhallsengagemang fristdende rapport. Klimatforandringarna och kli-
matavtalet i Paris utgor aktuella och allt mer oro-
Hantering av miljiopaverkan véackande fragestillningar som oundvikligen faster
blicken pa héllbar utveckling och foretagsansvar.
Nyckeltal och bilagor Icke-finansiell rapportering, m.a.o. ansvarsrap-

porter, har fatt ny tyngd nar den blivit en del av
styrelsens rapportering. Detta framgar ocksa av
Finlands enda foretagsansvarsbarometer 2017, som
vi publicerade i slutet av augusti.

Den icke-finansiella rapporten undertecknas av
foretagets verkstéllande direktor och styrelsen. Re-
visorn kontrollerar att rapporten har upprattats
enligt bestdmmelserna och att den 6verensstim-
mer med bokslutet.

7 Andringarna i bokféringslagen méjliggor en 6k- Sirpa Juutinen
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Nyckeltal och bilagor

ande vikt fér ansvarsfragor. Detta forutsatter dock
att ansvarsfragor som tas upp i den rapport som
avses i lagen &r vasentliga och relevanta i samma
bemarkelse som 6vrig information i verksamhets-
beriéttelsen. Det handlar om information som be-
hovs for att ge en rattvisande bild av féretagets
ekonomiska situation och stallning. Rapporten ger
mojlighet att forklara ansvarsfragornas betydelse
for det mervarde som bolaget skapar, vilket gor
dessa fragor viktiga dven ur styrelsens perspektiv.
Pa PwC ar vi beredda att ge kunderna stod i
fullgérandet av denna viktiga skyldighet. For att
mojliggora detta har véra experter pa foretagsan-
svar haft flera diskussioner med revisorerna om la-
gens krav och vilka praktiska dtgarder de innebér.
Klimatavtalet i Paris forefaller emellanat befin-
na sig i motvind i vissa lander. Daremot har 6ver-
raskande ménga foretag flaggat for avtalet och ut-
tryckt en oro Gver de allménna riskerna med den
globala uppvarmningen samt att deras egna affars-

méjligheter krymper. /

Under arets gang har jag ofta tillfragats i fall
klimatavtalet i Paris och ddrigenom bekdmpningen
av klimatférandringarna riskerar att komma i an-
dra hand. Varje gdng har jag svarat att staternas at-
garder har valdigt stor betydelse men att man &ven
kan lagga hopp till marknadskrafterna och foreta-
gens klimatarbete. Min uppfattning har starkts nar
jag tréffat kunder.

Inom PwC métte allt fler under rakenskapsperi-
oden bade kundernas nya rapportkrav och de ut-
maningar och méjligheter for foretagen som kli-
matférdndringen medfor. Har har PwC:s Sustaina-
bility & Climate Change-team och var

www.pwc.fi/yritysvastuu

foretagsansvarsgrupp Corporate Responsibility
Steering Group kunnat ge stod till medarbetarna i
vér organisation. Vi dr alla &nnu tydligare medvet-
na om att kunderna har behov av var samlade
kraft och kunskap for att f& de behévliga 16sning-
arna. En ganska 1&ng historia av ansvarsfull affars-
verksamhet stoder detta pé ett fint sétt.

Jag vill rikta ett varm tack till alla som deltagit i
PwC:s ansvarsarbete. Vi har gétt en 1&ng vég men
ar inte framme &n. Jag tror att vi i framtiden nar en
punkt dér foretagsansvaret ar sé integrerat i vad vi
gor att vi inte langre ser ansvarselementen som se-
parata delar i arbetet. Men maélet flyr, om vi stér
och stampar. Dessbattre har vi fortfarande utma-
nande mal att uppné under den nya rikenskapspe-
rioden. Etta genom samarbete dven hér!

I~
Sirpa J?{ltinen

Foretagsansvarsdirektor
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]I‘

Strategins lanseringstillfélle i augusti 2016

Nér rakenskapsperioden inleddes borjade vi ge-
nomfora de nya strategiska riktlinjerna, som hade
utarbetats under viren. Temat for strategin ar att
bli etta genom samarbete: vi stoder kunderna i for-
andringar och hjéilper dem att na framgang och
viaxa — tillsammans med kunderna och genom ett
néra samarbete mellan olika experter inom PwC
blir vi sjdlva framgangsrika.

Ty6eldma, teknologia ja markkinat ovat jatkuvassa
Arbetslivet, tekniken och marknaden befinner sig i
en stdndig fordandring. Digitaliseringen ar den fjar-

de stora omstéllningen under den industriella
eran. Foretag och organisationer maste uppdatera
sig och sin verksamhet till en ny nivd som kunder-
na och konkurrensen kréaver. Samtidigt paskyndas
forédndringarna av internationalisering, reglering
och andra utmaningar for 16nsam tillvéxt.

Vi pa PwC har sddan kompetens som hjélper
vara kunder att férdndras och vixa. Da uppfylls
dven var verksamhetsidé (PwC Purpose): vi skapar
fortroende i samhallet och 16ser kundernas vikti-
gaste problem.

Verksamheten &r baserad pé fyra affirsomra-
den: revisions- och kvalitetssdkringstjénster, led-
ningskonsultering och foretagsstrukturering, skat-

www.pwc.fi/yritysvastuu

terddgivning och juridiska tjdnster samt segmento-
rienterade privatforetagartjanster som kombinerar
olika kompetensomréden. Vi satsar pa tillvaxt
inom alla dessa omréden.

Dessutom satsar vi pa fyra sédrskilt utvalda om-
raden:

¢ Foretagsstrukturering: Vi stoder vara kunder i
foretagstransaktioner med hela bredden av var
kompetens, i ett &nnu tidigare skede och léngre.

¢ Teknik & digitalisering: Vi hjilper vara kunder
att skapa ny digital affarsverksamhet och for-
béttra sina processer med hjalp av teknik.

¢ Riskhantering: Vi erbjuder radgivning om af-
farsrisker genom starkt utnyttjande av teknik
och data samt den starka kompetensen i vart in-
ternationella natverk.

* Finansbranschen: Finansbranschen ar inne i
en stor omstallning. Vi stéder véra kunder i for-
dndringar och betjdnar dem heltdckande ge-
nom vér méngsidiga kompetens.

Centralt for vér tillvéixt och framgéng ar att er-
bjuda den basta arbetsplatsen for vara lysande ex-
perter och den bésta upplevelsen for vira kunder.
Varje mote med en kollega eller kund ar betydelse-
full. Vi samarbetar starkt 6ver affirsomradesgréan-
serna och utnyttjar teknik pa ett smart sétt i var
verksamhet.

Vért mal ar att vara kundernas bésta partner i
experttjanster och hjélpa dem att né framgang.
Tillsammans med vara kunder &r vi pd en resa mot
en forsta plats.
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oftare utifran mervdrde

Foretagets vardeskapande

Nir vdrdeskapandet beskrivs kan investerare och an-
dra viktiga intressenter ldttare forstd vad foretagets
vdrdeskapande bygger pd och hur foretaget i framti-
den skapar och behdller vdrde.

International Integrated Reporting Council (IIRC)
publicerade 2013 en internationell referensram for
integrerad rapportering. Enligt referensramen ska-
par foretag dven icke-finansiellt virde. Foretag be-
hover utéver finansiellt kapital ocksé tillverkat, hu-
man-, intellektuellt-, socialt och naturkapital.

I PwC:s foretagsansvarsbarometer har vi f6ljt
upp hur féretagens beskrivningar av vardeskapan-
det har utvecklats sedan 2015. Barometern 2017 vi-
sar att antalet foretag som beskriver virdeskapan-
det har 6kat fran fjolarets 28 till 45 i ar.

"Det &r fint att se hur foretagen stravar efter att
ge allt mer numerisk information 6ver vardeska-
pandet, vilket indikerar att man har satt mal for de
olika kapitalslagen och anvander sig av uppfolj-
ningsbara KPI-nyckeltal. Detta stoder &ven fram-
tagningen av analyser som ar viktiga for intressen-
terna”, séger var foretagsansvarsexpert Sanna Pie-
tildinen.

"Andringar av bokfdringslagen som r i kraft se-
dan slutet av december 2016 forutsatter att foretag
inkluderar en kort beskrivning av sin affirsmodell
i den icke-finansiella rapporten. Nar bilden av vér-
deskapandet framstélls pa ett utforligt sett ger det

|
Ansvarstagandet struktureras allt

Sanna Pietildinen

goda forutsattningar att uppfylla de krav som be-
skrivs i regeringens proposition.”

PwC:s virdeskapandemodell

I &r ger vi for andra géngen en bild av var vérde-
skapandemodell. Modellen beskrevs under réken-
skapsperioden 2016 i en process med personer fran
organisationens ledning som representerade funk-

tioner inom olika kapitalslag. P& detta vis tog vi ett
nytt steg mot integrerat tinkande, vilket &r en for-
utsittning for integrerad rapportering.

Vi lyssnar pé intressenternas synpunkter och
forvantningar for att kunna utveckla vardeskapan-
demodellen bade innehéllsmassigt och visuellt.
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PwC Finlands vardeskapande

Kapital

Ekonomiskt kapital
¢ Egetkapital
¢ Frammande kapital

Naturkapital
¢ Energiférbrukning 922 041 kWh
(100 % gron el)
Tillverkat kapital
* Verksamhet pa 20 orter
 ICT, effektiv infrastruktur, verktyg och
programvara
Humankapital
¢ Kompetent, yrkeskunnig och diversifie-
rad personal
- vid utgéngen av rakenskapsperioden
994 personer
- 121 praktikanter under rakenskaps-
perioden
¢ Personalens engagemang i arbetet
(People Engagement Index (PEI) 73 %)

¢ Arbetshilsa och -férmaga

Immateriellt kapital
¢ Kundbas

Kundnojdhet (Net Promoter Score
57,9)

Ként, betrott varumarke

Kundradgivningsmetodik, -verktyg och
-praxis

Socialt kapital

¢ Samhillsengagemang och péverkan:
- Samarbetsparter
- Vilgorenhet

- Tankeledarskap (thought leader-
ship), kompetensutveckling och
kunskapsdelning

PwC Finland

Bolaget PwC Finland &gs av sina finldndska deldgare och ingér i

den internationella PwC-kedjan. Vid behov far kunderna hjilp av
PwC-kedjans 6ver 236 000 experter i 158 l4nder.

Vi stéder kunderna i fordndringar och hjdlper
foretag att vixa hallbart, verka effektivt och
rapportera tillforlitligt.

Vér verksamhetsidé (PwC Purpose) ér att skapa fort-
roende i samhallet och l6sa kundernas viktigaste
problem.

Organisationen ér indelad i tre affirsomraden: revision och
6vriga kvalitetssakringstjanster, skatteradgivning och juridiska
tjanster samt ledningskonsultering och féretagsstrukturering,
som &ven inkluderar strategikonsultenheten Strategy&. Var
privatforetagartjanst har en matrisorganisation. Till organisatio-
nen h n interna tjanster: varumérke och kommunikation,
HR, juridiska drenden, ekonomiforvaltning, IT samt kontors-
och lokaltjénster.

Vdra strategiska fokusomraden: Foretagsstrukturering,
Teknik & digitalisering, riskhantering och finansbranschen

Stor kundbas: vi har ca 10 500 kunder, bl.a. noterade bolag,

privatforetagare, tillvixt- och start up-foretag, stiftelser och férenin-
gar, aktorer i offentlig sektor och privatpersoner.

Galler PwC Finlands rékenskapsperiod 1.7.2016-30.6.2017

Resultat

Tjdnster till kunderna
* 786 984 arbetade timmar

* Kontinuerligt utvecklade expert-
tjanster pa foljande affarsomra-
den:

ledningskonsultering
foretagsstrukturering
skatterddgivning och juridiska
tjédnster

revision och andra kvalitets-
sékringstjanster.

Ovrigaresultat av

experttjdnster

* Koldioxidutslépp (afférsresor,
lokaler och pappersforbrukning)

(r

Effekter

Ekonomiska effekter
PwC Finlands omsttning: 135,2 miljoner euro

olni 1

For g av iskt mervdrde
1. Loner till anstallda och deldgare:
- léner (inkl. bikostnader) 76,2 miljoner

beskattningsbara och andra anstéllningsférma-

ner i ovrigt
2. Deldgare:
- utdelning 2,4 miljoner euro
3. Offentlig sektor

euro,

<=

- skatter och avgifter av skattenatur 75,5 miljo-

ner euro
4. Agare och finansiérer av fastigheter
- hyror och leasing 5,8 miljoner euro

5. Investeringar och stod till allménnyttiga andaméal
- samarbete med ldroanstalter och organisatio-
ner, sponsorskap, donationer 522 000 euro

Miljopaverkan
Minskade utslapp
* Hallbarare tjansteproduktion

* Positiva effekter genom egna tjanster ‘

* Personalen motiveras att atervinna och konsumera

hallbart
* Minskade utslapp genom leverantorskrav

Sociala effekter

Fortroende skapas

* Sysselsittning

- 139 nya fastanstéllda
Branschutbildning for unga
genom praktikantprogrammet

Lo

-
l'\

- 121 praktikanter under rakenskapsperioden

schen och samhallet i stort

Kunskapskapitalets och expertisens effekter i bran-

Dessutom paverkar vdra tjdinster kundernas

och diri,

S

affirsverk h

sambhillet.
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Skatteavtryck

Vardeskapande i samhallet

Rapportering av foretagens skatteavtryck har varit
uppe i den offentliga debatten under manga ar.
Antalet foretag som rapporterar om sitt skatteav-
tryck véxer for varje ar. Vi vill vara en del av denna
debatt och foregd med gott exempel inom rappor-
tering.

Vart skatteavtryck dr en del av PwC:s ekono-
miska effekter pé det omgivande samhallet. Ge-
nom offentlig rapportering av skatteavtrycket vill
vi skapa fortroende for var verksamhet.

Det ekonomiska mervérdet fran forséljningen
av véra tjinster delar vi med personalen och del4-
garna. En betydande del av PwC:s ekonomiska
mervérde gér till det omgivande samhéllet i form
av skatter och avgifter av skattenatur. Bedomning-
en av de samhaélleliga konsekvenserna ska beakta
skatter som bolaget betalar fér egen del men ocksa
inbetalda skatter och avgifter av skattenatur for
bolagets anstéllda och delédgare.

Vi verkar inom en bransch déar det virde vi
skapar helt och héllet bestar av de tjanster som
personalen och deldgarna producerar och tillhan-
dahéller kunderna. Lonerna till personalen och
deldgarna ar ocksa det klart frimsta sattet att dela
mervérdet. Naturligtvis gor vi forskottsinnehall-
ningar och drar av socialskydds- och pensionsav-
gifter fore Ioneutbetalningen”, sdger Markku Hak-
karainen, direktor for skatterddgivning och juridis-
ka tjanster.

Vi ger rad till kunderna om rapportering som
géller skatter och avgifter av skattenatur i frdga om
den rapportering som kravs enligt bestimmelser-

na. Vi stoder vara kunder dven da de vill rapporte-
ra mera omfattande och detaljerat om dessa saker
dn vad som foljer av bestimmelserna.

PwC Finlands skatteavtryck

All var affirsverksamhet sker i bolaget Pricewater-
houseCoopers Ab, som &gs helt och direkt av i Fin-
land bosatta deldgare. Bolagets verksamhet finan-
sieras inte fran utlandet och vi har inga ranteba-
rande skulder.

De rorliga l6nedelar som bolaget betalar till
personalen och deldgarna bestams utifrdn bolagets
resultat, uppfyllelse av individuella mél och hog-
klassig verksambhet i enlighet med véra vardering-
ar.

Erséttningen till bolagets deldgare bestér av en
fast manadslon och en rorlig 16nedel. I likhet med
féregéende ar betalar bolaget en rorlig 16nedel
som beskattningsmaéssigt ar en arbetsinsatsdivi-
dend. Beloppet bestdms av prestationen och resul-
tatet for rakenskapsperioden 2017. Arbetsinsatsdi-
videnden &r beskattningsbar forvarvsinkomst for
mottagaren och en avdragbar utgift fér bolaget en-
ligt utbetalningséret.

Dessutom fér deldgarna en vinstutdelning per
aktie, som i beskattningen férdelas pa kapital- och
forvarvsinkomst. Deldgarna erhdller inte 16n eller
andra personliga forméner i ndgon annan form
frén PwC-kedjan.

Den rorelsevinst bolaget drligen genererar an-
vénds i betydande grad for beloning av personalen
och delédgarna. En del av vinsten delas ut som divi-

Markku Hakkarainen

www.pwc.fi/yritysvastuu
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PwC Finland-koncernens skatter och avgifter av
skattenatur rikenskapsperioden 2017 (2016)

75 544 240 €

Redovisad mervdrdesskatt

27 421 680 €
(24261008 €)

Arbetsloshetsforsdkring

2822237 €
(2977698 €)

ArPL¥

16 394 854 €
(23254840€)

Socialskyddsavgifter

1265014 €
(1366894 €)

Forskottsinnehdllning™

27123 951 €
(22437381 €)

Inkomstskatt™

516503 €
(2291 353€)

dend och en del l4ggs till det egna kapitalet.

PwC omsatte 135 miljoner euro under raken-
skapsperioden och totalt redovisades 76 miljoner i
form av betalda skatter och avgifter av skattenatur.
Det redovisade beloppet bestod till stérsta del, 48
miljoner euro, av samfundsskatt, férskottsinne-
hallningar och socialskydds- och pensionsavgifter.

Det ekonomiska mervirde vart bolag tillfor
samhéllet, dvs. verksamhetens skatteavtryck, ut-
gors i betydande grad av de redovisade forskottsin-
nehallningarna, vars belopp framgér av bilden in-
till.

*) Skillnaden mellan skatteposterna 2016 och 2017 beror pa
6vergangen till arbetsinsatsdividend och darav féljande periodisering:
arbetsinsatsdividenden &r avdragbar fran utbetalningsarets resultat,
inte fran intjaningsarets resultat. Darmed drogs arbetsinsatsdividenden
for rakenskapsperioden 2016 inte av fran resultatet for samma

period utan fran resultatet fér rakenskapsperioden 2017.
Arbetsinsatsdividenden medfér avsevart storre forskottsinnehaliningar
och minskar de inbetalda arbetspensionsavgifterna eftersom den

inte utgodr 16n enligt arbetspensionslagstiftningen. Vi betalade ut
delagarnas rorliga I6nedel som 16n till och med rakenskapsperioden
2015.
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Varje bolag i PwC-kedjan stéller upp egna mal och
foljer upp resultaten pa dessa delomraden. Alla
lander har forbundit sig till kontinuerlig utveckling
och forbattring av resultaten. Malet &r att vara bast
pa ansvarsfragor inom var bransch.

Vi leder foretagsansvaret som en integrerad del av
affarsverksamheten. Arbetet och utvecklingen ko-
ordineras av foretagsansvarsdirektoren, som rap-
porterar till verkstéllande direktéren. Foretagsan-
svarsdirektoren ar ocksé jamstilldhetsansvarig
partner.

Direktoren fér stod av en styrgrupp (Corporate
Responsibility Steering Group) som bestar av ex-
perter fran PwC:s olika affairsomréden. Styrgrup-
pen stiller upp foretagsansvarets mal, koordinerar
praktiska atgérder, foljer upp genomforandet och
medverkar i utarbetandet av ansvarsrapporten.
Under perioden sammantradde gruppen fyra
génger.

PwC:s ledningsgrupp har det 6vergripande an-
svaret for féretagsansvar. Nagra ganger per ar far
gruppen en foredragning om det allménna laget av

www.pwc.fi/yritysvastuu

PwC Finlands foretagsansvarsorganisation

Styrelsen

Godkénner foretagsansvarsrapporten

Verkstdllande direktoren och ledningsgruppen

Linjeorganisationen
tar foretagsansvar
tillsammans med
stodfunktionerna

Godkénner programmet och mélen for foretagsansvar

Foretagsansvarsdirektoren och styrgruppen for foretagsansvar

Koordinerar och utvecklar ansvarsarbetet

Arbetsgrupperna bereder foretagsansvarsiarendena

foretagsansvarspartnern och vid behov redogorel-
ser for framstegen inom de olika omradena. Styrel-
sen behandlar och godkdnner ansvarsrapporten.

Ansvariga for det praktiska genomférandet &r
cheferna inom affdrsomréddena med st6d av fore-
tagsansvarspartnern och styrgruppsmedlemmar-
na. Vid behov far de ocksa hjilp av experterna
inom affarsomradet Sustainability & Climate
change.

Den senaste ridkenskapsperioden fortsatte ansvars-
arbetet pé alla fyra delomrddena enligt uppstallda

tillsammans med styrgruppen

mal. Nya tjanster och infallsvinklar for ansvarsfull
affarsverksamhet kunde tillimpas i manga kund-
uppdrag.

Vi skapade en praxis for personalens deltagan-
de i volontdrarbete och hade ett brett samarbete
med olika aktorer i samhéllet och foretagsvarlden.
Arbetet med jamstélldhetsfragor inklusive fragor
som ror sexuella minoriteter fortsatte.

I milj6fragor arbetar vi enligt mélen och planer-
na for Green Office. Ménga evenemang genomfor-
des, framforallt med fokus pa att 6ka personalens
miljomedvetenhet.

Ansvarstagande och etik dr ndgot vi inte vill
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kompromissa om i var verksamhet. For att siker-
stalla dessa har vi fortlopande utbildning och ut-
varderingar. Ansvarsarbetet med vara leveranto-
rer fortsatte och vi tog fram en sjalvbedom-
ningsblankett fér dem.

Arbetet inom olika delomréden av fore-
tagsansvaret beskrivs utforligare i de féljande
rapportavsnitten.

I slutet av 2017 kommer PwC-kedjan att se
over sin globala strategi for foretagsan-
svar, vilket &ven har en inverkan pad PwC
Finlands fokusomraden inom ansvarsar-
betet. Trots 6versynen av strategin fort-
sétter vi arbetet pa alla nuvarande del-
omraden (ansvarsfull verksamhet,
personal och mangfald, hantering av
miljépéaverkan och samhéllsengage-
mang).

I och med PwC-kedjans strategi-
6versyn stéller vi upp nya mél fér
vért ansvarsarbete och fortsétter
att folja upp resultat i arbetet
och rapportera om dem.

www.pwc.fi/yritysvastuu

(@) SUSTAINABLE ¢ s,
*"  DEVELOPMENT “an

St6d for FN:s mal for hallbar utveckling av
foretag

Hosten 2015 antogs FN:s 17 globala mal och 169
delmaél for hallbar utveckling fram till 2030.
Syftet med dessa SDG-mal (Sustainable Deve-
lopment Goals) &r att avskaffa extrem fattig-
dom, frimja jamstalldhet och rattvisa samt
skydda jordens barkraft.

Malen &r avsedda for stater men for att upp-
na dem krévs dven stod frén foretagen. PwC:s
foretagsansvarsbarometer visar att manga fore-
tag har inkluderat SDG-maélen i sitt féretagsan-
svar och att kopplingen mellan méalen och den
egna verksamheten beskrivs i foretagens an-
svarsrapporter.

Foretagens atgirder bor fokuseras pa de
SDG-mél som det enskilda foretaget kan paver-
ka allra mest genom sin kdrnverksamhet — 6kad
positiv inverkan eller minskad negativ paverkan
—och som for verksamhetslandets regering ar

viktigast och mest kritiska att uppna.

SDG-malen och kopplingen till PwC:s
verksamhet

PwC stoder hallbar utveckling genom skapan-
det av ekonomiskt och socialt viarde i det omgi-
vande samhallet via sina tjanster. Med hjélp av
personalens kompetens 16ser vi viktiga problem
och skapar fortroende i samhallet.

PwC Finland prioriterade SDG-mélen ge-
nom att analysera vilka mal var bransch paver-
kar allra mest och vilka mal som skapar flest
mojligheter for oss. Har utnyttjade vi verktyg
som har skapats av PwC-kedjan, sdsom PwC
Selector, en branschvis kartliggning av mojlig-
heterna att paverka SDG-mélen. Vi anvinde
ocksa Global Business Navigator, som bygger
pa 6ver 200 informationskallor och méter oli-
ka landers prestationer nar det giller att upp-
na SDG-maélen.
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Bra utbildning

Centralt for vér tillvaxt och
framgang &r att erbjuda
den basta arbetsplatsen for
vara lysande experter. Vi
satsar pa jamlikt och mang-
sidigt larande i arbetet s
att varje medarbetare har méjlighet till en per-
sonlig karridrutveckling inom PwC. Genom
PwC:s praktikantprogram utbildar vi varje ar
6ver 100 unga for var bransch. Vi 6kar persona-
lens medvetenhet om olika &mnesomraden
inom hallbar utveckling, t.ex. miljévéanlighet
och likabehandling, med hjélp av olika program
och utbildningar.

QUALITY
EDUCATION

g

Jamstalldhet
GENDER : o
EQUALITY I enlighet med riktlinjerna
for PwC-kedjans méng-
faldsarbete uppméarksam-
mar dven PwC Finland
mangfalden och framforallt
jamstélldheten mellan
kvinnor och mén, likabehandlingen av sexuella
minoriteter och att man ocksé accepterar och
vardesatter andra typer av olikhet. Vi har sam-
manstéllt en jamstélldhetsplan vars huvudsakli-
ga mal r att frimja jamlikhet mellan mén och
kvinnor i arbetslivet. Med regelbundna mellan-
rum gor vi ocksa en sérskild l6neutredning dér
eventuella l6neskillnader mellan mén och kvin-
nor kartlaggs.

Manniskovirdigt arbete och
ekonomisk tillvaxt

Ett huvudtema i ansvarsarbe-
tet &r att hitta 16sningar som
globalt och lokalt framjar hall-
bar utveckling och ansvarsfull
affarsverksamhet. Vi ar kataly-
satorer for forandring och stoder vra kunder i
héllbar tillvaxt, drar nytta av teknik i var verksam-
het och skapar samtidigt ekonomiskt mervérde for
samhéllet exempelvis genom att sysselsitta
manniskor och betala skatt.

Vi framjar hallbar utveckling i den egna verk-
samheten samt bland kunderna exempelvis genom
Sustainability & Climate Change-teamets tjanster.
De senaste dren har vi satsat pd att integrera an-
svarstagandet i andra tjanster som vi tillhandahal-
ler kunderna. Utéver kundarbetet hjélper vi utval-
da pro bono-objekt med var kompetens och er-
bjuder personalen mojligheter till volontérarbete.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

CLIMATE Klimatatgéirder
1 ACTION Vi uppmérksammar systema-
tiskt verksamhetens miljopéa-
verkan och utvecklar kontinu-
erligt vart arbetssétt i mer
héllbar riktning. Resor utgor
en vasentlig del av vart kund-
arbete. Vart koldioxidavtryck kommer till storsta
delen fran flygresor foljt av bilresor. Vi har stallt
upp klimatmaél for var verksambhet i syfte att be-
kémpa klimatférandringen. Detta har vi forbundit

3 2

www.pwc.fi/yritysvastuu

oss till som en partner av Klimatinitiativet. Ex-
perterna i vart Sustainability & Climate
change-team bistar kunderna med att identifie-
ra, styra och utveckla kundens miljopaverkan
samt med verifiering av miljéinformation.
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Ansvarsfull verksamhet

 Varinterna arbetsgrupp fortsatte med sin uppgift att identifiera visentliga

Personal och méngfeld ansvarsfragor med tanke pa kundernas affarsverksamhet och utveckla relevanta

Samhalisengagemang losningar i form av tjinster.
* Kunderna fragar oss oftare 4n forut om vart ansvarstagande. Vi uppfyllde de

Hantering av miljopaverkan

mycket varierande kriterierna.

» Viutarbetade en sjalvbedomningsblankett om ansvarsfragor for vara leverantOrer
och tog i bruk den som ett led i utvecklingen av ansvarsfulla inkop.

» Var kundnoéjdhet lag kvar pa en hog niva.
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Ansvarsfull verksamhet

Paverkan genom egen verksamhet och tjanster

Ansvarsfull verksamhet gdller bade oss sjdlva men
ocksd vara kunder. Var egen verksamhet bor vara
etiskt och ansvarsfullt samtidigt som vi mdste kunna
erbjuda vara kunder tjdnster som hjdlper dem i att
nd sina egna mdl for hallbar utveckling.

Experter pa ansvarsfulla placeringar
efterfragas

Vara experter i Sustainability & Climate
change-teamet producerar tjanster utifran led-
nings- och rapporteringsbehov inom foretagsan-
svar samt ESG- (Environment, Social and Gover-
nance) och klimatférdndringsrelaterade behov.
Enligt klimatavtalet frdn december 2015 i Paris ska
den globala uppvarmningen begrénsas till hogst 2
eller helst 1,5 grader, vilket paverkar vira kunders
verksamhet inom manga olika branscher. Hér har
vi redan sett gryende behov av relaterade tjanster
och forvantar oss ett vixande behov av dessa fram-
over.

Investerare har borjat stélla frigor om ansvars-
tagandet hos nuvarande och potentiella place-
ringsobjekt, vilket under rédkenskapsperioden av-
speglades som ett vixande behov av ESG-expertis.
Framforallt mérkte vi detta bland riskkapitalister.
Vi svarade pa denna efterfragan tillsammans med
PwC-experter som arbetar med foretagsforvarvs-
processer.

Expertisen i Sustainability & Climate
change-teamet beh6vs sévil nér tjansterna siljs se-
parat som da de ingdr i PwC:s 6vriga utbud av
tjénster, en sak som vi satsat pd under de senaste

Jussi Nokkala och Suvi Kuusi frdn Sustainability & Climate change-teamet

aren. Vi fokuserade framforallt pa utbudet av
tjanster i foretagsforvarvsprocessen och skapade
mer standardiserade procedurer for hur ansvars-
och ESG-fragorna ska inkluderas i t.ex. due dili-
gence-processen. Kunderna erbjods ocksé utbild-
ning inom dmnesomréadet.

Kunderna fragar oss om vart ansvarstagande
Under rikenskapsperioden fragade kunderna oss
oftare 4n forut om vért ansvarstagande. Saken
kom upp framférallt i anbudsprocesser. Vissa kun-
der ber att vi regelbundet bedomer vart ansvarsta-
gande utifran deras kriterier. Vi uppfyller de varie-
rande kriterierna vél.
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Vara samarbetspartner tar ansvar

PwC Finlands miljopaverkan kommer framst fran
affarsresor. Vi vill dock sprida miljomedvetenheten
och framja den dven i vara samarbetspartners
verksamhet. Tidigare har vi redan tagit fram an-
svarskrav for véra leverantorer och kommunikatio-
nen till leverantérerna om dessa krav fortsatte. Vi
utarbetade dven en sjalvbedémningsblankett om
ansvarsfragor for leverantorer. Syftet ar att stodja
vara samarbetspartners arbete men ocksé var egen
férmaga att folja upp hur de tar sitt ansvar.

Kunderna virdesatter smidigt samarbete

Vi samlar fortlépande in kundrespons for att ut-
veckla verksamheten, tjdnsterna och arbetssétten
och ddrmed kunna betjdna vara kunder allt battre.
Kundrespons efterfrigas via arliga kundenkéter,
projektvisa férfragningar och kundintervjuer.
Dessutom fér vi och vill fa respons via andra kana-
ler, sdsom kundtjanstens chatt pa nétet och sociala
medier.

Den senaste rédkenskapsperioden kontaktade vi
2 862 kunder via elektroniska enkéter for att f&
kundrespons. Svarsprocenten var 39,7 (foregdende
ar29,3).

Kundernas 6vergripande néjdhet 1dg kvar pa
den hoga nivén 8,6 (féregdende period 8,6) pa
skalan o-10.

Vér andra kundnéjdhetsindikator 4r kundernas
villighet att rekommendera oss (NPS, Net Promo-
ter Score*). Positivt tal innebér ett bra resultat.
Over 50 procent ar ett utmarkt resultat. NPS-indi-
katorn sjonk frén 59,2 % till 57,9 % men holl sig
dnda pa en mycket god niva.

Enligt responsen vardesatter kunderna att vi ar
smidiga, flexibla och visionéra i samarbetet samt
de goda kundteamen och kompetenta medarbetar-

Kundernas totalnéjdhet (o-10)

O_
2015 2016 2017

na. Vi behéver utveckla oss i bl.a. férstéelsen av
kundernas affarsverksamhet och branscher samt
kommunikationen inom teamen och med kunder-
na.

"Tack till alla som gett respons! Den béasta
kundupplevelsen &r central i var strategi och att
kontinuerligt utveckla den ar livsviktigt for oss.
Aven innevarande rikenskapsperiod arbetar vi for
att upplevelsen av PwC ska bli allt battre”, sdger
VD Mikko Nieminen.

Kundernas villighet att rekommendera % (NPS)

100

59,2

2015 2016 2017
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Personal och mangfald

e PwC som den basta arbetsplatsen var ett centralt tema under rakenskapsperioden.
Vi lanserade det nya BeWell-projektet, som siktar pa de anstalldas védlbefinnande,
och ledarskapsutbildningen Leadership Academy.

 Vilanserade vara uppdaterade viarderingar och resonerade om vad de betyder for
oss i praktiken.

* PwC deltog i tavlingen Great Place to Work och blev det forsta bolaget i
storforetagskategorin som fick ett Great Place to Work-certifikat.

 Vart aktiva rekryteringsarbete fortsatte och under rdkenskapsperioden steg
antalet anstallda for forsta gangen 6ver 1 000.

* Dessutom erbjods praktikplatser till 121 praktikanter.
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Personal och mangfald
Med sikte pa biasta arbetsplatsen

I bérjan av rakenskapsperioden lanserades var nya
strategi Etta genom samarbete. Foregdende period
hade hela personalen fatt majlighet att paverka ut-
formningen av strategin. Vart strategiska mdl dr att
vara Finlands bdsta arbetsplats, vilket sdtter de an-
stallda dnnu tydligare i centrum av var verksamhet.
Vi rekryterade aktivt och éverskred for forsta gangen
1000 anstdllda.

Under rikenskapsperioden satsade vi starkt pa re-
kryteringar. Medeltalet anstéllda 6kade med cirka
60 personer till knappa tusen och i mitten av ra-
kenskapsperioden 6verskred antalet anstéllda for
foérsta gdngen 1000 anstéllda. Under &ret erbjod vi
praktikplatser till 121 studerande.

PwC har ett titt samarbete med laroanstalter-
na. Vi vill att man kénner till oss och vilka méjlig-
heter vi erbjuder. Vi vill ocksa kunna locka till oss
de basta kompetenserna inom studieinriktningar
som ar viktiga for PwC.

People Engagement Index, som méter persona-
lens tillfredsstéllelse och engagemang, f61l med
sex procentenheter under rédkenskapsperioden och
slutade pa 73 %, vilket naturligtvis var en besvikel-
se efter fyra 4r med en positiv stigande trend. Fjol-
arets 79 % var vér hogsta notering ndgonsin. Re-
sultatet paverkades av en storre arbetsborda dn
véantat och att resurslaget fordndrades snabbt i en
del affarsenheter. Alla atgarder har kommit igdng
for att forbattra resursldget och férebygga att mot-

svarande situationer uppstar igen.

Enligt personalen har ménga saker ocksa blivit
battre, sdsom strategins begriplighet och motive-
rande effekt. Resultaten i olika frgor varierar mel-
lan enheterna och karridrnivaerna. De viktigaste
resonemangen om resultaten fors i teamen och en-
heterna under hosten 2017.

Varderingar blir verklighet
Till arets viktigaste teman hor PwC-kedjans uppda-
terade varderingar och dérav foljande tillvaga-
géngssatt. Vi haller pé att gora en verklig kultur-
foréandring; varderingar blir ofta bara ord, men vi
vill att de verkligen styr den dagliga verksamheten.
Varen 2016 hade 6ver 130 ooo PwC-medarbeta-
re, varav Gver 500 var finlandare, deltagit i for-
mande av véra viarderingar genom en global enkiit.
De uppdaterade vérderingarna tillkdnnagavs i Fin-
land i januari 2017. Dérefter har vi bearbetat varde-
ringarna tillsammans och bl.a. funderat pa vad vi
forbinder oss till som personer och team for att
véarderingarna ska blir verklighet i vér vardag.
Diskussionerna har varit givande och dven gett
teamen en mojlighet att utbyta tankar om mera ut-
manande saker. Under varens lopp har man lart sig
att hénvisa till virderingarna i olika sammanhang
och man har kommit ndrmare varderingarna ge-
nom bl.a. personliga beréttelser. Dessutom har alla
vara partner under rikenskapsperioden deltagit i
workshops ledda av vér VD.

Gora
skillnad

omsorg

Samverka

Ageramed
integritet

Vara
nyskapande
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SERTIFIOITU

MARRAS 2016 - MARRAS 2017

Som ett led i mélsittningen att bli Bésta arbets-
platsen deltog vi under hosten 2016 i tavlingen
Great Place to Work for férsta gangen. Tvé tredje-
delar av tavlingsresultatet baseras pa en persona-
lenkit, dar vi placerade oss ganska bra. Vi nddde
inte en plats bland de fem bésta men fick ett Great
Place to Work-certifikat som forsta bolag inom
storforetagskategorin. Vi ar stolta 6ver certifikatet
eftersom det visar att vi enligt olika personalgrup-
pers uppfattning ar en jamngod arbetsplats.

I den andra delen av tivlingen utarbetade vi en
Culture Audit-rapport med en omfattande beskriv-
ning av PwC:s arbetssétt och praxis. Detta hjalpte
oss att ytterligare konkretisera det som PwC gor till
férman for personalen.

Vér sjukfranvaro gick upp négot, frin 2,3 % foéregé-
ende ar till 2,5 % i ir, men den ligger fortfarande
pa en ganska 1ag niva. Vi betonar forebyggande
verksamhet och forsoker ta tag i saker i god tid till-
sammans med foretagshélsovarden.

God psykisk och fysisk hilsa ar ocks& malet for
vart BeWell-program, som lanserades i borjan av
rékenskapsperioden. Programmet inkluderade
fyra tre timmars foreldsningar for personalen om
olika delomréden av vélbefinnande, tva intensiv-
traningsgrupper med 30 personer per grupp inklu-
sive konditionstest och féreldsningar samt tva
mindfulnessgrupper med fem sessioner. Totalt del-
tog 6ver 200 PwC-anstéllda.

Arbetshélsa kraver satsning frén bade arbetsgi-
varens och de anstélldas sida. Genom BeWell ska-
pade vi forutsattningar for var och en att ta hand
om sitt vilbefinnande. Samtidigt ville vi lyfta fram
amnet till bredare diskussion inom arbetsgemen-

www.pwc.fi/yritysvastuu

skapen. BeWell-verksamheten fortsétter inneva-
rande rédkenskapsperiod.

Personalen fick ocksé en First Beat-analys som
julklapp, vilket resulterade i att 550 anstillda tog
chansen att analysera sin personliga belastning
och aterhdmtning.

Vi tycker att ledarskap i vardagen utgor en av de
viktigaste personalfaktorerna. Darfor fortsatte vi
diskutera ledarskapsteman och framholl starkt le-
darskapsvideon “S& har leder vi pd PwC” i olika
sammanhang.

Verktyg for att leda sig sjalv framholls ocksa un-
der rédkenskapsperioden, framforallt i utbildningen
Lyckas som PwC-anstélld. Vi fortsatte och vidare-
utvecklade vart ledarutvecklingsprogram Inspire-
rande Coach. Vilanserade Leadership Academy,
ett utvecklingsprogram som riktar sig till vara
partner, dar det forsta fokusomradet handlade om
ledarskap och samarbete.

Diversity, dvs. att identifiera och stodja alla ty-
per av mangfald, dr viktigt for oss. Mangfaldstemat
framholls starkt under det gdngna &ret som en del
av vart varderingsprojekt. Vi anordnade ocksa ett
webbseminarium med temat 'Unconscious Bias’.
Méngfald inom arbetslivet behandlades i utbild-
ningen for nya chefer och i Living the Code utbild-
ningen. Dessutom granskades karridr- och belo-
ningsbeslut ur ett méngfaldsperspektiv, s& som vi
gOr varje ar.

Vi vill vara ett hus dér alla har mojlighet att ut-
vecklas. Utvecklingen sker huvudsakligen i det
dagliga arbetet och delvis med hjélp av mer erfar-
na kolleger. Vi satsade starkt pa utbildningar som
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utvecklar yrkesméssig och annan kompetens, sé-
som att agera enligt PwC:s véarderingar och uppfo-
randekod.

Vi utokade sprakutbildningsméjligheten till alla
anstéllda oberoende av roll. Vi inrattade flera
sprakgrupper i finska och engelska pé olika kom-
petensnivéer. Detta initiativ fick en stor méngd po-
sitiv respons frén deltagarna. Sprékstudierna be-
drivs pa egen tid. Ett av vira mal &r att stirka de
utldndska arbetstagarnas mojligheter att na fram-
géng och integreras i var arbetsgemenskap.

Internationellt perspektiv pa karridren

Ett av véra globala mal &r att 6ka personalrorlig-
heten mellan olika PwC-lander. Vi vill sékerstalla
att vara kunder har PwC-kedjans bésta kompetens
till sitt forfogande och att personalen har mojlig-

het att utveckla sin karriér internationellt. Under
rékenskapsperioden hade vi 23 anstéllda i utstatio-
neringar av varierande ldngd pa utldndska
PwC-kontor. I Finland arbetade totalt 15 medarbe-
tare fran andra PwC-ldnder.

Peoplegruppen stoder personalen

De anstélldas officiella foretraddare inom PwC ar
Peoplegruppen, dit personalen i november 2016
valde nya medlemmar for en tvadrsperiod. Under
ret horde vi gruppens synpunkter vid forberedel-
ser av olika projekt och &ven i andra drenden forde
medlemmarna fram personalens perspektiv. I de-
ras roll ingar ocksa att vid behov st6tta enskilda
personer. Gruppen for diskussioner om bl.a. resur-
stilldelning, projekt rérande arbetshélsa, foreta-
gets ekonomiska ldge och beredning av strategier.

Bekant med finansbranschen genom

utstationering

I augusti atervdnde Suvi Reivild till PwC
Finlands kommunikationsteam efter tre drs
utstationering inom PwC:s Global Financial
Services. Suvi arbetade i enhetens London-

team med ansvar for intern kommunika-
tion och utveckling av ett ndtverk med cirka
49 000 experter inom finansbranschen.
"Det var fint att pd ndra hdll kunna se
hur man genomfor den globala strategin
for den storsta branschen i var kedja och
hur man utvecklar vara internationella

nyckelkundrelationer. Jag ldrde mig vdldigt
mycket om bl.a. global intern kommunika-
tion och arbete med internationella- och off
shore-team”, berdttar Suvi.

”I och med utstationeringen fick jag en
ny dimension i min karridr och ett bredare
perspektiv pd PwC:s verksamhet och finans-
branschen, som just nu befinner sig i en stor
omstdllning. Jag dr glad 6ver att kunna
hdmta med mig denna kompetens till for-
mdn for var lokala organisation.”
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| Samhallsengagemang

 Viskapade riktlinjer for volontararbete och anstéllda deltog i volontéararbete som
PwC stoder.

* Videlade var kompetens med samhéllet pa ménga olika sétt, t.ex. genom att delta i
natverk, skriva artiklar om aktuella &mnen, ge ut rapporter, halla forelasningar och
utbildningar.

 Vihade ett titt samarbete med manga branschrelaterade samarbetsparter, sasom
Finlands Revisorer, Boardman, DIF, Familjeforetagens forbund och FVCA.

* Videltog i manga aktiviteter som framjar entreprenorskap, t.ex. Slush. PwC-kedjan
ar en av huvudsponsorerna for Slush.

* Viordnade omkring 200 evenemang och utbildningstillfallen for kunder,
studerande och samarbetspartner.
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Samhadallsengagemang

Mangsidigt samarbete och nitverk

PwC har ett brett kontaktndt bade som féretag och
via de anstdllda. Viktiga dmnen for branschen och
ndringslivet, sasom foretagande, styrelsearbete, reg-
lering och aktuella foreteelser, diskuterades i olika
ndtverk och vi delade var kompetens genom att fore-
ldsa, skriva och utbilda.

Rékenskapsperioden 2017 samarbetade vi med
bl.a. Finlands Revisorer rf, Familjeféretagens for-
bund, kunskapsnatverket Boardman, féreningar
for styrelseproffs (Directors’ Institute of Finland —
Hallitusammattilaiset rf och Board Professionals
BPF Finland rf), foreningen for riskkapitalister i
Finland (FVCA) och handelskamrarna.

PwC:s representanter var aktiva i Boardmans
utvecklingsforum och vi samarrangerade flera eve-
nemang, bl.a. Kaamos Forum. Medlemmarna i for-
eningen Directors " Institute of Finland erbjods te-
maseminarier om strategi, revisionsutskottens
verksamhet, féretagsstruktureringar och beskatt-
ning”, exemplifierar Markets Leader Mirel Leino.

Vi fortsatte att samarbeta och paverka tillsam-
mans med bl.a. Borsstiftelsen och skatteexperter-
nas forening Suomen Veroasiantuntijat rf. Med
Borsstiftelsen samarbetar vi for att underlatta bor-
sintroduktion av bolag och darmed bidra till kapi-
talmarknadens utveckling. Vi har samarbetat med
Suomen Veroasiantuntijat rf sedan féreningen
grundades. Féreningen deltar aktivt i utvecklingen
av skattelagstiftningen, beskattningsforfarandena
och réttssdkerheten i beskattningen. Sjélva deltar
vi genom utldtanden i samband med lagberedning.

Med tanke pa foretagsansvar ar ett av véra vik-
tigaste samarbetsnétverk FIBS, dar vi &r medlem.
Vi fortsatte som medlem i bedémningsgruppen for
tavlingen om ansvarsfull rapportering fram till ut-
gangen av 2016. Dértill var en PwC-partner ordfo-
rande i tdvlingens organisatorsgrupp som foretra-
dare for Finlands Revisorer rf.

Aalto och Hanken véra st6rsta
ldroanstaltspartner

Samarbetet med ldroanstalterna &r viktigt for oss
eftersom vi 16pande behover nya kompetenta med-
arbetare i vara led. Detta samarbete har stor bety-
delse for att uppratthélla och skapa vr image som
arbetsgivare.

I gengéld vill vi dela var kompetens med de stu-
derande och lyfta fram de mojligheter som vi kan
erbjuda som arbetsgivare. Rédkenskapsperioden
2017 var vi partnerforetag till Aalto-universitetets
handelshogskola och Hanken samt hade ett aktivt
samarbete med universitetens studentkarer och
dmnesforeningar i olika delar av Finland.

Vi fordjupade samarbetet med yrkeshogskolor-
na d& vi nu erbjuder allt fler arbetstillfdllen till stu-
derande darifran. Vi samarbetade fraimst med han-
dels-, juridik- och teknikstuderande men har ocksa
strévat efter att 6ka kdnnedomen om oss bland
studerande inom IT-omrédet.

PwC ordnade tiotals evenemang for studeran-
de. De storsta av dessa var rekryteringsdagarna
Assurance Day, Advisory Day och Tax Day. Vid
dessa tillféllen presenteras affarsenheternas verk-

samheter och det finns mojlighet att bekanta sig
med specialistarbetets innehall i praktiken. Ofta
skapar vi ocksé ett case for de studerande. Under
evenemangen kan vi ocksa samtala med studeran-
de. Riktiga moten &r viktiga eftersom vi kan for-
medla PwC:s avslappnade och trevliga atmosfar pa
ett naturligt sétt vid evenemangen.

Dessutom besokte flera grupper av studerande
véara lokaler for att i form av exkursioner bekanta
sig med vara tjénster och karridrmojligheterna.
Vid dessa olika tillféllen stravar vi efter att 6ka in-
teraktionen mellan studerande och vara experter.
Vi vill ocksd erbjuda de studerande en majlighet
att ova pa praktiska uppgifter tillsammans med
véra experter.

200 evenemang for intressenter

Under rikenskapsperioden ordnades totalt cirka
200 evenemang och utbildningstillféllen fér kun-
der, samarbetspartner och studerande. Dessutom
deltog vi pé flera evenemang som ordnades av vara
samarbetspartners.

De storsta kundevenemangen var PwC:s och
Aalto-universitetets arliga Capital Markets-semina-
rium for foretagsledare och styrelseproffs samt
PwCwomen for kvinnliga beslutsfattare.

Till jubileumsarets dra samarrangerade vi kon-
ferensen Ownership Competence and the Future of
Finland med Boardman, Nordea, Roschier och Var-
ma. Konferensen holls i Finlandiahuset i juni. Dess
maél var att 6ka dgarkompetensen och paverka det
allménna dgarklimatet i Finland. Arrangemanget
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ingick i Finland 100-programmet.

For styrelseledaméter hade vi olika temaevene-
mang, sdsom serien av PwC:s Audit Committee Fo-
rum for revisionsutskottsmedlemmar.

Vér evenemangsserie CFO Roundtable, som rik-
tar sig till ekonomidirektorer, presenterade aktuel-
la teman och bésta praxis. Inom riskhantering och
dataskydd ordnade vi méten om bl.a. de krav som
EU:s dataskyddsforordning medfor och forutsatt-
ningarna for olika aktorer.

Under rékenskapsperioden hade vart Sustaina-
bility & Climate Change-team flera evenemang om
olika delar av foretagsansvaret. bl.a. ett mote for
styrelseledamoter och verkstéllande direktorer i
samband med publiceringen av féretagsansvarsba-
rometern och ett mote for att presentera resultaten
frén utredningen om ansvarstagande i riskkapital-
placeringar.

En betydande del av vira evenemang ordnas i
olika delar av Finland utanfoér huvudstadsregio-
nen. Exempel pé detta dr de ménga aktualitetsse-
minarier som véra experter haller.

Som arrangorer tillampar vi de riktlinjer fér an-
svarsfulla ink6p som faststéllts i var organisation.

Under den senaste perioden publicerade vi flera
rapporter och utredningar som véra kunder och
andra intressenter kan utnyttja. PwC-kedjan har
ménga publikationsserier som behandlar t.ex. led-
arskap, digitalisering, ekonomisk rapportering och
god bolagsstyrning. Strategy&, var strategikonsul-
tenhet, producerar olika publikationer om t.ex.
branschtrender som ger kunderna nya perspektiv.
Den viktigaste Strategy&-publikationen 2017
var boken Fit for Growth -kirja. Boken ar en hand-

www.pwc.fi/yritysvastuu
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PwC global partner till Slush

PwC Finland har understdtt teknik- och start
up-evenemanget Slush sedan 20ro. De senaste tva
aren har vivarit global huvudsponsor for Slush.

Slush har under arens lopp vaxt till det ledan-
de evenemanget i Europa pa sitt omrdde och far
allt mer uppmdrksamhet dven globalt. De stérsta
Slush-konferenserna vid sidan av Helsingfors ord-
nas i Tokyo, Shanghai och Singapore. Mindre eve-
nemang, s.k. warm-ups, finns runtom i Europa,
Asien, Afrika och USA. Varje ar deltar tiotusen-
tals personer fran ett hundratal ldnder i evene-
mangen.

”Slush hor till de viktigaste finldndska initiati-
ven ndr det gdller att frdmja entreprendorskap — i
Finland och globalt. Den digitala revolutionen

har gjort Slush intressant savdl for start-ups och
riskkapitalister som for den hogsta ledningen i
storforetag”, sdger Lauri Lehtovuori, som lotsar
PwC:s Slush-samarbete.

”Vi dr aktivt med i Slush samarbetet eftersom
PwCvill framja tillvdxtforetagande i Finland och
globalt, utveckla vara internationella verksamhe-
ter och arbetssdtt samt stodja vdara internationel-
la kunder pa helt nya sdtt.”

”PwC-bolag fran tio olika lander deltar aktivt i
Slush och deras experter bidrar till att bygga upp
en global entreprenérsgemenskap. Genom
Slush-samarbetet far vara kunder nya kontakter,
kunskaper och perspektiv inom teknik, digitalise-
ring och entreprendrskap”.

ledning for affdrsledningen om hur man lagger
upp foretagets strategi och kostnader sa att foreta-
get kan vixa, skapa virde och sla konkurrenterna
pé ett hallbart sitt.

PwC Finlands érliga foretagsansvarsbarometer
—den enda i sitt slag i Finland — 6kade medvetenhet
om hur ansvarsarbete leds i Finland. Vi utredde &ven
de finlédndska foretagens internationella mobilitet
och Slush-bes6karnas bakgrund via Slush Study.

Ta del av publikationerna pd www.pwe.fi/julka-
isut.

Vi finns i sociala medier precis som
intressenterna

PwC Finland har egna LinkedIn-, Twitter-, Face-
book-, YouTube-, SlideShare-, Instagram- och
Snapchatprofiler. Kanaler i sociala medier ger oss
mojligheter till 6ppen, aktuell och stéllningstagan-
de diskussion och interaktion med véra intressen-
ter. For oss ar LinkedIn, Facebook, Twitter och
Instagram de mest aktiva kanalerna, och i alla
dessa lyckades vi 6ka antalet foljare.

Under rakenskapsperioden utbildade vi PwC:s
experter i anvindning av sociala medier. och upp-
muntrade dem till aktivt deltagande i diskussioner
via véra kanaler i sociala medier, framfor allt Lin-
kedIn och Twitter.

Maénga sétt att paverka och gora gott

Vi vill skapa positiva upplevelser, dela med oss och
gora gott i samhallet. For personalen konkretisera-
des detta bl.a. genom méjligheten att anvinda en
arbetsdag for volontirarbete under varen 20r17y.
Som foéremél for arbetet valdes framst Hope rf,
SPR och HelsinkiMissio. 40 personer utnyttjade
mojligheten och utférde volontararbete i totalt 208
timmar. Vi slog fast att anstéllda kan anvdnda en
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arbetsdag per rakenskapsperiod for volontérarbete
dven i fortsattningen.

Under rédkenskapsperioden hjélpte vi drygt 20 or-
ganisationer pro bono genom var expertis. Ett exem-
pel pé detta ir Stiftelsen for ett levande Ostersjon.

I november—december 2016 organiserade vi en
insamling av gamla handdukar och séngkldder p&
Helsingforskontoret. Tiotals donationer togs emot
och vidarebefordrades till Helsingfors djurskydds-
forening HESY som liggunderlag och handdukar
for omhéndertagna djur.

For oss ar det tradition att uppmérksamma
hjélpbehévande vid jultiden. Vi har under flera ar
donerat en julpeng till ett vilgérande &ndamal
som personalen rostar fram. Julen 2016 gavs jul-
pengen till Suomen Icehearts rf.

Vi deltog i Jultrddsinsamlingen och personalen
pa Helsingforskontoret gav aterigen ménga paket.
De delas ut till barn i Helsingfors som omfattas av
barnskyddet. Insamlingen genomfors av Central-
parkens Juniorhandelskammare tillsammans med
andra lokala handelskamrar och Helsingfors soci-
al- och hélsovérdsverk.

Genom projektet Brother Christmas hjélpte vi
bade penning- och tidsméssigt fem familjer i hu-
vudstadsregionen och fem familjer i Uledborgsre-
gionen samt heml6sa och andra hjalpbehévande i
Helsingfors Gasthem. Familjerna fick hjalp att ska-
paen jul genom att kunna uppfylla barnens jul-
klappsonskemal och skaffa julmat.

For fjarde aret i rad var vi med och cyklade i
den samnordiska valgorenhetsaktiviteten Team
Rynkeby, som samlar in medel for lokala canceror-
ganisationer. I Finland doneras medlen till Sylva
rf, en forening for cancersjuka barn och unga. Ar
2017 donerade Team Rynkeby néstan 570 ooo euro
till féreningen.

Stod for foretagare

PwC har varit ett stod for Finlands foretagare i
over 60 dr. I Finland har vi 6ver 250 experter som
fokuserar pad att stodja och betjana framférallt fa-
miljeforetag. Vi upplever detta hdr som en viktig
samhdllelig uppgift eftersom familjeforetagen har
stor betydelse for sysselsdttningen och tillvixten i
Finland.

”Foretagarna — savdl de som lotsar start-ups
som de som slar vakt om hundradriga traditioner
i storre foretag — dr en central kundgrupp for hela
PwC-kedjan”, sdger Marko Korkiakoski. Han le-
der PwC:s familje- och privatforetagartjdnster i
huvudstadsregionen.

Vi pd PwC arbetar med stort hjdrta och pa
bred skala tillsammans med foretagare, dgare,
foljargenerationer och féretagens operativa led-
ning.”

PwC samarbetar med manga aktorer som

framjar foretagande. Sedan flera ar dr vi strate-
gisk partner till bl.a. Familjeféretagens for-
bund. I samarbetet vill vi genom exempelvis eve-
nemang, utbildningar och publikationer frdmja
bl.a. vdl planerade och genomforda generations-
vdxlingar samt professionellt dgande och kompe-
tent ledning av foretagen t.ex. med hjdlp av dgar-
strategier.

Ett exempel pa andra datgérder under rdken-
skapsperioden for att framja entreprendrskap dr
Tekes finansieringsprogram for unga innova-
tiva foretag (NIY), som dr den viktigaste offentli-
ga formen av finansiering till sma tillvéxtforetag i
Finland. I hela nio ar har vi coachat féretag som
genomgdtt programmet.

Entreprendrskap var ocksd ett stort tema i rd-
kenskapsperiodens tva storsta marknadsforings-
samarbeten, Nordic Business Forum och Slush.
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Hantering av
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miljopaverkan

e PwC Finland undertecknade en klimatforbindelse och gick med i
Klimatpartnernatverket.

* Vi minskade pappers- och elforbrukningen samt korkilometrarna per person.

* Vi stéllde upp nya Green Office-mal for den innevarande strategiperioden.
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Hantering av miljopaverkan

For hallbar utveckling

Vi lagger mycket uppmdrksamhet pa miljiopaverkan
av var egen verksamhet och utvecklar vara forfa-
ringssdtt kontinuerligt i en hdllbarare riktning.

Vi har arbetat fér miljon i manga ar. PwC var
bland de forsta storforetagen som genomforde
den lagstadgade energibesiktningen. Vi har 6ver-
gatt till 10o-procentigt gron el pa kontoren i Hel-
singfors, Tavastehus, Kuopio, Lahtis, Vill-
manstrand, S:t Michel, Uledborg, Brahestad och
Rovaniemi. Vi beréttar for vira experter hur de
med enkla dtgérder kan spara el pa ett effektivt
satt. Vi samlar alla inkép som ror kontorsinfra-
strukturen hos samarbetspartner som &tagit sig
att folja vara ansvarskrav.

Totalsiffrorna for var miljopaverkan 6kade un-
der rédkenskapsperioden till f61jd av stark personal-
tillvixt men réknat per person sjonk tre av de fyra
nyckelindikatorerna:

¢ Pappersforbrukningen* per person sjonk med
10,2 % frén foregdende ar

* Elforbrukningen* per person sjonk med 12,7 %

* Korkilometrarna per person sjonk med 8 %

* Flygkilometrarna per person 6kade med 1,1 %.

Med hjalp av WWEF:s matare for forbrukningssétt
har anstéllda pd Helsingforskontoret dnda sedan
2014 kunnat méta sin miljopaverkan med beaktan-
de av energi- och pappersforbrukning, sopsorte-

= B

-12,7 %
Elférbrukning
per person™®

-10,2 %
Pappersférbrukning
per person®

ring, &tervinning och resor. Ar 2016 var medelvir-
det 65,6/100 (2015 64,8/100).

Green Office med malet att minska
forbrukningen och utsldppen
PwC:s Helsingforskontor har haft Green Offi-
ce-miérket sedan 2010. Vi har atagit oss att kontinu-
erligt utveckla verksamheten i miljovanligare rikt-
ning. Verksamheten och rapporteringen till WWF
koordineras av Green Office-gruppen, som &r sam-
mansatt av representanter for PwC:s olika afférs-
omraden. Gruppen driver olika projekt under &rets
gang for att 6ka miljomedvetenheten.

I december 2016 utférde WWF:s representant
en kontorsgranskning som &g till grund for att vi
fér ha Green Office-mérket i ytterligare tre &r. Till-
sammans med granskaren stéllde vi upp f6ljande
maél for var fyradriga strategiperiod:

* Minska pappersférbrukningen med 5 % i pro-
portion till antalet anstallda

= X

-8,0 % +1,1%
Kérkilometrar Flygkilometrar
per person per person

¢ Minska elforbrukningen med 4 % (1 % per &r)

* Minska koldioxidutslappen med 4 % i propor-
tion till antalet anstéllda (1 % per r) Beakta el-
och pappersférbrukningen samt utslappen fran
flyg- och bilresor.

Dessutom stéllde vi upp foljande mal:

» Oka anvindningen av telekonferensutrustning
med 10 %

¢ Minska koldioxidutsldppen frén tjanstebilsflot-
tan med 8 % (&r 2015 147 — ar 2020 135).

Konkreta atgirder for miljon

Vi har deltagit i WWF:s &rliga Earth Hour sedan
2011. P4 Helsingforskontoret slacker vi d& logons
ljus under hela veckoslutet och kontorsljusen un-
der Earth Hour-timmen. Flera av vara regionkon-
tor deltog i evenemanget genom att sldcka sina
kontorsljus.
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For fjdrde aret deltog PwC' i
Kilometertdvlingen genom
cykellaget Ketjunpyorittdjdit.
Under maj—september 2017
trampade laget totalt 25 362
kilometer.

- —_—

Pop-up-julkortsverkstad &t personalen

P4 Helsingforskontoret bytte vi fran vanligt kaf-
fe och kakao till motsvarande Fair Trade-varor i
vara dryckesautomater. Personalen kunde paverka
valet av kaffemérke genom en omréstning och
provsmakning.

I oktober 2016 deltog vi i energisparveckan med
malet att uppmuntra medarbetarna till milj6éinsat-
ser i vardagen.

I maj 2017 hade Helsingforskontoret en cykel-
servicedag for personalen. Under dagen hann man
reparera 25 cyklar. Dagen anordnades for att upp-
muntra personalen till att cykla mellan kontoret
och hemmet, och dven for att sdkerstélla att detta
sker pé ett sékert sétt.

For fjarde dret deltog PwC i Kilometertévlingen
genom cykellaget Ketjunpyorittijat. Under maj—
september 2017 trampade laget totalt 25 362 kilo-
meter. Helsingforskontoret har ocksa tva cyklar
som anvands av personalen.

Fore jul ordnade Green Office-teamet en pop-
up-verkstad pa Helsingforskontoret dar man kun-
de framstilla julkort av atervinningsmaterial. Det
bjods pa ekologisk glogg och pepparkakor.

Evenemangen har fétt ett bra mottagande och
de far personalen att uppméarksamma miljokonse-
kvenserna. Personalen ger ocksa aktivt utveck-
lingsforslag till Green Office-teamet vilket resulte-
rar i en 6msesidig dialog.

PwC Finland med i Klimatpartnernatverket

I april 2017 undertecknade PwC Finland en klimat-
forbindelse och gick med i Klimatpartnernétver-
ket, dér 6ver 60 storre foretag och stédmedlemmar
redan ingér. Medlemmarna minskar sina véxthus-
gasutslapp och bekdmpar klimatférdndringarna i
samarbete med Helsingfors stad.

Cykelvardsdag at personalen
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Nyckeltal
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Affarsverksamhet FY 2017 FY 2016 FY 2015
Omséttning mn euro 135,2 124,4 109,6
- Revision och andra kvalitetssékringstjanster mn euro 77,9 71,6 66,6
- Skatteradgivning och juridiska tjanster mn euro 27,2 27,2 24,2
- Ledningskonsultering och foretagsstrukturering mn euro 30,1 25,6 18,8
Personalkostnader mn euro 83,3 77,2 73,7
Kopta tjanster och 6vriga rérelsekostnader mn euro 38,9 33,8 30,7
Rorelsevinst mn euro 12,1 12,2 3,7
Skatt 2 mn euro 0,5 2,3 0,7
Rékenskapsperiodens resultat mn euro 1,7 10,0 3,0
Kundernas totalngjdhet (0-10) 8,6 8,6 8,4
Kundernas rekommendationsvillighet (NPS) % 57,9 59,2 54,2
Samhaillspaverkan
Samarbete med l&roanstalter och organisationer, sponsorskap, donationer t euro 522 468 336
Miljo6 2 FY 2017 FY 2016 FY 2015
Koldioxidutslapp ¥
Scope 1: direkta utslapp tn CO,e 0 0 0
Scope 2: elférbrukning ¥ tn CO,e 0 0 184
Scope 3: flygresor tn CO,e 672 607 568
Scope 3: bilresor tn CO,e 147 147 152
Scope 3: pappersforbrukning 4 tn CO,e 10 9 11
Utslépp totalt tn CO,e 828 763 915
Utslapp totalt per person (genomsnitt) kg CO.e 0,84 0,83 1,10
Affarsresor
Flygkilometrar km 5094181 4662812 4329500
Korkilometrar km 1101744 1111155 1 140238
Flygkilometrar per person km 5146 5090 5216
Kérkilometrar per person km 1113 1213 1374
Energi
Elférbrukning ¥ kWh 922 041 894 569 903 296
Materialanvdndning
Pappersforbrukning 4 ris 4208 4013 4932

Relativ pappersférbrukning per person ris/pers 5,3 59 8,4

Omsittningens fordelning (%)

57,6 %
Revision och andra
kvalitetssdkringstjdnster

20,1 %
Skatteradgivning
och juridiska tjdnster

22,3 %
Ledningskonsultering
och foretagsstrukturering

1) Nyckeltalen fér rdkenskapsperioderna 2017 och 2016 &r inte
j@mférbara med 2015 eftersom vi betalar arbetsinsatsdividend frén
och med rékenskapsperioden 2016.

) Nyckeltalet fér rékenskapsperioden 2017 &r inte jdmférbart med

féregaende perioder eftersom arbetsinsatsdividend betalades ut

forsta gdngen rdkenskapsperioden 2017.

Vi rapporterar védxthusgasutsldpp enlig principerna fér det

internationella GHG-protokollet. | tabellen redovisas Scope

2-utsldpp enligt marknadsméssiga berdkningar (market based),
som beaktar specifika utsldpp fér den el vi képt. Utsldppen frén
ldgesbaserad (location based) elférbrukning &r 152 tn CO2, som

utgdr fran genomsnittet av specifika koldioxidutsldpp fér elinkép i

Finland.

N

4) El- och pappersfoérbrukningen omfattar Helsingforskontoret.
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Personal FY 2017 FY 2016 FY 2015
Personal i medeltal under rakenskapsperioden pers 990 916 830 Personalfordelning (%)
Personal vid utgédngen av rakenskapsperioden pers 994 933 833
PwC i ett nétskal - Revision och andra kvalitetssakringstjanster pers 565 523 481
- Skatteradgivning och juridiska tjanster pers 186 180 156
VD:n har ordet - Ledningskonsultering och féretagsstrukturering pers 158 152 112
- Interna tjanster och stédfunktioner pers 85 78 84
Féretagsansvarsdirektéren har ordet Personalomsattning % 13,6 10,4 11,9
Rekryteringar under rakenskapsperioden (fast anstéllda) pers 143 139 105 o
Vér strategi Antalet praktikanter under rékenskapsperioden pers 121 118 113 S 57 Yo
Genomshnittligt antal deltidsarbetande under rékenskapsperioden pers 96 63 67 R?mlofl O.Ch angra
kvalitetssdkringstjdanster
Foretagets vérdeskapande Genomsnittligt antal familjelediga under rakenskapsperioden pers 48 35 33
Atergéende fran familjeledighet under rakenskapsperioden pers 4 68 44
Vardeskapande i samhaéllet: Skatteavtryck Genomsnittlig anstallningstid ar 6,5 6,6 71
Personalens mangfald och jamstalldhet
Ansvarstagande och ledning av Personalens konsférdelning K/M % 55/45 55/45 55/45
féretagsansvar pd PwC Styrelse pers (K/M) 1/5 1/5 1/6
Ledningsgrupp pers (K/M) 2/8 3/8 3/6 19 %
Ansvarsfull verksamhet Personalens medelélder ar 36,1 36,1 36,7 Skatterddgivning
Personalens tillfredsstéllelse och arbetshalsa och juridiska tjcinster
Personal och méngfald Global People Survey, svarsprocent % 63 65 73
People Engagement Index (PEI) % 73 79 74 16 %
Samhéllsengagemang Sjukfranvaro % 2,5 2,3 2,1 Ledningskonsultering
Arbetsolyckor ? antal 10 6 5 och foretagsstrukturering
Hantering av miljépaverkan Kompetensutveckling -7 9 %
Utbildningsdagar totalt dor 7229 6666 6428 Interna tjdnster
Nyckeltal och bilagor Utbildningsdagar/person (FTE) 2 dgr 8,3 8,1 8,5 och stodfunktioner
Utbildningskostnader/pers (FTE) 2 €/pers 2315 2040 1911
Utbildning som getts av egna experter dgr 669 651 854
Avlagda CGR-/GRM-/OFGR-/ClA-examina ¥ pers 19 9 11
Erséattningar till personalen
Léner (inkl. 16nebikostnader) 4 mn euro 76,2 70,1 63,5
Resultatpremier och rorliga I6nedelar (inkl. Idnebikostnader) ¥ mn euro 71 71 10,3
Betald vinstutdelning mn euro 2,4 2,2 2,2
Betald arbetsinsatsdividend ¥ mn euro 9,5 - -
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Ovriga personalnyckeltal

Personalens utbildningstimmar i medeltal

Styrelseledaméternas alders- och konsfordelning

Aldersgrupp Man Kvinna

Under 30 ar 0 0
30-50 ar 3 1
Over 50 &r 2 0
Totalt 5 1

Visstids- och fasta anstallningar

Grade Man Kvinna
Partner 50,3 62,3 Anstallningsform Kvinna
Director/Senior Manager 39,8 44,9 Visstidsanstallning 45 50
Manager 50,4 41,8 Fast anstéllning 405 494
Senior Associate / Senior Consultant 69,5 60,2 Totalt 450 544
Associate / Consultant 81,2 77,4
Ovriga 58 207
Trainee 48,1 43,5 Anstéllningens karaktar Kvinna
Inhyrd arbetskraft 0,0 21,0 Heltid 391 449
Yhteensa 51,6 58,1 Deltid 14 45
Totalt 405 494

Rekryteringar

Anstillda i arbetsforhallande vs. inhyrd arbetskraft

Aldersgrupp Man Kvinna

Under 30 ar 115 132 Anstéllda / Inhyrda Kvinna
30-50 ar 32 3 Anstallda 450 541
Over 50 &r 1 5  Inhyrda 0 3
Totalt 148 140 Totalt 450 544
Personalomsattning Borjade Slutade Personal Omsattning %
Aldersgrupp Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Under 30 ar 53 13 28 110 128 11,8 21,9
30-50 ar 26 33 36 245 317 13,5 11,4
Over 50 &r 2 5 7 49 50 10,2 14,0
Totalt 81 51 71 404 495 12,6 14,3
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Vara viktigaste intressenter

Intressent

Kunder

Typ av interaktion

Kundméten, kundevenemang,
kundrespons, varumarkesun-
ders6kning, kanaler i sociala
medier, PwC:s publikationer,
nyhetsbrev.

Exempel pa samarbete med intressenter under

rakenskapsperioden

Vi ordnade flera tillfallen for natverkande och kunskapsdelning,
t.ex. en serie av CFO Roundtable-evenemang fér ekonomidi-
rektorer.

Vi publicerade flera utredningar och rapporter, t.ex. Fin-
lands mest omfattande kartlaggning av féretagens ansvarsta-
gande, PwC:s féretagsansvarsbarometer.

Hur samarbetet ar tankt att utvecklas

| var strategi ar den basta kundupplevelsen
ett av de viktigaste fokusomrédena. For att
skapa den basta kundupplevelsen satsar vi
pa battre interaktion och teknikutnyttjande.

Personal

Enkaten Global People Survey
om arbetsklimatet, People-
gruppen, verkstallande direk-
tdrens och ledningsgruppens
oOversikter, intranatet, interna
sociala medier, personalens
nyhetsbrev, méten fér hela
personalen och grupper, Gre-
at Place to Work-tavlingen.

Vi deltog for férsta gangen i tavlingen Great Place to Work.
PwC blev det forsta bolaget i storféretagskategorin som fick
ett Great Place to Work-certifikat.

Vi lanserade BeWell-projektet, som siktar pa att 6ka ar-
betstagarnas psykiska och fysiska valméaende. Vid
BeWell-evenemangen deltog totalt cirka 200 PwC-anstallda.

Inom ledarskapsutbildning lanserade vi nya Leadership
Academy, som riktar sig till vara partner och siktar pa utveck-
ling av ledning- och ledarskap.

Vid sidan av kundupplevelsen ar Basta ar-
betsplatsen vart andra centrala och strate-
giskt viktiga mal. Vi fortsatter med
BeWell-projektet, Leadership Academy och
andra befintliga &tgarder och utbildningar re-
laterade till personalens arbetstillfredsstallel-
se och arbetshélsa.

Vi fortsatter att tala om vara varderingar
och vart arbetssétt och utvecklar darigenom
foretagskulturen.

Laroanstalter

Samarbetsavtal med l&roan-
stalter, férelasningar, rekryte-
ringsdagar och -méassor pa
laroanstalter, foretagsbesok

hos PwC, Kisalli-programmet
for praktikanter.

Vi ordnade flera evenemang tillsammans med studentférening-
ar, t.ex. olika case-kvallar, ndtverksevenemang och andra
samarbetstraffar.

Vi ingick nya samarbetspartnerskap bl.a. med handelsstu-
derandes amnesférening Boomi rf i Tammerfors.

Vi utvecklar samarbetet med vara nuvarande
partner och begransar antalet avtal s att
samarbetet blir &ndamalsenligt och ger oss
mojlighet att nd de 6nskade malgrupperna.

Vi stravar ocksa efter att forbattra var
narvaro pa laroanstalterna.

Samarbetsparters

Evenemang, utbildningstillfal-
len, publikationer och bdcker.

Vara langvariga partnerskap fortsatte, sésom samarbetet med
Familjeforetagens forbund. Vi fordjupade samarbetet med bl.a.
féreningen for riskkapitalister i Finland (FVCA) och samarrang-
erade tavlingen Tillvaxtbyggare 2017.Slush-samarbetet utoka-

des och vi var annu en gang global huvudsponsor fér Slush. Vi
var ocksé en av huvudsponsorerna fér Nordic Business Forum.

Det t4ta samarbetet med vara samarbets-
parter fortsatter. Med bl.a. FVCA kommer vi
under varen att arrangera tavlingen Tillvaxt-
byggare 2018.
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