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PricewaterhouseCoopers Oy grundades 1954 och dr ett CGR-samfund med finska dgare.
Aktiedgarna dr vara CGR-revisorer och experter pd beskattning, foretagsstrukturering,

affdrsledning och riskhantering som arbetar inom foretaget.

PwC erbjuder affdrsledningskonsultering och revision samt tjdnster relaterade till
foretagsstrukturering, beskattning och kvalitetssdkring i form av 169 000 anstdllda i 158
ldnder. IFinland drvi6ver 700 experter pd 20 olika orter runt om i landet.

Vi tror pd insyn och éppenhet i all var verksamhet. I den hdr rapporten om 6ppenhet och insyn
berdttar viienlighet med revisionslagen 29 § och revisionsférordningen 9 § om vdar
organisations forvaltning, om de standarder och processer som vi foljer, om vdr avléning och

om vdr personals utbildning.

Juridisk form och digarforhdllanden

PricewaterhouseCoopers Oy ér ett finldndskt aktiebolag med
statusen CGR-samfund som &gs av experterna som arbetar
inom foretaget. Under rakenskapsperioden som avslutades
den 30 juni 2011 horde intresseforetaget och OFR-samfundet
PwC OFR-revision Oy till aktiebolaget.

Enligt bolagsordningen ska 6ver hélften av alla aktier i
bolaget och det rostetal dessa medfor innehas av revisorer
eller revisionssamfund som arbetar inom bolaget och som
godkints av Centralhandelskammaren. CGR-revisorernas
agarandel i aktiebolaget var den 30 juni 2011 63,7 procent.

PwC-kedjans juridiska och strukturella helhet

PwC Finland hor till den globala kedjan
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), dar
varje medlemsforetag ar ett sjalvstandigt juridiskt bolag.
Medlemsforetagen har en lokal 4gare och ledning. PwC-
kedjan har vissa standarder for riskhantering,
personalledning, verksamhet i enlighet med varumérket och
kommunikation, och alla medlemsforetag har forbundit sig
till att folja dessa standarder. Efterlevnaden av standarderna
kontrolleras regelbundet.

PwCIL:s frimsta uppgifter ar att (i) identifiera nya
marknader och utveckla strategier for de nya marknaderna,
(ii) forstarka PwC:s interna produkt-, kunskaps- och
informationsnatverk, (iii) framja PwC-varumaérkets
valkéndhet och (iv) sékerstélla att gemensamma
riskhanterings- och kvalitetsstandarder samt
tillvagagangssétt relaterade till oberoende enhetligt
tilldmpas av medlemsforetagen.

Nér ett medlemsforetag ansluter sig till PwC-kedjan far
foretaget rétt att anvinda marknadsféringsnamnet PwC och
tillgéng till kedjans gemensamma resurser, metoder och
know-how. P4 motsvarande sétt har varje medlemsforetag en
skyldighet att folja vissa verksamhetsprinciper som ar
gemensamma for hela kedjan, samt att upprétthélla PwC-
kedjans standarder som godkénts av PwCIL:s ledning. PwC-
kedjan ansvarar inte fér medlemsforetagens arbete eller
eventuella féorsummelser, utan ansvaret ligger alltid pé sjilva
foretaget.

Forvaltningen

PricewaterhouseCoopers Oy:s verksamhet styrs av gédllande
lagstiftning, bolagsordningen och av flera branschspecifika
bestimmelser, anvisningar och rekommendationer.
Mélsittningen med bolagets forvaltningsprinciper &r ett
Oppet och transparent ledningssétt. Anvisningarna for vart
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ansvarsfulla satt att handla utgor grunden for all vér
verksamhet och PwC:s varden teamwork, kvalitet och
ledarskap skapar en stabil utgdngspunkt sévél for
interaktionen med kunderna och andra externa intressenter
som for foretagets interna kommunikation.

For forvaltningen av PricewaterhouseCoopers Oy ansvarar
bolagsstimman, styrelsen och verkstéllande direktéren med
hjalp av bolagets ledningsgrupp, samt aktiedgar- och
partnerstimmorna, partnerutskottet och
utndmningsutskottet. Forvaltningens verksamhetsprinciper,
makt och ansvar fastslas i arbetsordningen for varje
forvaltningsorgan.

Bolagsstimman

Den ordinarie bolagsstimman halls varje ar innan slutet av
december. Under bolagsstamman ska de sedvanliga besluten
som enligt aktiebolagslagen hor till den ordinarie
bolagsstimman tas och styrelsemedlemmarnas och
revisorernas arvoden ska faststéllas. Dartill faststélls gdngse
pris for aktier och andra drenden som tagits upp i
moteskallelsen behandlas. PricewaterhouseCoopers Oy:s
senaste ordinarie bolagsstimma holls den 23 november 2010.

I enlighet med bolagsordningen valjer bolagsstimman
arligen en styrelse, som utgérs av minst fem och hogst nio
ordinarie medlemmar. Styrelsens ordférande och en
eventuell vice ordférande samt de 6vriga medlemmarna valjs
under den ordinarie bolagsstaimman och deras mandatperiod
upphér i samband med f6ljande ordinarie bolagsstimma. Om
en styrelsemedlem avgar under en pagdende mandatperiod
kan ett fyllnadsval hallas i samband med en extra
bolagsstimma.

Styrelsen

Styrelsens uppgift ar att skota om bolagets forvaltning och att
strukturera verksamheten dndamalsenligt. Styrelsen ser &ven
till att 6vervakningen av bolagets bokforing och
finansforvaltning r organiserad pa ett Andamalsenligt sétt.
Dartill godkdnner styrelsen bolagets strategi,
affarsverksamhetsplan och budget, samt 6vervakar
verkstédllandet av dessa. Styrelsen utser den verkstillande
direktoren och godkénner direktorerna for de olika
verksamhetsomradena och den 6vriga ledningsgruppen. Den
verkstdllande direktoren lagger fram drendena som ska
behandlas av styrelsen.

Minst tva tredjedelar av styrelsemedlemmarna och
eventuella ersittare samt ordféranden och den eventuella
vice ordforanden ska vara revisorer som arbetar inom
foretaget och som har godkénts av Centralhandelskammaren.



Utndmningsutskottet foreslar styrelsemedlemmar infér
bolagsstimman.

Styrelsens medlemmar under rikenskapsperioden som
avslutades den 30 juni 2011 var CGR Kim Karhu (ordférande)
till och med den 31 maj 2011, CGR Eero Suomela
(ordférande) frdn och med den 1 juni 2011, CGR Heikki
Lassila, CGR Pekka Loikkanen, CGR Janne Rajalahti, CGR
Juha Wahlroos och vicehdradshévding Kai Wist, samt CGR
Merja Lindh fran och med den 23 november 2010. Styrelsen
sammantridde under rikenskapsperioden 13 ganger.
Styrelsens verksamhet och arbetssitt utvirderas arligen.
Utvarderingen genomfors som sjalvvardering.

Territory Senior Partner

PricewaterhouseCoopers Oy:s aktiedgarstimma utnimner en
aktiedgare till Territory Senior Partner (TSP) som
representerar bolaget och aktiedgarna i PwC-kedjan. CGR
Johan Kronberg har fungerat som TSP sedan 2003.

Verkstdllande direktoren

Styrelsen for PricewaterhouseCoopers Oy utndmner den
verkstéllande direktéren som ansvarar fér bolagets ledning,
verkstéllandet av foretagsstrategin och utvecklingen av
affarsverksamheten i enlighet med styrelsens anvisningar
och bestimmelser. Till sin hjilp har verkstéllande direktoéren
ledningsgruppen. CGR Kim Karhu har fungerat som
verkstéllande direktor for bolaget sedan den 1 juni 2011
(fram till den 31 maj 2011 var CGR Jan Holmberg vd).

Ledningsgruppen

Ledningsgruppens huvudsakliga uppgift r att bistd den
verkstédllande direktoren i den operativa ledningen och i
verkstédllandet av styrelsens beslut. Ledningsgruppen har
inga befogenheter som grundar sig pa lagstiftning eller
bolagsordningen. Ledningsgruppen leder och utvecklar
bolagets verksambhet i syfte att uppna bolagets strategiska
mal.

Ledningsgruppen utgjordes under rdkenskapsperioden av
den verkstéllande direktoren, Territory Senior Partnern,
direktorerna for verksamhetsomrédena, ekonomidirektdren,
Markets Leadern och personalchefen samt kvartalsvis en
kvalitets- och riskhanteringspartner och teknologipartner.
Styrelsen godkinner ledningsgruppens medlemmar pa
forslag av den verkstallande direktéren. Den verkstidllande
direktoren fungerar som ordférande for ledningsgruppen.
Ledningsgruppen sammantrddde under rdkenskapsperioden
11 génger.

Ledningsgruppens medlemmar under rdkenskapsperioden
som avslutades den 30 juni 2011 var Jan Holmberg (vd till
och med den 31 maj 2011), Kim Karhu (vd fran och med den 1
juni 2011), Eero Alho (personalchef), Klaus Keravuori
(skatterddgivning), Sirpa Korhonen (ekonomidirektor),
Marko Korkiakoski (Markets Leader), Johan Kronberg (TSP),
Matias Lindholm (kvalitets- och riskhanteringspartner),
Mikko Nieminen (revision), Timo Raikaslehto (konsultering
ocg foretagstransaktioner), Timo Takalo (teknologipartner)
och Markku Tynjéla (familjeforetagstjanster).

Partners

Aktiebolaget dgs av dess aktiedgare som kallas for Equity
Partners. Aktiedgarnas rattigheter och skyldigheter faststéalls
pa basis av aktiebolagslagen, bolagsordningen och
aktiedgaravtalen. Aktiedgarna utovar vid bolagsstdmmorna
den hogsta beslutanderitten som avses i aktiebolagslagen och
bolagsordningen.

Utover Equity Partners finns en annan partnerklassificering,
Associated Partners. Rattigheterna och skyldigheterna som
Associated Partners har faststills pa basis av partneravtalet.
Associated och Equity Partners deltar vid aktiedgar- och
partnerstimmor i beslutsfattandet om frdgor som anges i
aktiedgar- och partneravtalen.

Alla PricewaterhouseCoopers Oy:s partners arbetar inom
foretaget. Nar rakenskapsperioden avslutades hade bolaget
sammanlagt 71 partners, varav 43 var revisorer godkénda av
Centralhandelskammaren. 37 st. var Equity Partners och 34
st. Associated Partners.

Partnerutskott

Partnerutskottets uppgift ar att for styrelsen forbereda
drenden som har att géra med partnernas avloning,
partnerpolitiken och -strukturen samt bolagets
dividendutdelning. Partnerutskottet bestér av styrelsens
ordférande, utndmningsutskottets ordférande, TSP och
verkstédllande direktoren. Styrelsens ordférande fungerar
dven som utskottets ordférande. Medlemmarna i
partnerutskottet utndmns inte separat, utan medlemskapet i
partnerutskottet ingar i de ovan ndmnda befattningarna.

Till partnerutskottet hor Kim Karhu (ordférande till och med
den 31 maj 2011, medlem frdn och med den 1 juni 2011), Eero
Suomela (ordférande frén och med den 1 juni 2011), Jan
Holmberg (till och med den 31 maj 2011), Johan Kronberg
och Jouko Malinen.
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Utndmningsutskottet

Utnamningsutskottets uppgift dr att infér bolagsstamman
forbereda ett forslag till antalet styrelsemedlemmar och till
medlemmarna i sig, samt ett forslag till ordférande och en
eventuell vice ordforande. Utndmningsutskottet forbereder
dven valet av TSP infor aktiedgarstdimman.

Aktiedgarstamman utser fyra aktiedgare till
utndmningsutskottet, varav en véljs till ordférande och en till
vice ordforande. En styrelsemedlem, verkstallande
direktoren eller TSP kan inte ingé i utnimningsutskottet.
Mandatperioden for utndamningsutskottets medlemmar
inleds vid aktiedgarstimman och avslutas vid foljande
aktiedgarstdmma, om inte annat faststélls.

Utnamningsutskottet bestar av Jouko Malinen (ordférande),
Juha Laitinen (vice ordférande), Mika Kaarisalo och Mikael
Osterlund.

Det interna kvalitetssdkringssystemet

Vart bolags varden — kvalitet, teamwork och ledarskap —
fungerar som stod for var malséttning om hog kvalitet i hela
vart kundarbete. Kvalitet innebir forutom bra teknisk kvalitet
och efterlevnad av regler dven en formaga att sétta oss in i
kundernas situation och ett engagemang att ge dem
mervérde.

I samband med véra interna utbildningstillfdllen och andra
arrangemang betonar vi stindigt betydelsen av hog kvalitet.
Vi genomfor dven regelbundet
kundtillfredsstillelseundersokningar. P& var webbplats kan
var personal och externa aktorer i fortroende informera oss
om de upptickt eller missténker avvikelser fran de
yrkesmaissiga standarderna eller den lagstiftning som vért
bolag omfattas av.

Vi foljer den internationella standarden for kvalitetskontroll
ISQC 1 som revisionsbyrder omfattas av, vilket sdkerstéller
att vi utfér vara uppdrag pa det séitt som de yrkesméssiga
standarderna, lagstiftningen och bestammelserna forutsétter.
For uppfoljningen som forutsétts i standarden for
kvalitetskontroll ansvarar var Chief Quality Officer, en
partner som utses sarskilt for den hér uppgiften. Syftet med
uppféljningen &r att sdkerstélla att vira verksamhetsprinciper
och tillvigagangssétt som hor samman med
kvalitetskontrollsystemet dr &ndamaélsenliga och att de
fungerar effektivt och efterfoljs. Chief Quality Officern
rapporterar till ledningsgruppen och styrelsen. Med hjalp av
systemet sékerstélls att vara verksamhetsprinciper och
tillvagagéngssétt for kvalitetskontrollerna 4r &ndamalsenliga,
och att de fungerar effektivt och efterfoljs.

PwC-kedjan genomférde véren 2011 en Quality Management
Review av vért bolag, ddr man kontrollerade vara
verksamhetsprincipers och vért tillvigagangssatts
dndamaélsenlighet. Observationerna rapporterades till
ledningsgruppen och styrelsen i september 2011.

Syftet med vér Quality Office-verksamhet &r att sékerstélla
att revisionsuppdragen och de 6vriga kvalitetssakrings-
uppdragen skots pa ett kvalitetsméssigt, indamalsenligt och
effektivt sdtt. Medlemmarna i Quality Office ar direktoren for
revisionsverksamheten, Chief Quality Officern, Risk &
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Quality Partnern samt de partners som ansvarar for
kvalitetskontrollerna, den interna utbildningen och
metodologin.

I vara principer betonas vikten av konsultation i svara
yrkesméssiga fragor eller frédgor som forutsétter tolkning.
Vara erfarna experter som utndmns for uppgiften ansvarar
for konsultationen.

Bolagen som hor till PwC-kedjan tillampar enhetliga
standarder, verksamhetsprinciper och tillvigagéngssétt for
kvalitet och utfoérande av tjanster. Risk & Quality Partnerns
uppgift ar att tillsammans med Risk & Quality Partnerna och
cheferna for verksamhetsomridena uppratthalla och
overvaka efterlevnaden av principer och system for
riskhantering. Vi utfér arligen en sjalvvirdering av
uppfyllelsen av verksamhetsprinciperna. Risk & Quality
Partnern rapporterar till ledningsgruppen och styrelsen.

PwC-kedjan har ett kvalitetskontrollsystem for
kvalitetssédkringsuppdragen som tillimpas av alla bolag som
hor till kedjan. Enskilda PwC-foretag kan komplettera de
globala principerna med tillaggsatgirder som forutsétts av
den lokala lagstiftningen. Enligt det hir systemet genomgar
alla auktoriserade revisorer en kvalitetskontroll minst vart
tredje ar. Resultaten av kvalitetskontrollen rapporteras bade
till PricewaterhouseCoopers Oy:s hogsta ledning och till
PwC-kedjans globala ledningsgrupp. Rapporten innehaller
forutom viktiga observationer som framkommit under
kvalitetskontrollen &ven rekommendationer till atgdrder som
utarbetats pé basis av observationerna. Med rapporten som
utgdngspunkt utarbetas en atgardsplan for att ritta till
bristerna som framkommit. Ledningen for vart bolag
6vervakar verkstéllandet av dtgardsplanen.

Vart samfund och vara CGR-revisorer forordnas i enlighet
med revisionslagen 40 § till en oberoende
kvalitetsgranskning av Centralhandelskammarens
revisionsndmnd med tre till sex drs mellanrum. Vira GRM-
revisorer forordnas pa motsvarande sétt till en
kvalitetsgranskning av handelskamrarna.

Tidpunkten for den senaste kvalitetskontrollen

Den interna kvalitetskontrollen for ar 2010 fardigstélldes och
dess resultat rapporterades till styrelsen och ledningsgruppen
samt till PwC-kedjans ledningsgrupp i september 2011.

Centralhandelskammarens revisionsndamnd utférde hosten
2010 en kvalitetsgranskning i vart bolag, dar man gick
igenom vissa verksamheter med standarden ISQC1 om
kvalitetskontroll som utgéngspunkt.

Centralhandelskammarens revisionsnamnds arliga
granskning av CGR-samfund genomfordes i
PricewaterhouseCoopers Oy senast den 14 februari 2011.

Forteckning 6ver bolag som dr foremal for offentlig
handel samt éver kreditinstitut och
forsdkringsbolag, ddr ett revisionssamfund under
den gangna rdkenskapsperioden har utndamnts till
revisor

P& PricewaterhouseCoopers Oy:s webbplats offentliggérs en
lista 6ver bolag som ar foremal for offentlig handel samt Gver
kreditinstitut och forsakringsbolag, dar ett revisionssamfund



eller en person som ingér i ett revisionssamfund har
utndmnts till revisor.

Anvisningar for oberoende och kontroll av
efterlevnaden

Ivart bolag foljer vi PwC-kedjans globala regelverk for
oberoende som innehéller minimikraven fér oberoende, och
som tilldmpas vid alla kvalitetssdakringsuppdrag som vi utfor.
Reglerna for oberoende baseras pa I[FAC:s etiska anvisningar
och vad géller SEC-bolag pa SEC:s oberoenderegler, och de
uppfyller dven kraven i revisionslagen. Vara regler géllande
revisionskunder &r dock strangare dn IFAC:s regler pa vissa
omraden. Var personals kunskaper om drenden som ror
oberoende hélls uppdaterade med interna nyhetsbrev och
utbildningar.

I vart bolag tillimpar vi en noggrann metod fér godkannande
av nya kunder och uppdrag. PwC:s globala databas Central
Entity Service mojliggor en oberoendebedémning av nya
kunder och uppdrag. Till var verksamhetsprincip hor dven att
innan nya kunder och uppdrag godkanns sékerstélla att inga
intressekonflikter foreligger som skulle kunna dventyra
oberoendet, drligheten eller objektiviteten i vart bolag.

Enligt vart arbetssétt ska man fa ett godkédnnande av den
partner som ansvarar for en revisionskund, innan andra
tjénster 4n revisionstjanster kan erbjudas till kunden i fraga.
Pa sa sitt sdkerstéller vi att vara tjanster utfors oberoende
och objektivt. Nér det géller officiellt noterade foretag samt
forsékringsbolag och kreditinstitut sker det har
forhandsgodkdnnandet med systemet Authorization for
Services som alla bolag i PwC-kedjan anvénder.

Varje &r ber vi att alla vira experter bekraftar att de foljer
reglerna for oberoende. Alla partners, direktorer och chefer
upprétthéller information om sina vardepapper i en databas
(Global Portfolio System) som jamf6ér dem med en databas
som innehaller alla PwC-féretags oberoende organisationer,
och som upptécker eventuella problem med oberoendet.

Vi kontrollerar &ven att reglerna for oberoende f6ljs med
arliga granskningar som gors som stickprov av enskilda
experter.

Brott mot reglerna for oberoende rapporteras till
ledningsgruppen och styrelsen for vart bolag. Konstaterade
brott mot reglerna for oberoende omfattas av vart bolags
disciplinéra principer.

Principer for utveckling och upprdtthallande av
yrkeskunskaperna

PwC &r en expertorganisation vars framgang baseras pa en
kunnig och yrkesskicklig personal. Darfor satsar vi hart pa en
standig utveckling av personalens kunnande. Performance
Coaching & Development ingar i modellen for PwC:s ledning,
och ett av syftena ar att fungera som stod for alla PwC-
anstdlldas utveckling och yrkesméssiga prestation. Med hjilp
av PC&D-processen stédller man upp personliga
utvecklingsmal, Development Plan, for alla arbetstagare och
béade kortsiktiga och langsiktiga utvecklingsplaner gors upp.
PwC erbjuder sin personal mangsidiga mojligheter for att
uppna dessa utvecklingsmal.

Utbildningar ar ett exempel pé utvecklingsformer, och dartill
ar larande pé arbetet och coachning viktiga redskap for
uppratthéllandet och utvecklingen av yrkeskunskaperna. Pa
PwC foljer vi vad géller personalens utveckling principen
70:20:10. Principen innebdr att 70 procent av larandet sker
genom ldrande pé arbetet och via erfarenhet, 20 procent
genom att observera andra (forebilder, mentorer, coacher)
och via feedback, och 10 procent av larandet erhalls med
hjalp av utbildningar, traningar eller sjalvstudier.

Utbildningarna inom PwC dr méngsidiga och kontinuerliga.
De baseras pa strategiska méal och behov som framkommit i
kundarbetet. Den globala PwC-kedjans utbildningsutbud i
kombination med PwC Finlands egna utbildningar som
anpassats efter lokala behov erbjuder mojligheter att bade
fordjupa specialkunskaper och stédrka ett mer omfattande
kunnande.

Utbildningen &r indelad enligt enhet, verksamhetsomrade
och uppdrag i teknisk expertutbildning, utveckling av
ledning av kundrelationer och interaktionsférmagor samt
utbildning som fokuserar p& PwC:s arbetssitt, kultur och
véarden. Vi strivar efter att anpassa vara utbildningstillfdllen
efter radande behov och enligt enskilda arbetstagares
utvecklingsplaner (Development Plan). Sarskilt utbildning
som ror fordndringar i lagstiftningen, olika standarder och
bestammelser ordnas kontinuerligt efter behov.

Grunder for partnernas ersdttning

Vad giller partnernas loner tillimpas ett inkomstsystem som
godkints av aktiedgar- och partnerstimman och som i
princip dr samma i hela PwC-kedjan. Partnerutskottet
beslutar om forandringar i inkomstsystemet och betydande
fordandringar godkanns av styrelsen samt aktiedgar- och
partnerstimman.

Partnerutskottet beslutar om partnernas avloning. Partnerna
ar pé basis av erfarenhet, kunnande och roll indelade i olika
klasser, och vid avléningen beaktas arligen om uppsatta
personliga mal har uppnatts, om arbetet sker i enlighet med
vardena, partnerns roll i foretagets organisation samt
foretagets ekonomiska resultat.

Ekonomiska uppgifter om verksamhetens
omfattning

Koncernens omséttning for rakenskapsperioden som
avslutades den 30 juni 2011 uppgick till 91,4 miljoner euro,
fordelat pa verksamhetsomrédena enligt féljande:

Revision 58,4 miljooner euro

Skatteradgivning 19,4 miljooner euro

Konsultering och foretagstran-

. 13,6 miljooner euro
saktioner
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PwC erbjuder dig afférsledningskonsultering, revision och tjanster relaterade till fdretagsstrukturering, beskatt-
ning och kvalitetssakring i 158 Iander. Hos oss stér globalt 169 000 och i Finland dver 700 branschproffs till din
tjanst — oberoende av om ditt féretag ar ett tillvaxtforetag, familjeféretag, bérsnoterat féretag eller en aktdr inom
den offentliga sektorn. PwC ar en forkortning som héanvisar till kedjan PricewaterhouseCoopers International Li-
mited, dar varje medlemsforetag &r ett sjalvstandigt juridiskt bolag. Las mera pa www.pwc.com/fi.
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