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I denna foretagsansvarsrapport ger vi en sammanfattning av PwC Finlands,
dvs. PricewaterhouseCoopers Ab:s datgdrder och resultat under rdkenskaps-
perioden 2013 (1.7.2012-30.6.2013). Ytterligare information om ansvars-
fragorna finns pa var webbplats www.pwec.fi/yritysvastuu. Vart ekonomiska
resultat framgadr mer detaljerat av bokslutet (www.pwec.fi/2013).
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Vad ansvarsfullhet
innebdr for oss

Kunder

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Detta syns i var affdrsstrategi, som har fatt
For oss innebdr ansvarsfullhet att vi dr namnet Samarbetspartner fér héllbar till-

en del av den utveckling som leder mot véxt: vi hjélper vara kunder att bygga héllbar ‘ -
en héllbar framtid i vér egen verksam- tillvaxt. For oss innebér héllbarhet en affirs- Etiska principer Kunder

o7 B verksamhet som &r korrekt uppbyggd och ocheberoende ochtanster

het och i tjanster som stoder kundernas g5, pé en hallbar grund. Dessutom innebér

affdrsverksamhet och foretagsansvar. det att vi agerar ansvarsfullt som arbetsgiva- Egen 4 Ansvarsfullt B Kompetens
re och i frdga om var miljépéaverkan. miljopaverkan K arbetssitt

Kvalitet
och expertis

Foretagsansvarets referensram

PwC Finlands referensram for ansvarsfullhet

utgdr fran affarsstrategin, men ocksa fran

viktiga teman som vi sjdlva definierat och

den globala PwC-kedjans strategi for fore-

tagsansvar. Tjanster
Grundtanken i detta ar viljan att vara i kunder

en del av den héllbara tillvixten — "part of

it”. Vi fokuserar pa fyra omraden dér vi kan

péverka: ansvarsfullt arbetssétt gentemot _Samarbete med Valgorenhet

kunderna, personalens kompetens, mangfald intressentgrupper och pro bono

och vélbefinnande, samhéllspaverkan och Thought

hantering av bolagets miljopaverkan. leadership

Hantering av
miljépaverkan

Personalens

Personal e
valmaende

Miljé
[euosiod

Sambhéllspaverkan Jamstalldhet

S, et
ambéuet och loka\Sam“a“e
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l VD har ordet

De senaste aren har medfért utmaningar
for den finska ekonomin: konkurrens-
kraften har forsvagats och arbetstill-
fallena minskat. Finska koncerner har
framst expanderat utomlands och det
har gjorts fa investeringar i Finland.
Samtidigt star den offentliga sektorn
infor strukturella utmaningar.
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Den privata sektorn har tvingats att gora
anpassningar i ett svart marknadslage, vilket
lett till 6kad omstrukturering av bade foretag
och finansiering. Detta mérktes som 6kad
efterfrigan pd PwC:s kompetens och tjinster,
framforallt under varen. Vi medverkade i
néstan alla av vérens stora kapital- och fore-
tagsstruktureringar, vilket stimulerade verk-
samheten i néstan alla PwC:s affarsenheter.

Vara huvudindikatorer: personalen,
kunderna och varumdirket

Vi méter var framgang med ekonomiska
indikatorer, men ocksd med personalens
arbetstillfredsstéllelse, kundrespons och
varumdrkets styrka. Enligt vérens perso-
nalunders6kning upplever véra anstéllda
arbetsuppgifterna som stimulerande och
utvecklande. De basta resultaten fick vi inom
bl.a. utbildning och féretagsansvar.

Tyvérr uppfyllde totalresultatet inte vart
mal. Vi lyckades inte tillrdckligt vél inom
vare sig ledarskap, chefsarbete eller hante-
ring av arbets belastning. Var ambition &r att
utveckla och forbéttra oss pa dessa omraden:
de andra verksamhetsmalen kan endast

uppnds med hjélp av néjda och lyckliga
medarbetare.

Kundresponsen och resultaten fran kund-
nojdhetsundersokningen tyder i sin tur pa
att vi har gjort ett beromvért arbete. Enligt
responsen bor vi utnyttja var internationella
kedja &nnu battre och 6ka formedlingen av
branschspecifik kunskap till vira kunder.

I en separat undersokning gor vi arliga
matningar av varumarkets styrka och av
PwC:s image hos kunderna. Enligt varens re-
sultat ar vi pa rétt vig: varumaérket 4r mycket
starkt och har rent av starkts, &ven om det
inte &r tillrickligt differentierat fran konkur-
renternas. I varumérkesundersokningen stod
konsulteringstjdnsterna for den storsta po-

angokningen. Enligt undersokningen bor vi
forsoka erbjuda vart breda utbud av tjanster
pé ett smidigare sétt. Detta &r ett av vira mal
fér den nya ridkenskapsperioden.

Omsdittningen 6ver 100 miljoner
De ekonomiska mélen var relativt ambitigsa
iljuset av det utmanande marknadslaget. Vi
uppnadde inte riktigt mélet, men tack vare
hogklassigt kundarbete 6kade omsattning-
en med 5,3 procent till 102,8 miljoner euro
(97,6 miljoner 2012). Jag ser det som en
stark prestation, framforallt nér vi samtidigt
lyckades forbattra lonsamheten.

Det viktigaste for oss r att kunderna far
det mervérde de vill ha av oss och att vi stoder
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kunderna i héllbar tillvaxt. Darfér kombi-
nerar vara tjanster kompetens pé flera olika
omréden till en helhet som betjanar kunder-
nas behov. Internt &r vi organiserade i tre
affarsomraden: revision och 6vriga kvalitets-
sdkringstjanster, skattekonsultering samt led-
ningskonsultering och foretagsstrukturering.
Revisionstjinster dr vart storsta affirs-
omréde. PwC:s topposition som revisor for
finska bolag noterade pa Helsingforsborsen
(NASDAQ OMX Helsingfors) starktes (andel

99 Malsittningen ar att

gora samarbetet mellan

vara kompetensomraden
annu smidigare.

38,3%, foregdende ar 36,7%) och omsétt-
ningsmalen uppnéddes.

Ledningskonsultering och foretagsstruk-
turering ar tills vidare det minsta affarsomré-
det. Vi har utvecklat konsulteringstjédnsterna
sd att de tillgodoser kundernas behov pa ett
béttre satt. Detta méarktes som en kraftigare
okning av omséttningen i jimforelse med
ovriga tjanster. Inom skattekonsultering
okade efterfragan pa tjansterna och darmed
omsattningen, dven om tidigare rédkenskaps-
perioders tvésiffriga tillvaxttakt forbyttes till
en méttligare 6kning.

Utover de tre ovanndmnda affarsom-
rédena har vi en separat uppfoljning av
enheten som fokuserar pa familjeféretag och
privatdgda foretag. Enheten fungerar som
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en matrisorganisation och betjanar medel-
stora och dgardrivna foretag. Den lyckades
forbattra betjéaningen av sin kundkrets, vilket
syntes som en klar 6kning av omsattningen
och l6nsamheten.

Under rakenskapsperioden 2014
(1.7.2013—-30.6.2014) ar var malsattning att
svara sa heltdckande som majligt pa kunder-
nas behov av tjanster och gora samarbetet
mellan vara kompetensomraden dnnu smi-
digare. De storsta tillvixtmalen har vi inom

ledningskonsultering och foretags-
strukturering.

Ansvarsfullhet integrerad
iverksamheten

Ansvarsfullt agerande har varit viktigt
for oss sé lange jag kan minnas. Det har
varit en naturlig del av var verksambhet,
dar manga tjanster bidrar till storre fortroen-
de och transparens pa marknaden och mellan
olika intressenter. I vara virderingar och etis-
ka principer betonas ansvarsfullhet gentemot
alla intressenter. Vi vill vara en del av utveck-
lingen som leder mot en héllbar framtid.

Den globala PwC-kedjans strategi for fore-
tagsansvar sammanfattas i orden ”part of it”.
Ansvarsfullheten &r inbakad i PwC Finlands
affarsstrategi: vi vill vara en samarbetspart-
ner for hallbar tillvéxt. For mer systematisk
ledning av detta arbete gjorde vi i varas en
undersokning om intressenternas forvant-
ningar pd PwC:s féretagsansvar samt en mer
djupgéende visentlighetsuppdatering och
omorganiserade ledningen av arbetet med
vart foretagsansvar.

Intressentkartldggningen framhévde tva
saker: vi behover integrera ansvarsperspek-
tivet i alla verksamheter och tjanster. Ett
specifikt tema som lyftes fram i personalens
synpunkter var bra ledarskap och chefsar-
bete. Resultaten fran intressentenkéten vid
sidan av den globala PwC-kedjans ansvars-
strategi och var affarsstrategi utgjorde
underlag nar vi i slutet av forra rdkenskaps-
perioden uppdaterade vésentliga frégorna i
vart foretagsansvar.

Under den pabérjade rédkenskapsperioden
ska vi utveckla vart ansvarsfulla utbud av
tjénster genom att integrera ansvarsper-
spektivet i alla tjénster. Vi fortsatter uppfolj-
ningen av bolagets koldioxidavtryck for att
minska verksamhetens miljopaverkan. Vi ar
ledande inom var bransch i fragor som géller
foretagsansvar, inte bara i den egna verksam-
heten utan dven i de foretagsansvarstjanster
vi erbjuder kunderna. Var malséttning &r att
fortsitta pa denna vig.

Annat fran rdkenskapsperioden 2013
Véra experter inom féretagsansvar genom-
forde PwC:s arliga foretagsansvarsbarometer
for tredje gdngen. Barometern méter hur fin-
ska foretag skoter ledning och rapportering
av foretagsansvar. Barometern bedomde 157
foretag, varav 75 redan hade beslutat vad
som ar vasentliga frigor i foretagsansvaret
jamfort med 58 och 34 i de tva foregdende
barometrarna. I vart tredje foretag fanns
ansvaret for dessa fragor pa ledningsgrupp-
sniva. Undersdkningen har fatt mycket upp-
maérksamhet och vi tror att den uppmuntrar
foretagen att utveckla ansvarsfragorna.

De viktigaste samarbetena med intres-
senter gallande foretagsansvar var vart
deltagande i Finnish Business & Society
rf:s verksamhet och Vart medlemskap i
bedomningsgruppen for tavlingen om basta
ansvarsrapportering. Vi 6kade verksamhet-
ens transparens bland personalen genom att
publicera en rapport om 6ppenhet och insyn
som mer detaljerat &n tidigare berattar om
personalfrégor, bl.a. personal- och kostnads-
struktur, klassférandringar och ersittningar.
Vi forbattrade mojligheterna till intern infor-
mation och nitverkande genom att ta i bruk
PwC-kedjans egna social media kanal, Spark.

Pa viig mot en samarbetspartner

for hallbar tillvéixt

Det &r inspirerande att se hur foretagsansva-
ret under arens lopp blivit en genuin del av
foretagsverksamheten i samhéllet - liksom
hos oss pd PwC. Allt fler ledare ténker pa
ansvarsfrigorna och har dem pé sin agenda
vid beslutsfattandet. Trots att vi har mycket
kvar att gora i ansvarsfragorna ar vi pa ratt
vig mot en samarbetspartner for héllbar
tillvaxt, som ju 4r namnet pa var strategi.
Tack till kunderna for visat fortroende, till
medarbetarna for ett engagerat och hogklas-
sigt arbete och till vdra samarbetspartner for
ett konstruktivt samarbete!

-
-
——

Kim Karhu
Verkstillande direktor
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Var foretagsansvarspartner

har ordet

Foretagsansvaret forvandlas gradvis
fran en separat funktion till en integre-
rad del av affdrsverksamheten och de
styrande principerna — detta sker dven
ivart foretag. Denna utveckling syns
klart i PwC:s arliga féretagsansvarsba-
rometer, som mdter nivan pa de finska
foretagens foretagsansvar, och i enkdten
till vara intressenter.

Vi dr dnnu béttre medvetna om att kunderna
forvantar sig att ansvarsperspektivet beaktas
i hela vart utbud av tjénster. Det behévs dock
aven specifika foretagsansvarstjanster, som
kan gélla klimatférandringar, utveckling av
arbetet med foretagsansvar, affarsrelaterad
kartlaggning och vérdering av foretagsan-
svar, foretagskop, rapportering eller t.ex.
verifiering av rapporterade uppgifter.
Haéllbarhetsutmaningarna har inte for-
svunnit, &ven om man i ekonomiskt svéra
tider fokuserar mera pé ekonomisk och
finansiell héllbarhet, dock utan att glémma
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t.ex. miljo- och samhéllspaverkan. Inves-
terare och foretagsledare ser tydligare dn
tidigare att foretagsansvar ger mervérde
eller atminstone utgor en stark drivkraft for
virdeokning. Detta visar att alla delomrdden
i hallbar utveckling till slut 4 sammanlan-
kade, framforallt vad géller en langsiktig
okning av foretagets dgarvarde.

PwC:s Sustainability & Climate
Change-tjénster stoder kunderna i ovannam-
na utmaningar tillsammans med vért 6vriga
utbud av tjanster, men det i sig riacker inte for
att gora PwC till ett ansvarsfullt foretag. Vi
maéste sjalva se till att vara ekonomiskt hall-
bara, minimera verksamhetens miljopaver-
kan, tillampa en ansvarsfull personalpolitik
och gora insatser som gynnar samhallet.

P& véar webbplats for foretagsansvar och
i foretagsansvarsrapporten beréttar vi om
allt det som vi gjort for att fraimja ansvarsfull
verksambhet, utveckla personalens jamstalld-
het och méngfald, minska vart koldioxidav-
tryck och bidra till en positiv samhallsutveck-
ling genom olika natverk.

Aven denna rapportperiod genomférdes
maénga projekt som vi dr stolta Gver, men vi

nojer oss inte med detta. Hallbarhetstén-
kandet finns i spetsen av var afférsstrategi
och vi vill vara en héllbar samarbetspartner.
Héllbar tillvaxt bestdr av manga byggstenar.
En tillvéxt utan foretagsansvar ar knap-
past héllbar, d&ven om ménga andra saker
skulle vara i ordning. Att f6ljadetta synsatt
och tillampa det i praktiken blir var stérsta
anstrangning inom foéretagsansvar under

innevarande rakenskapsperiod. Vi fortsatter

utvecklingen av chefsarbetet s& att man dar

beaktar ansvarsperspektivet 4&nnu battre.

Detta ar den andra viktiga malsédttningen.
PwC:s hogsta ledning har gett ett starkt

stod till att foretagsansvaret beaktas i affars-

verksambhetens tjdnsteutbud och i chefs-

gl S
iy L .-'.-"""'

/
Sirpa Juutinen

arbetet. Detta har stor betydelse eftersom
ledningens uppgift 4r att vara véigvisare. P&
PwC é&r riktningen klar: hallbar tillvéxt i bade
kundernas och var egen affarsverksamhet.
Framat!

7 i~ =

e # =

Partner
Foretagsansvar
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Samarbete med
intressentgrupper

Viktiga intressentgrupper dr kunder,
personal, media, studerande, ldroan-
stalter och dmnesforeningar, offentlig
sektor och vara samarbetspartner samt
organisationer, forbund och foreningar
med ndra anknytning till var bransch.
Givetvis dr dven de 6vriga medlemsfore-
tagen i den globala PwC-kedjan viktiga
samarbetspartner for oss.

000

Olika evenemang &r en viktig form av
samarbete med véra intressenter. Under
rédkenskapsperioden arrangerades 6ver 200
evenemang for kunder, samarbetspartner
och personal. De storsta kundevenemangen
var det arliga Capital Markets-seminariet for
foretagsledare och styrelseproffs, publice-
ringen av undersokningen CEO Survey och
vélbesokta PwCwomen for kvinnliga besluts-
fattare.

Vi publicerade flera rapporter och
undersokningar som kundfdretagen kan
utnyttja. En del undersékningar syftar
till att framja transparent rapportering
ivart samhdlle, t.ex. var arliga tavling
Oppen rapport (www.pwe.fi/ar), som
riktar sig till foreningar och stiftelser.

Den tredje foretagsansvarsbarometern
(www.pwec.fi/yritysvastuubarometri) gjordes
under véren och 6kar medvetenheten om hur
man i Finland leder arbetet med foretagsan-
svarsfrdgorna.

Vi frégade kunderna om deras foérvént-
ningar pd PwC:s foéretagsansvar. Vi fick
maénga svar och svarsprocenten blev 22.
Resultaten visar att kunderna vill ha specifi-

ka foretagsansvarstjinster, men ocksé att vi
integrerar ansvarsperspektivet i utbudet av
ovriga tjanster.

Forutom flera sakorienterade personal
tillféllen ordnades friare sociala evenemang
och fester, sdsom PwC-klubbar efter jobbet.
De storsta personalevenemangen var bola-
gets arliga sommar- och lillajulfester. I hostas

PwCwomen -tillstallning

tréaffade vi PwC:s alumner enligt en arlig
tradition.

Interaktionen med personalen fortsatte
ocksa genom samtal, personalenkiter, ett
elektroniskt diskussionsforum och var inter-
na variant av sociala medier.

Vi har ett kontinuerligt och intensivt sam-
arbete med laroanstalter. Under rédkenskaps-
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perioden 2013 var vi hogskolepartner till
Aalto-universitetet och Hanken. Vi arbetar
aktivt med Amnesforeningar pé Finlands oli-
ka universitet och intensifierade samarbetet
med yrkeshogskolorna. PwC har sju samar-
betsavtal med ekonomiska &mnesférening-
ar. Vi samarbetar dven med t.ex. juridiska
universitet och tekniska hogskolor.

PwC Finlands personal var aktiv och
initiativrik i samband

studerande, t.ex. expertforeldsningar, hand-
ledning i jobbsokande, arsfester, studiebesok
och méssor, var totalt 64 under rékenskaps-
aret 2013. Genom praktikprogrammet Kisélli
sysselsattes 81 studerande.

Bland viktiga samarbetspartner fanns
ocksa Boardman, Foreningen for professio-
nellt styrelsearbete i Finland, handelskam-
rarna, Foreningen CGR, Familjeforetagarnas

férbund och investerar-

med olika evenemang féreningen Pddomasi-
for studerande under .. . joitusyhdistys.
rakenskapsperio- , , For oss ar Med tanke pa fore-
den, vilket har starkt tagsansvar ar det vikti-

samarbetet. Utover
evenemangen syntes
PwC pa dmnesforening-
arnas webbplatser och
tidningar samt i sociala medjier.

Vi tog ett stort kliv pa listan 6ver dromar-
betsplatser for ekonomistuderande i en
undersokning som gjordes av Universum.
PwC hamnade pé sjatte plats, fjorton platser
hogre 4n foregéende ars tjugoforsta plats.

Antalet evenemang i samarbetet med
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det viktigt att
stoda foretagande.

gaste samarbetsnétver-
ket Finnish Business &
Society rf (FiBS), dar vi
ar medlem.

Vi fortsatte att sitta med i bedomnings-
gruppen for tdvlingen om bésta ansvars-
rapportering. Déartill var en PwC-partner i
egenskap av foretrddare for Féreningen CGR
ordférande i tavlingens organisationsgrupp.

Som en del av tévlingen ordnade vara
experter inom foretagsansvar en mdjlighet

Vi berattar mer om samarbetet med intressent- z

grupper pa var webbplats www.pwe.fi/sidosryhmat.

for fem hogskolestuderande att vélja den
bésta ansvarsrapporten. Samtidigt fick vi en
mojlighet att hora hur de tanker kring det
aktuella laget for foretagsansvar och rappor-
tering samt deras forvantningar

pé foretagsansvarsrapportering. FOr oss
ar det viktigt att stodja foretagande. Under
rékenskapsperioden fraimjade vi féretagande
genom samarbete kring tillvaxtforetag och
foretagande tillsammans med flera par-
ter samt sparrning av tillvaxtforetag, t.ex.
med sikte pa internationalisering. PwC var
samarbetspartner i bl.a. foretagstévlingen
Harva on rautaa, tillvaxtforetagsprojektet
Oravanpesa och Slush-konferensen for start
up-foretag. Vi inledde &ven ett samarbete

med AppCampus och deltog i programmets
féretagscoachningsprogram.

Ett stort samarbete inom marknadsforing
var ishockey-VM 2012, som till storleken var
ett unikt evenemang i Finland och gav en
mojlighet att frimja vara kundrelationer.

Utover samarbetet genomférde vi som pro
bono-arbete en utvardering av ishockey-VM:s
sociala och ekonomiska paféljder. En viktig
marknadsforingspartner var ocksa Sibeli-
us-Akademin. Detta samarbete gick in p4 sitt
tredje ar.
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l Kundnojdhet

For att kunna betjdna kunderna pa
bdsta sdtt och vara en samarbetspartner
for hallbar tillvéxt lyssnar vi pa dem och
samlar fortlopande in kundrespons.
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Vi kontaktade drygt 2 700 kunder for att fa
respons. Svarsprocenten for den elektroniska
undersokningen var 41, som vi tycker &r bra.
Kundernas totalnojdhet férbattrades jamfort
med i fjol: resultatet var 8,4 pa en skala fran
0 till 10 (i fjol 8,3). Vi har dock en bit kvar
till vart langsiktiga mal, som ar 9.

Kundernas villighet att rekommendera
oss (NPS, Net Promoter Score) var 50,7% (i
fjol 47,7%). Vi har uppnatt det 1angsiktiga
maélet och siktar pd att behélla denna niva.
Det dr anmérkningsvért att mangden kritisk
respons var mycket liten i férhéllande till
antalet svar.

Enligt kundresponsen &r véra styrkor kva-
liteten pa arbetet och stor sakkunskap samt
bl.a. férmagan att utveckla l&ngvariga kund-
relationer: vi forstar kundernas bekymmer,
kommunicerar 6ppet och reagerar pa respons.
Saker vi behéver utveckla &r bl.a. formedling
av aktuell branschkunskap och storre utnytt-
jande av den globala PwC-kedjan.

Utdver undersokningen om kundnojdhet
gjorde vi en kartlaggning av kundernas for-
véntningar pd PwC:s foretagsansvar. Svaren

behandlades och beaktades vid vérens
vésentlighetsuppdatering av PwC:s foretags-
ansvar.

Under den avslutade rdkenskapsperioden
forbattrade vi kopplingen av kundndjdheten
till bolagets personalmaél och beloningssys-
tem. Detta sékerstaller att personalen &r
engagerad i processen och att responsen ut-
nyttjas effektivt i utvecklingen av tjénsterna.

I fortsdttningen satsar vi pa att gora en
mer heltdckande och dnnu hogklassigare un-
ders6kning om kundnéjdhet. Malet &r bl.a.
sékerstallande av att nojdheten méts i rétt tid
och hos ratt instans.
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l Samhudllspaverkan: PwC gor gott

Vilgorenhet och pro bono-arbete in-

gar i PwC Finlands samhadllspaverkan.
Bolagets valgorenhetsprogram "PwC gor
gott” startade 2011 och majliggor att
man som en del av arbetsgemenskapen
kan bidra till atgdrder som skapar sam-
héorighet. Programmet PwC gor gott dr
nu ett paraply for allt vilgorenhets- och
pro bono-arbete vi gor.
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I pro bono-anda anvande vi under raken-
skapsperioden 2013 vér expertis for att bl.a.
stodja barnsjukhusprojektet Uusi lasten-
sairaala 2017 och etableringsfasen av The
Pop-up Company, ett foretag som bekdmpar
ungdomsarbetsloshet. Bland dvriga vélgo-
renhetsprojekt fanns ett jippo vid lillajul i
samarbete med Mifuko Oy. PwC-anstéllda
skankte tréjor till Mifuko, som sag till att de
utnyttjades vid tillverkning av vaskor i Nairo-
bis slumomraden och sdlunda bidrog till att
bekémpa arbetslosheten i slummen.

Véren 2013 deltog fyra av PwC Finlands
medarbetare i vilgorenhetscykeltdvlingen Te-
am Rynkeby. Den har sitt ursprung i Danmark
och samlar in medel for lokala cancerorgani-
sationer. I Finland donerades medlen till Sylva
ry, en forening for cancersjuka barn och unga.
PwC Finlands var en av projektets sponsorer.

PwC-anstéllda inledde hosten 2011 ett
frivilligarbete for objekt man valt sjalv och
detta fortsatte under ridkenskapsperioden
med ett antal aktiva medarbetare i spetsen.
Innevarande rakenskapsperiod kommer
styrgruppen for foretagsansvar att behandla
frdgan om hur foretaget ska stodja frivilligar-
betet i fortsattningen.

Vi har under flera ar donerat julpengar
till ett valgérande &ndamél som personalen
rostar fram. Mottagaren av julpengarna
rostas fram bland finalisterna i PwC:s tévling

Oppen rapport. Julpengarna 2012 gick till
stiftelsen John Nurminen och dess projekt
for Ostersjén. Du kan ldsa mer om den &rliga
tavlingen Oppen rapport, som ér riktad

till foreningar och stiftelser, pd adressen
www.pwec.fi/ar.

Innevarande rékenskapsperiod ar ma-
let att skapa béttre riktlinjer for valet av
valgorenhetsprojekt. Valgérenhet kommer
att forbli en del av var samhéllspaverkan,
men tyngdpunkten ska ligga pa att paverka
genom var expertis.

Vi berittar mera om PwC:s samhiillspaverkan och PwC gor gott-pro- z

jekten pa adressen www.pwe.fi/yhteiskunnallinen-vaikuttaminen.
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775 proffs

Inom personalledning satsade vi pa
coachande ledarskap, utbildning inom
forsdljning och kundrelationer, ledning
av arbetet med arbetshdlsa och intern
coachning. Dessutom startades ett
projekt for uppgradering av personalsys-
temen.

000

Under rakenskapsperioden deltog drygt

70 personer i utbildningen om coachande
interaktion. Som en del av utbildningspro-
grammet samlade deltagare respons pa sitt
beteende fran sina egna team men ocksé
frén kunderna. Vi frimjade 6ppenhet genom
att publicera en rapport om 6ppenhet och
insyn. I rapporten beréttar vi mer i detalj om
personalfrégor, bl.a. personal- och kostnads-
struktur, klassférdndringar och erséttningar.
Vi uttkade kanalerna f6r intern information
genom att ta i bruk Spark, PwC-kedjans egen
variant av sociala medier.

Av personalen var
55% kvinnor och 45% maén.

TTTIITTIY
’

Svarsprocenten for den arliga perso-
nalundersokningen (Global People Survey) i
Finland var 63, precis som foregédende raken-
skapsperiod. Vart mél &r att f4 alla anstéllda
att delta i undersokningen. Undersokningens
generalindex (People Engagement Index
= PEI) sjonk till 62% fran den féregdende
periodens 64%. Resultatet var en besvikel-
se for oss och vi har inlett en noggrannare
resultatanalys. De bésta resultaten fick vi for
vart kundorienterade arbetssitt, kvaliteten
pé verksamheten, utbildning och féretags-
ansvar. Enligt undersdkningen upplever

De anstalldas
medelalder var

37

Under rakenskapsperioden som avslutades
i juni 2013 hade vi i medeltal 775 anstallda
(747 rakenskapsperioden 2012).
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personalen arbetsuppgifterna som stimu-
lerande och utvecklande. Svaren visar att
behandlingen av kundrespons &r det som for-
battrats mest. Rum for forbéttring finns bl.a.
i friga om bel6ningssystem och planeringen
av arbetsbordor. Vi bor ocksa lara oss att
uppmérksamma goda arbetsprestationer pé
ett béttre sétt dn tidigare. Dessutom onskas
mera konkret innehéll i coachningen.

Enligt svaren kdnner personalen vél till
den ett &r gamla affarsstrategin, men efterly-
ser konkretare information om de relaterade
projekten. Jamfort med PwC-kedjans genom-
snitt behover vi utveckla foljande omraden:

ledarskap genom att foregd med gott exem-
pel, ledningens kommunikation och motiva-
tion genom uppskattning. Utéver persona-
lens tillfredsstéllelse kartlades personalens
férvéntningar pd PwC:s foretagsansvar. Bra
ledarskap och chefsarbete lyftes fram som
det viktigaste i anknytning till ansvarsfullhet
dven i denna undersokning. Utvecklingsarbe-
tet inom dessa omréden har redan startat.

Det nordiska samarbetet mellan PwC-bo-
lagen har intensifierats bl.a. i frdga om perso-
nalledning och IT. I Malmé arrangerades 36
Seats, det andra samnordiska evenemanget
for studerande.

Under rakenskapsperioden rekryterade vi 99
fast anstéillda och 81 praktikanter pa viss tid.

000

Personalomsattningen (fri-
villiga avgangar) var 11,8%
(15,3%).
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Verksamhetens

'Y (e]

miljopaverkan

Som en del av vart ansvar har vi identi-
fierat de viktigaste miljokonsekvenser-
na av var verksamhet. Dessa orsakas i
huvudsak av lokalerna och personalens
arbetsresor. Vi har raknat ut verksam-
hetens koldioxidavtryck pa ovanndmn-
da delomraden.

000

Berdkningen visade att den storsta delen

av utsléppen, cirka 55 procent (i fjol likasa
55%), kom frén flygresorna och cirka 20
procent fran bilresorna (21%). Enligt berék-
ningen kommer alltsa ungefar tre fjardedelar
av vara utsldpp fran afférsresor.

Naér det géller att minska var miljopéaver-
kan kom den storsta minskningen i pappers-
férbrukningen: den minskade 18 procent
per person fran féregdende ar. P tre ar har
pappersférbrukningen minskat med 36 pro-
cent per person.

Elférbrukningen l&g kvar pé féregéende
ars niva. Utsldppen fran flygresor 6kade med
knappt 5 procent fran féregdende &r medan
utslidppen frén bilresor 1ag pé féregdende ars
niva.

Vid mobelinvesteringarna strévade vi
efter 1ang livsldngd pa mébler och inredning.
Existerande mébler har utnyttjats sd mycket
som mojligt vid fordndring av lokaler.

Under rakenskapsperioden vidtogs
atgérder for effektivare lokalutnyttjande pa
Helsingforskontoret. Férdndringarna paver-
kar hyres- och underhéllskostnaderna, men
ocksa behovet av energi t.ex. for belysning.

1,17

CO,e/person

Mojligheterna att forbattra Helsingfors-
fastighetens energieffektivitet kartlades
tillsammans med fastighetségaren och 6vriga
hyresgéster. Sokandet av LEED-certifikat
(Leadership in Energy and Environmental
Design) for Helsingforskontorets byggnad
har inletts.

Malsattningen for innevarande réken-
skapsperiod &r att faststélla mer exakta mal
for verksamhetens miljopaverkan. Resor ar
en visentlig del av vart kundarbete.

Vért mal &r att kontrollera resornas mil-
jopéverkan, t.ex. genom 6kad anvindning
av videokonferenser nir det ar mojligt och
andamalsenligt. Vid sidan av att kontrollera
var egen miljopaverkan kan vi bidra till att
minska miljopéverkan genom véra kunder.
Med hjélp av vara experter inom foretagsan-
svar hjalper vi kunderna med att identifiera,
styra och utveckla sin miljopéverkan samt
med verifiering av miljouppgifter.
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Nyckeltal

Affarsverksamhet FY 2013 FY 2012 FY 2011 FY 2010
Omséttning milj. € 102,8 97,6 91,4 87,0
Revision och &vriga kvalitetssakringstjanster milj. € 65,3 61,9 58,4 57,5
Skattekonsultering milj. € 23,0 22,3 19,4 18,1
Ledningskonsultering och féretagsstrukturering milj. € 14,5 13,4 13,6 11,3
Personalkostnader milj. € 67,6 63,3 61,2 58,5 T ~ "
Omsattningens fordelning
Inkdpta varor och tjanster milj. € 30,1 30,5 26,4 24,8
Rékenskapsperiodens resultat milj. € 3,0 2,1 1,8 1,8 . —
o Revision och &vriga
Rorelsevinst milj. € 4,0 2,8 2,5 2,6 . -
kvalitetssakringstjanster
Skatter milj. € 1,0 0,7 0,6 0,8 .
o Skattekonsultering
Kundernas helhetsnojdhet (0-10) 8,4 8,3 8,1 7,9 . )
- e Ledningskonsultering och
Kundernas rekommendationsvillighet (NPS) % 50,7 47,7 - - . .
féretagsstrukturering
Sambhallspaverkan
Allmannyttiga stéd och sponsorskap t€ 464 554 442 251

FY 2013 FY 2012 FY 2011

Koldioxidutslapp

Scope 1 tCO,e 0 0 0 0
Scope 2: elférbrukning* t CO,e 205 201 172 170
Scope 3: flygresor t CO,e 502 480 504 394
Scope 3: bilresor tCO.e 186 187 210 212
Scope 3: pappersforbrukning tCO.e 11 12 46 52
Utslapp totalt t CO,e 904 880 932 828
Utslapp totalt per pers. (genomsnitt) kg CO.,e 1,17 1,18 1,27 1,14
Affarsresor

Flygkilometrar km 4808 554 4820838 5104 307 -
Korkilometrar km 1113253 1117551 1172532 1 182 700
Energi

Elférbrukning kWh 989430 971616 829829 819120
Materialanvandning

Pappersforbrukning* ris 5005 5840 6450 7310
Relativ pappersférbrukning/pers ris/person 8,4 10,3 11,5 13,2

* El- och pappersférbrukningen omfattar Helsingforskontoret.
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Personal FY 2013 FY 2012 FY 2011 FY 2010
Antalet anstéllda i medeltal under rékenskapsperioden pers 775 747 734 723
Antalet anstallda vid utgangen av rakenskapsperioden pers 782 751 739 728
Revision och 6vriga kvalitetssékringstjanster pers 468 438 438 446
Skattekonsultering pers 152 145 141 125
Ledningskonsultering och féretagsstrukturering pers 90 94 97 94
Férvaltning och stédverksamheter pers 72 74 63 63
Personalomsattning, frivillig avgang % 11,8 15,3 12,8 8,9
Rekryteringar under rdkenskapsperioden (fast anstéllda) pers 99 100 100 54
Antalet praktikanter under rdkenskapsperioden pers 81 66 62 45
Genomsnittligt antal deltidsarbetande under pers 88 80 65 57
rékenskapsperioden

Genomsnittligt antal foraldralediga under rakenskapsperioden pers 52 52 53 -
Personer som kommit tillbaka fran foraldraledighet pers 27 29 31 -
Genomsnittlig anstéllningstid ar 7,5 7,6 7,8 7,5
Personalens mangfald och jamstalldhet

Andelen kvinnor i personalen % 55 55 54 52
Styrelse pers (K/M) 2/7 1/6 1/6 0/6
Ledningsgrupp pers (K/M) 0/7 0/7 0/7 o/7
Utvidgad ledningsgrupp pers (K/M) 1/11 1/11 1/9 1/9
Personalens medelélder ar 37,5 37,7 38,7 38,2
Personalens tillfredsstéllelse och védlbefinnande

Global People Survey, svarsprocent % 63 63 66 84
People Engagement Index (PEIl) % 62 64 63 61
Sjukfranvaro % 21 2,3 2,4 2,7
Arbetsolyckor antal 1 11 6 7
Kompetensutveckling

Utbildningsdagar totalt dgr 4 235 4 541 5165 -
Utbildningsdagar/person (FTE) dgr 6,6 7,2 8,2 6,7
Utbildningskostnader/person (FTE) €/pers 1685 2207 1984 -
Utbildning som ges av egna experter dgr 494 510 689 -
Antalet nya CGR/CGM/OFR/CIA-revisorer pers 12 21 15 20
Ersattningar till personalen

Léner och erséttningar till personalen milj. € 54,6 51,2 49,6 47,7
Resultatpremier milj. € 2,6 2,2 2,2 2,3
Vinstutdelning till delagare milj. € 1,4 1,4 1,3* 1,3

000

* Vardet har korrigerats 1.7.2014. Det ursprungliga vardet i rapporten (1,4) var inkorrekt.

Personalférdelning

o Revision och &vriga
kvalitetssakringstjanster

o Skattekonsultering
Ledningskonsultering och
féretagsstrukturering
Férvaltning och stddverksamheter
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PricewaterhouseCoopers Oy, PB 1015, Ostersjotorget 2, 00101 Helsingfors. Tfn +358 20 787 7000.

PwC hjalper foretag att véxa, verka effektivt och rapportera palitligt. Till din tjénst stér i Finland 775 sakkunniga experter i olika delar av landet. Vi producerar tjanster med hog
kvalitet inom konsultering av foretagsledning, foretagsstrukturering, beskattning, revision och annan kvalitetssékring. Var malsattning &r att skapa hallbar framgéng. Kontakta oss
eller 1as mer pa: www.pwec.fi.

PwC verkar i 157 lander och har 6ver 184 000 sakkunniga anstéllda. Namnet PwC héanvisar till PwC-kedjan och/eller till en eller flera av dess medlemsféretag som alla &r sjélv-

wc sténdiga bolag. Mer information:wwww.pwc.com/structure.

© 2013 PricewaterhouseCoopers. Alla rattigheter forbehalles.
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