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l Johdanto

Barometri luo katsauksen suomalaisten
yritysten yritysvastuuseen julkisesti
raportoidun tiedon kautta. Emme
esimerkiksi ldhetd kysymyslomakkeita,
emmeka haastattele sen enempéa
yritysjohtajia kuin yritysvastuun
ammattilaisiakaan heiddn ndkemyksis-
tddn. Tama on tietoinen valinta.

Haastattelemalla saisimme todenné-
koisesti suurempia prosenttilukuja
yritysvastuun tarkeydesta ja sen
odotetuista hyodyista liiketoiminnalle.
Téllaisilla selvityksilla on oma tehta-
vansd. Me PwC:114 haluamme selvittaé,
mité yritykset ovat tosiasiallisesti
tehneet ja minkélaisen kuvan sidosryh-
mait saavat asioista julkisen tiedon
perusteella. Usein tim4 kéy parhaiten
ilmi vuosikertomuksista, nettisivuilta
jayritysvastuuraporteista.

Suomalaiset yritykset ovat eneneviassa
maédrin ottaneet yritysvastuun tavoit-
teellisen johtamisen kohteeksi. Uusin
barometri osoittaa, ettd nyt yritysvas-
tuun olennaiset asiat on paatetty jo 75
yrityksessd, kun luku edellisessa
barometrissa oli 58 ja sitd ennen 34.

Kun olennaiset asiat on maéritelty,
niitd voidaan johtaa kohti asetettuja
tavoitteita tuloksia mitaten ja niista
raportoiden. Kaiken timén saaminen
systemaattiseksi osaksi toimintaa vie
jonkin verran aikaa. Niitakin yrityksia
Suomessa jo on, jotka ovat padsseet
tédhén pisteeseen.

Té&n4 vuonna ei vield mennyt rikki 200
yritysvastuustaan raportoivan yrityk-
sen joukko, vaikka ennustin niin
tapahtuvan. Kuitenkin yli kymmenen
yrityst on aloittanut vastuuraportoin-
nin vuoden aikana. Toisaalta osa
yrityksisté on pitdnyt valivuotta
raportoinnissa. Ilmapiiri on odottava,
kun monia raportointia koskevia
muutoksia on tulossa ja yritysvastuun
raportointia koskevat viitekehykset
ovat uudistumassa.

Jo pidempaén yritysvastuunsa kanssa
tyotd tehneiden kannattaa ottaa
muistilistalle sen tarkistaminen, ettd
keskeisimmistd yritysvastuun asioista
tiedetdan tilanne koko arvoketjun
mitalta. Nostaisin esiin my6s ihmisoi-
keuskysymykset, jotka Suomessa usein

sivuutetaan asioina, jotka eivét juuri
koske meitéd. Arvoketjussa ihmisoikeus-
kysymykset saattavat kuitenkin nousta
esiin, jolloin niihin liittyneisiin riskei-
hin on syyté reagoida ennakoivasti.

Viime vuodesta kertovien raporttien
luvut katsovat taaksepéin, jo tapahtu-
neeseen. Eteenpdin katsotaan visioiden
avulla, ja sinne mennéén tahdonvoi-
malla. Toivottavasti yritysvastuu on
tulevaisuuden visioissa vahvasti
mukana.

Sirpa Juutinen
Partner, PwC:n yritysvastuupalvelut
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Yritysvastuun tietoja
julkaisevat ldhinna
suuret yritykset.

Barometrissa arvioidut yritykset

Henkilést6n maara Omistusrakenne

 Alle 500

¥ 500-1000
1001-5000

¥ 5001-10000

myli 10000

n=157 n=157

M Listayhtiot B Muut
M Valtionomisteiset *) B Osuuskunnat
Kuntien omistamat B Perheyritykset

Liikevaihto

* valtion kokonaan omistamat ja valtioenemmistdiset
yhtiét

5 Alle 50 mil].

H 50-250
251-500

= 501-1000

B 1001-5000

 yli 5000

n=157
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Kolmatta kertaa julkaistava PwC:n yritysvastuubarometri
kartoittaa suomalaisen yritysvastuun nykytilaa. Yritys-
vastuubarometri tarkastelee yritysvastuuta kolmesta eri

ndkokulmasta.

Strategisen yritysvastuun ndakokulma
kartoittaa, kuinka vastuullisuus
otetaan huomioon yhten4 tekijana
liiketoiminnan suunnittelussa. Strate-
ginen yritysvastuu keskittyy tulevai-
suuteen kattaen yritysvastuun riskit ja
mahdollisuudet, kestavan kehityksen
haasteet seki pitkan aikavélin tavoit-
teet.

Yritysvastuun johtamisen ndkékulma
kartoittaa yrityksen vastuullisuustyén
ohjausta. Olennaisten asioiden tunnis-
taminen luo perustan yrityksen
vastuulliselle toiminnalle. Ndkokulma
kattaa yritysvastuun hallinnan,
tavoitteet ja niiden seurannan seka
toimintaa ohjaavat periaatteet ja
politiikat.

Yritysvastuuraportoinnin nakékulma
painottaa raportoitavan tiedon katta-
vuutta ja tasapainoisuutta seka
vastaamista sidosryhmien odotuksiin ja
tiedontarpeisiin. Ulkopuolisen varmen-
nuksen avulla yritykset haluavat
parantaa raportoitavan tiedon luotetta-
vuutta.

Yritysvastuun tietoja raportoivat
yritykset (kpl)

2009

2010 2011 2012

Barometrin kolme ndkékulmaa yritysvastuuseen

Strateginen
yritysvastuu

Yritysvastuun
johtaminen

Yritysvastuun
raportointi

Strateginen Yritysvastuun Yritysvastuun

yritysvastuu johtaminen raportointi

e Kestavin kehityksen e Olennaisuus e Raportoinnin kattavuus
trendit e Toimintaperiaatteet ja tasapainoisuus

e Yritysvastuun riskit ja ja politiikat e Sidosryhmévuoro-
mahdollisuudet * Organisointi ja seuranta vaikutus

e Pitkén aikavilin * Tavoitteet ja tulokset e Tunnusluvut (ympéris-
tavoitteet e Toimitusketjun hallinta to-, sosiaalinen ja

e Yritysvastuun avainluvut  ja seuranta taloudellinen vastuu)

e Yritysvastuu johdon e Riippumaton
palkitsemisen perusteena varmennus

Arviointiprosessi

Barometrid varten arvioitiin yhteensa
568 suomalaista yritysté. Selvitykses-
s kaytiin lapi kaikki vuoden 2012
Talouseldmé 500 -listan yritykset*.
Tamaén lisdksi otettiin huomioon 68
muuta yritysvastuun tietoja julkaise-

vaa yritysta tai julkista organisaatiota.

Barometriin analysoitiin tarkemmin
157 (2011: 156) suomalaista yritysta
ja organisaatiota, jotka julkaisevat
yritysvastuun tietoja. Naistd 119
(2011: 121) on Talouselama 500
-listalta ja 38 (2011: 35) listan
ulkopuolelta.

Barometrin tulokset perustuvat
julkisesti saatavilla olevaan tietoon.
Yritysvastuuta arvioitiin yritysten
verkkosivuilla, yritysvastuuraporteis-
sa ja vuosikertomuksissa julkaistun
tiedon perusteella.

Barometrissa arvioitiin vuotta 2012
koskevia tietoja. Vertailutiedot
perustuvat vuosien 2009-2011
tietoihin. Arviointi toteutettiin
kevaalla 2013.

*Talouselama-lehti listaa vuosittain
likevaihdon perusteella Suomen 500
suurinta yritysta.
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Strateginen
yritysvastuu

Strateginen yritysvastuu

Yritysvastuu on entisti lahempéanéa
liiketoimintaa monella suomalaisella
yritykselld. Jo 1ahes puolet yrityksista
on ottanut yritysvastuuasioita osaksi
liiketoimintastrategiaansa. Yha
useampi yritys on myos asettanut
pidemman tdhtdimen tavoitteita seka
madritellyt avainluvut, joilla seurata
yritysvastuun johtamisen tuloksia.

Yritysvastuu olennainen osa
liiketoimintastrategiaa

Numeerisia tavoitteita vahintaan viiden
vuoden aikavélille

Méaaritellyt yritysvastuun avainluvut

Toimenpiteité yritysvastuun riskien
hallitsemiseksi

2011 n=156
2012 m2011 2012 n=157

Ndkokulma:
Vastuullinen sijoittaminen lisdéntyy

Suomalaiset institutionaaliset sijoittajat vaati-
vat sijoituskohteiltaan entistd useammin
sitoutumista vastuullisiin toimintatapoihin.
Kohdeyritysten tulee huolehtia sosiaalisista ja
ympaéristovaikutuksistaan sekd noudattaa
hyvéa hallintotapaa ja huolehtia vastuulli-
suusasioiden johtamisesta.

S ijoittajilla ja varainhoitajilla on tarve ymmartaa entista
paremmin yrityksen arvon muodostumisen eri osatekijoi-
td. Tama lisdé painetta kehittié ei-taloudellisten tietojen
raportointia. Yritysten tulisi pystya kertomaan paitsi ympéris-
toasioiden ja sosiaalisen vastuun johtamisesta ja tuloksista,
myo0s ndiden asioiden yhteydesté yrityksen taloudelliseen

Sijoittajat hakevat kohdeyrityksista riskien- suorituskykyyn.

hallinnan lisdksi my6s arvonluonnin mahdol-

lisuuksia uusien markkinoiden, tuotteiden tai Yritysvastuubarometrin tulokset antavat osviittaa siitd, mitka

vaikkapa briandiarvon kasvattamisen myota. asiat ovat yrityksissd hyvéssa hoidossa ja mitké tarvitsevat
erityishuomiota. Sijoittajat voisivatkin hyodyntda barometrin

Institutionaalisten sijoittajien vastuullisuuso- tuloksia paivittdessddn omia ESG-kriteerejadn.

dotusten kasvaessa myos yha useammat
varainhoitajat ovat ottaneet ESG-asiat
(Environmental, Social and Governance)
osaksi sijoitusprosessiaan. Kehitysta edesaut-
tavat YK:n vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet (UNPRI), jonka allekirjoittaneista jo noin
60 prosenttia on varainhoitajia.

Johanna Raynal
PwC:n yritysvastuupalvelut
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|
Yritysvastuun

johtaminen

Arvioiduista yrityksisté joka toinen on
maédritellyt liiketoimintansa kannalta
olennaiset yritysvastuun asiat. Joka
kolmannella yritykselld vastuu yritysvas-
tuun asioista on johtoryhmétasolla.
Toisaalta vajaa puolet yrityksisté ei ole
kuvannut lainkaan, miten yritysvastuun
osa-alueiden johtaminen on organisoitu.

Vain viidennes kertoo yritysvastuun
tavoitteiden vaikutuksesta henkiloston
palkitsemiseen ja sitdkin harvempi niiden
vaikutuksesta johdon palkitsemiseen.

Toimitusketjun hallintaja
ihmisoikeudet

Globaalissa toimintaymparistossa
toimitusketjun hallinnan merkitys
korostuu. Tyooloihin, ihmisoikeuksiin tai
ympdéristoasioihin liittyvat rikkomukset
toimitusketjussa ovat sidosryhmien
kiinnostuksen kohteena.

Liiketoimintaa ohjaavat eettiset periaat-
teet (Code of Conduct) on jo kahdella
kolmesta yrityksestd. Yha useampi yritys
asettaa vastuullisuusvaatimuksia tavaran-
ja palveluntoimittajilleen. Myos nédiden
vaatimusten seuranta on lisdantynyt.
Kuitenkin harva yritys kertoo toimintata-
voistaan, jos seurannan tulokset eivét

vastaa toimittajille asetettuja vaatimuksia.

Yritysvastuun johtaminen

Méaaritellyt liiketoiminnan kannalta 48 %
olennaiset yritysvastuun asiat _
Asettanut tavoitteita kaikille 31 %

yritysvastuunosa-alueille

Yritysvastuun asioista vastaava 30 %
johtoryhméssa

Yritysvastuun tavoitteita henkiléston 21 %
palkitsemisen perusteena

Yritysvastuun tavoitteita johdon 12 %

palkitsemisen perusteena F

2011 n=156
2012 w2011 2012 n=157
Toimitusketju ja Code of Conduct
Code of Conduct omalle 68 %
renicsisle |
Asettaa vastuullisuusvaatimuksia 69 %

toimitusketjulleen

Seuraa toimitusketjun

vastuullisuusvaatimusten 46%
noudattamista -
Seuraa Code of Conductin 23 %
noudattamista -
2011 n=156
2012 m 2011 2012 n=157
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suomalaista yritystd on
sitoutunut YK:n Global
Compact -aloitteeseen

Ihmisoikeudet ovat toistaiseksi jddneet
melko vdhélle huomiolle suomalaisessa
yritysvastuussa. Ihmisoikeuksien
merkitys tulee kasvamaan muun
muassa YK:n yrityksid ja ihmisoikeuk-
sia ohjaavien periaatteiden kansallisen
toimeenpanon myota. Téalla hetkella
vain muutama suomalaisyritys on
soveltanut ns. Ruggien periaatteita,
jotka ohjeistavat yrityksia ihmisoikeuk-
sien kunnioittamisessa.

Periaatteiden mukaan yrityksilla tulisi
olla kéytossa ihmisoikeuspolitiikka,
due diligence -prosessi seké prosesseja,
jotka mahdollistavat haitallisten
ihmisoikeusvaikutusten korjaamisen.
Vain joka viides yritys kertoo ihmisoi-
keuksiin liittyvistd johtamiskéytén-
noistaan.

8 Lahemmaksi liiketoimintaa

Ihmisoikeudet

limoittaa kunnioittavansa
ihmisoikeuksia

Kertoo ihmisoikeuksien
johtamisesta

Sitoutunut YK:n Global Compactiin

n=157

Ohjaavien periaatteiden ydinelementit on siséllytetty OECD:n toiminta-
ohjeisiin monikansallisille yrityksille. Valtioneuvosto on valmistele-
massa suunnitelmaa ohjaavien periaatteiden toimeenpanemiseksi.
Ohjaavat periaatteet on otettu huomioon muun muassa YK:n Global
Compact -aloitteessa, ja ne ovat vaikuttaneet myos ISO 26000 -standar-
din sisaltoon.

Suomen 25 suurimmasta
yrityksesta

. on sitoutunut Global Compact -aloitteeseen

ilmoittaa noudattavansa OECD:n toimintaohjeita
monikansallisille yrityksille

on soveltanut YK:n yrityksii ja ihmisoikeuksia
ohjaavia periaatteita

on ottanut ISO 26000 -standardin huomioon
yritysvastuun kehitystyossa.




Yritysvastuun
raportointi

Yritysvastuun raportointi

Vuosi 2013 on tuonut merkittavia

muutoksia yritysvastuun raportoinnil- Raportoi yritysvastuun tietoja
le. Toukokuussa Global Reporting vuosikertomuksessa
Initiative (GRI) julkaisi vastuurapor-

toinnin uuden G4-ohjeiston. Internatio-

nal Integrated Reporting Council Soveltaa GRI-ohjeistoa raportoinnissaan
(ITIRC) julkaisee integroidun raportoin-

nin viitekehyksen joulukuussa 2013. Raportoi tunnuslukuja kaikista
Liséksi Euroopan komission hyvaksy- yritysvastuun osa-alueista (sosiaalinen,
mé ehdotus uudesta tilinpdatdsdirektii- taloudellinen ja ymparistévastuu)
vista pyrkii lisdédmadn lapindkyvyytta

sosiaalisten ja ympéristoasioiden

osalta. Julkaisee erillisen yritysvastuuraportin

Julkaisee verkkoraportin

2011 n=156
72012 ®m2011 2012 n=157

Kansainvilisen GRI-ohjeiston mukaan raportoivien
suomalaisyritysten maara on lahes
kaksinkertaistunut neljdssa vuodessa
........................................................................................... usi G4-ohjeistus ja integroidun raportoinnin viitekehys
luovat yrityksille paineita arvioida yritysvastuun
olennaisia asioita uudesta nikékulmasta. G4:n myoté
yritysten on tarkasteltava toimintansa vaikutuksia koko
arvoketjussaan, ei pelkdstadn oman toiminnan suoria

vaikutuksia. Integroitu raportointi taas ohjaa ajattelutavan

muutokseen tarkastelemalla, miten yritys luo ja yllapitaa
arvoa. Naméa muutokset lisddvat ei-taloudellisen tiedon
raportoinnin merkitysta tulevaisuudessa.

2009 2010 2011 2012 Casimir von Frenckell, PwC:n yritysvastuupalvelut
n=157
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arometrituloksista on hienoa ndhd4, ettd suuntaus varmennuksen
hyodyntdmisessd on Suomessa sama kuin kansainvélisesti. Suomen
kymmenestd suurimmasta yrityksesta jo kahdeksan varmennuttaa vastuura-

portointiaan ja varmennusten maara on lahes tuplaantunut vuodesta 2009.
Ulkopuolisen varmennuksen merkityksen tunnustavat sekéd GRI etté IIRC.
Onkin odotettavissa, ettd varmentaminen yleistyy edelleen ja etté etenkin
uudet raportoijat ottavat varmennuksen osaksi normaalia kdytdntéa joko
alusta alkaen tai ainakin heti ensimmaisiné raportointivuosina.

Maj-Lis Steiner, PwC:n yritysvastuupalvelut

Yritysvastuun tietojen varmennus
lisdantyy

Vastuuraportoinnin lisddntyessa myos

yritysvastuutietojen ulkopuolinen - 29
varmennus on lisdéntynyt. Varmen-

nuksen yleistymiseen vaikuttavat

muun muassa raportoinnin uskottavuu-

den lisidminen sidosryhmien silmissa,

kilpailijoiden rinnalla pysyminen,

sijoittajien odotuksiin vastaaminen ja

erottautuminen vastuuraportoinnin

edelldkavijana.

2009 2010 2011 2012
n=157

Yritysvastuu ja

erojalanjalked koskevia tietoja on tdnd vuonna ensimmaisti kertaa
verotus : : D : o

mukana barometrissa. Vaikka tietoja julkaisee viela harva, uskom-
Barometrissa tarkasteltiin tdné me monen kuitenkin harkitsevan sitd yha kasvavien lapindkyvyysvaati-
vuonna, kuinka lapindkyvasti yrityk- musten keskelld. Rohkaisemme yhé useampia harkitsemaan nédiden

set raportoivat maksamistaan veroista.
Vain muutamat yritykset ovat julkais-
seet verojalanjilkensd. Sidosryhmat
kuitenkin odottavat lapindkyvampaa

tietojen julkaisemista siitdkin huolimatta, etté tietoja on haasteellista
kerata. Verojalanjélki kuitenkin antaa hy6dyllistd informaatiota niin
yhtion sisdiseen kayttoon kuin sidosryhmillekin.

raportointia. Osallistuminen yhtiéiden maksamien verojen ympérilla kiytyyn

julkiseen keskusteluun, esimerkiksi verojalanjéljesta raportoimalla,

auttaa ohjaamaan keskustelun olennaisiin faktoihin uskomusten sijaan.
Monimutkaisen asiakokonaisuuden pelkistiminen on haasteellista.
Uskomme kuitenkin, etté yritysten kannattaa siitdkin huolimatta pyrkia

kehittdm&aan hyviad kiaytantoja.
Sirpa Juutinen, PwC:n yritysvastuupalvelut ja

X . . Petri Seppdld, PwC:n veroneuvontapalvelut
yritystd on raportoinut

verotiedot maittain
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Yritysvastuun tila

Suomessa

Strategisen yritysvastuun osa-alueella
on tapahtunut eniten positiivista
kehitysta edelliseen yritysvastuubaro-
metriin verrattuna. Tulosten perusteel-
la yritysvastuu on entistd lahempana
liiketoimintaa ja liiketoimintastrategi-
aa monessa suomalaisessa yrityksessa.

Yritysvastuun johtamisen ndkékulmas-
sa suurin edistysaskel on tapahtunut
toimitusketjun hallinnassa.

Yritysvastuun raportoinnissa kehitys
on ollut tasaisempaa aiempiin vuosiin
verrattuna. Yritykset raportoivat
aiempaa tasapainoisemmin tietoja
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun osa-alueista. Yli kymmenen
uutta yritystd on vuoden aikana
alkanut raportoida yritysvastuun
tietoja.

Arvioidut yritykset on jaettu neljaan
luokkaan arviointikriteereiden
tayttymisen mukaan:

Platina: =75 % arviointikriteereisti
Kulta: 50-74,9 %

Hopea: 25-49,9 %

Pronssi: <25 %

Anna Heinonen

Strateginen yritysvastuu

2012

1% ‘ 2011
9% ‘ 2010

27 %, %

e Kestavan kehityksen trendit

* Yritysvastuun riskit ja
mahdollisuudet

* Pitkén aikavilin tavoitteet
* Yritysvastuun avainluvut

* Yritysvastuu johdon palkitsemisen
perusteena

Yritysvastuun johtaminen

e Olennaisuus

* Toimintaperiaatteet ja politiikat

e Organisointi ja seuranta

* Tavoitteet ja tulokset

e Toimitusketjun hallinta ja seuranta

Yritysvastuun raportointi

2012
2011
2010

M Platina
Kulta
M Hopea
M Pronssi

30 %
33 %

32 % %

Raportoinnin kattavuus,
tasapainoisuus ja avoimuus

Sidosryhmévuorovaikutus

Tunnusluvut (ympéristo-, sosiaalinen
ja taloudellinen vastuu)

Riippumaton varmennus

PwC:n yritysvastuubarometri 2013 11



Yritysvastuun
asiantuntijamme

Sirpa Juutinen A Maj-Lis Steiner
puh. 040 578 2615 . puh. 050 383 8637
sirpa.juutinen@fi.pwc.com maj-lis.steiner@fi.pwc.com

Anne-Maria Flanagan Johanna Raynal
puh. 040 679 5353 . puh. 040 152 5282
anne-maria.flanagan@fi.pwc.com , johanna.raynal@fi.pwc.com

Anna Heinonen Satu Man
puh. 050 312 0906 puh. 040 526 1177
anna.heinonen@fi.pwc.com satu.man@fi.pwc.com

Olli Miettinen
puh. 040 159 6565
olli.miettinen@fi.pwc.com

Sari Pohja
puh. 040 186 2050
sari.pohja@fi.pwc.com

Jussi Nokkala
puh. 050 354 8381
jussi.nokkala@fi.pwc.com

Casimir von Frenckell
puh. 040 727 7271
casimir.vonfrenckell@fi.pwc.com

Maria Parker
puh. 040 726 8707
maria.parker@fi.pwc.com

Suvi Kuusi
puh. 040 584 6665
suvi.kuusi@fi.pwc.com

Niina Laakso
puh. 040 594 7135
niina.laakso@fi.pwc.com

Kari Storckovius
puh. 0500 643 217
kari.storckovius@fi.pwc.com

PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015, Itdmerentori 2, 00101 Helsinki. Puhelin 09 22 800.

PwC auttaa yrityksia kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti. Apunasi on Suomessa yli 750
asiantuntijaa ympéari maan. Olemme sitoutuneita tuottamaan laadukasta palvelua liilkkeenjohdon konsultoinnin,
yritysjérjestelyiden, veroneuvonnan, tilintarkastuksen ja muun varmennuksen alueilla. Tavoitteenamme on luoda kestavaa
menestystd. Ota yhteyttd tai lue liséda: www.pwec.fi.

PwC toimii 158 maassa yli 180 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen
ch jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsendinen yhtio. Lis&a tietoa: www.pwc.com/structure.

© 2013 PricewaterhouseCoopers. Kaikki oikeudet pidatetéan.



