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Toimitusjohtajan

katsaus

Viimeiset pari vuotta ovat olleet haas-
teellisia Suomen talouselamaille: kilpai-
lukykymme on heikentynyt ja tyopaikat
ovat vihentyneet. Suomalaiset konser-
nit ovat kasvaneet ldhinnd ulkomailla,
eikd kotimaassa ole tehty juurikaan
investointeja. Samaan aikaan julkissek-
torilla on ollut haasteita tehdd rakenne-
muutoksia.

Yksityinen sektori on joutunut sopeuttamaan
toimintaansa vaikeassa markkinatilanteessa,
mika on lisdnnyt yritys- ja rahoitusjérjestely-
ja. Tama nakyi PwC:n osaamisen ja palvelui-
den kasvaneena kysyntana varsinkin viime
kevdana. Olimme mukana ldhes kaikissa
viime kevéén isoissa pddoma- ja yritysjérjes-
telyissd, mika vilkastutti toimintaamme ldhes
kaikissa palveluyksikoissimme.

Pdadamittarimme: henkilosto,
asiakkaat ja brdindi

Mittaamme onnistumistamme paitsi talou-
dellisin mittarein my0s henkiloston tyotyyty-
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vaisyyden, asiakaspalautteen ja brandimme
vahvuuden osalta.

Kevéan henkilostotyytyvaisyystutkimuk-
semme mukaan tyontekijimme kokevat
haastavat tyotehtévat mielekkaiksi ja oppimi-
sen kannalta kehittéviksi. Saimme parhaim-
pia tuloksia mm. koulutuksesta ja yritysvas-
tuustamme. Valitettavasti kokonaistulos ei
kuitenkaan vastannut tavoitettamme. Emme
ole onnistuneet riittdvén hyvin johtamisessa,
esimiestydssd emmeka tyokuormien hallit-
semisessa. Tavoitteenamme on kehittyd ja
parantaa toimintaamme tallé saralla; vain
tyytyvéisten ja onnellisten osaajien avulla
voimme saavuttaa my0s liiketoimintamme
muut tavoitteet.

Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksemme tulokset kertovat puoles-
taan, ettd olemme onnistuneet tyossimme
kiitettévésti. Palautteiden perusteella meidén
tulee hyodyntéé jatkossa entistd paremmin
kansainvélistd ketjuamme ja jakaa asiakkail-
lemme entistd enemman toimialakohtaista
tietoa.

Mittaamme vuosittain brandimme vah-
vuutta ja asiakkaidemme mielikuvia PwC:std

erilliselld tutkimuksella. Kevaalla saatujen
tulosten mukaan olemme oikealla tiella:
brandimme on erittdin vahva ja jopa vahvis-
tunut, joskaan se ei erottaudu kilpailevista
brandeista riittavasti. Konsultointipalvelui-
demme pisteet kohosivat branditutkimuk-
sessa eniten. Tutkimuksen mukaan meidén
taytyy tarjota laaja palvelukirjomme asiak-
kaille entistd saumattomammin. TAma on
yksi alkaneen kauden tavoitteistamme.

Liikevaihto yli 100 miljoonaan
Taloudelliset tavoitteemme olivat suhteelli-
sen kovat haastavaan markkinatilanteeseen
ndhden. Emme péésseet aivan tavoittee-
seemme, mutta liikevaihtomme kasvoi

laadukkaan asiakastydmme ansiosta 5,3 pro-
senttia 102,8 miljoonaan euroon (97,6 milj.
tilikaudella 2012). Piddn suoritusta vahvana,
varsinkin kun onnistuimme samaan aikaan
parantamaan kannattavuuttamme.

Meille tarkeinté on, ettd asiakkaamme
saavat meiltd haluamaansa lisdarvoa ja etta
tuemme heita kestévéssi kasvussa. Tata
varten yhdistimme palveluissamme useiden
eri alueiden osaamista asiakkaiden tarpeita
palvelevaksi kokonaisuudeksi. Sisdisesti
olemme organisoituneet kolmeen liiketoi-
minta-alueeseen: tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut, veroneuvontapalvelut
sekd liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjar-
jestelypalvelut.
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Tilintarkastuspalvelut on yhtiomme suu-
rin liiketoiminta-alue. Ykkosasema Helsingin
Porssissa (NASDAQ OMX Helsingissé) listat-
tujen suomalaisten yritysten tilintarkastajana
vahvistui kauden aikana (osuus 38,3 %, edel-
lisvuonna 36,7 %) ja palveluiden liikevaihto
saavutti sille asetetut tavoitteet.

Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjér-
jestelypalvelut on toistaiseksi pienin liike-
toiminta-alueemme. Olemme kehitténeet
konsultointipalveluitamme vastaamaan yha
paremmin asiakastarpeita, mika nakyi liike-
vaihdon voimakkaimpana kasvuna muihin
palveluyksikoihimme verrattuna. Veroneu-
vontapalveluidemme kysynté ja siten liike-

99 Tavoitteenamme on parantaa
saumatonta yhteistyota eri
osaamisalueidemme valillla.

vaihto jatkoi my6s kasvuaan, joskin aiempien
tilikausien kaksinumeroinen kasvuvauhti
hidastui nyt maltillisemmaksi nousuksi.

Edelld kuvattujen kolmen liiketoimin-
ta-alueen lisdksi seuraamme erikseen
matriisiorganisaationa toimivaa perhe- ja
omistajayrityspalveluihin keskittynytta yk-
sikkod. Tama keskisuuria ja omistajavetoisia
yrityksia palveleva yksikko onnistui palvele-
maan asiakaskuntaansa entistd paremmin,
mika nikyi liikevaihdon ja kannattavuuden
selvdnd nousuna.

Tilikaudella 2014 (1.7.2013—-30.6.2014)
tavoitteenamme on vastata asiakkaidemme
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palvelutarpeisiin mahdollisimman kokonais-
valtaisesti ja parantaa saumatonta yhteistyo-
td eri osaamisalueidemme valilld. Suurinta
kasvua haemme konsultointi- ja yritysjarjes-
telypalveluista.

Vastuullisuus osana liiketoimintaa
Vastuullinen toiminta on ollut meille tarkeaa
niin pitkdédn kuin muistan. Se on ollut luon-
teva osa toimintaamme, jossa useat palve-
luistamme lisdavét luottamusta ja ldpinédky-
vyyttd markkinoilla eri sidosryhmien valilla.

Yrityksemme arvoissa ja eettisissa
periaatteissa korostuu vastuullisuus kaik-
kia sidosryhmidmme kohtaan. Haluamme
olla osa kohti kestavaa
tulevaisuutta vievéa kehitys-
td. Globaalin PwC-ketjumme
yritysvastuustrategian ydin
kiteytyykin sanoihin "part
of it”. My6s Suomen PwC:n
lilketoimintastrategiassa vas-
tuullisuus on sisddn leivottu-
na: haluamme olla asiakkaillemme kestdvan
kasvun kumppani.

Johtaaksemme yritysvastuutamme entista
jarjestelméllisemmin toteutimme kevaalla
tutkimuksen sidosryhmiemme odotuksista
PwC:n yritysvastuusta, teimme aiempaa
syvallisemmaén olennaisuuspaivityksen
yritysvastuuasioistamme ja organisoimme
yritysvastuun johtamistamme uudelleen.

Sidosryhmaékartoituksessa korostui kaksi
asiaa: meidéan tulee siséllyttad yritysvastuun
nékokulma kaikkeen toimintaamme ja pal-
veluihimme. Henkiloston mielipiteistd nousi
erikseen omaksi teemakseen hyva johtami-

nen ja esimiestyo.

Sidosryhmaékyselyn tulokset toimivat poh-
jana liiketoimintastrategiamme ja globaalin
PwC-ketjun yritysvastuustrategian ohella
yritysvastuun olennaisten asioiden paivitta-
misessd, jonka teimme lopputilikaudesta.

Alkaneella tilikaudella aiomme panostaa
yritysvastuun osalta vastuullisen palvelu-
tarjoomamme kehittdmiseen integroimalla
vastuundkokulmat kaikkiin palveluihimme.
Jatkamme my06s oman hiilijalanjédlkemme
seurantaa omien ympéristovaikutustemme
vahentidmiseksi.

Olemme yritysvastuuasioissa alamme
johtava toimija paitsi omassa toiminnassam-
me myos asiakkaille tuotettavissa yritysvas-
tuupalveluissa. Tavoitteenamme on jatkaa
tdlla tiella.

Muita poimintoja tilikaudesta 2013
Yritysvastuupalveluiden asiantuntijamme
toteuttivat nyt jo kolmannen kerran vuosittai-
sen PwC:n yritysvastuubarometri -tutkimuk-
sen, jossa selvitetddn yritysvastuun johtami-
sen ja raportoinnin tilaa suomalaisyrityksissa.
Barometrissi arvioiduista 157 suomalai-
sesta yrityksesta yritysvastuun olennaiset
asiat on paatetty jo 75 yrityksessa, kun luku
edellisessé barometrissa oli 58 ja sitd ennen
34. Joka kolmannella yritykselld vastuu
yritysvastuun asioista on johtoryhmatasol-
la. Tutkimus on saanut paljon huomioita ja
uskomme sen kannustavan yrityksia yritys-
vastuuasioiden kehittdmisessa.
Sidosryhmaéyhteistyostdmme yritysvas-
tuun kannalta tarkeimpié olivat osallistu-
misemme Finnish Business & Society ry:n

-
-
——

toimintaan ja jisenyytemme Vastuullisuusra-
portointikilpailun arviointitydryhmassa.
Lisdsimme toimintamme l&pindkyvyyt-
té henkiloston keskuudessa julkaisemalla
henkilostoasioita koskevan lapindkyvyys-
raportin, jossa kerrottiin aiempaa tarkem-
min henkil6stoasioista kuten henkil6sto- ja
kustannusrakenteesta, luokkamuutoksista ja
palkitsemisesta. Liséksi paransimme sisdisen
tiedonjakamisen ja verkostoitumisen mah-
dollisuuksia ottamalla kéytto6n PwC-ketjun
oman sosiaalisen median kanavan, jota
kutsumme Sparkiksi.

Matka kestdvdn kasvun

kumppaniksi jatkuu

On innostavaa huomata, kuinka yritysvastuu
on muuttunut vuosien aikana aidoksi osaksi
yritystoimintaa yhteiskunnassamme — kuten
my0s meilld PwC:l4. Vastuuasiat ovat yha
useamman johtajan mielessé ja agendalla
paatoksia tehdessa.

Vaikka meilld on vastuuasioissa edelleen
paljon tehtévai, olemme matkalla oikeaan
suuntaan ja kohti kestévan kasvun kumppa-
nuutta, kuten strategiamme on nimetty.

Kiitos asiakkaillemme luottamuksesta
meitd kohtaan, tyontekijoillemme sitoutu-
misestanne ja laadukkaasta tyostédnne seké
yhteistyokumppaneille rakentavasta yhteis-
tyosta kanssanne!

Kim Karhu
toimitusjohtaja
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Yritysvastuupartnerimme

katsaus

Yritysvastuu on vahitellen muuttu-
massa erillisestd toiminnosta osaksi
litketoimintaa ja sitd ohjaavia peri-
aatteita — ndin tapahtuu myos omassa
yrityksessimme. Tamd kehitys ndkyy
selvdsti PwC:n vuosittain tekemdstd
yritysvastuubarometristd, joka mittaa
suomalaisyritysten yritysvastuun tasoa,
sekd omasta sidosryhmillemme teettd-
mdstamme kyselystd.

Tiedostamme entistd selvemmin, etta asi-
akkaamme odottavat meilta yritysvastuun
nékokulman mukaan ottamista kaikkeen
palvelutarjontaamme. Toki edelleen tarvi-
taan myo0s yritysvastuun erityispalveluja,
jotka voivat liittyd ilmastonmuutokseen,
yritysvastuun kehittdmiseen, yritysvastuun
likketoimintayhteyksien kartoittamiseen ja
arvonmadritykseen, yrityskauppoihin, rapor-
tointiin tai vaikkapa raportoitujen tietojen
varmentamiseen.

Kestavan kehityksen haasteet eivét ole

000

kadonneet, vaikka taloudellisesti vaikeina
aikoina huomio kiinnittyykin enemman
talouden ja rahoituksen kestavyyteen kuiten-
kaan esimerkiksi ympéristoon tai yhteiskun-
taan kohdistuvia vaikutuksia unohtamatta.
Sijoittajat ja yritysjohto nékevét aiempaa
selvemmin, ettd yritysvastuu voi olla yksi
arvonmuodostuksen lahde tai ainakin vahva
arvoajuri. Se on osoitus siitd, ettd kaikki
kestdvan kehityksen osa-alueet nayttavat
kietoutuvan lopulta yhteen, erityisesti kun
tarkastellaan yrityksen omistaja-arvon pit-
kéan aikavélin kasvattamista.

PwC:n Sustainability & Climate Change
-palvelut tukevat asiakkaita edelld mainituis-
sa haasteissa yhdessd muun palvelutarjon-
tamme kanssa, mutta pelkdstéén se ei riitd
tekemé&édn PwC:sta vastuullista yritystd. Myo0s
meidédn on huolehdittava omasta taloudelli-
sesta kestdvyydestd, ymparistokuormituksen
minimoinnista, henkilostopolitiikan vastuul-
lisuudesta seké panostuksestamme yhteis-
kunnan hyvaksi.

Yritysvastuun verkkosivuillamme ja yri-
tysvastuukatsauksessamme kerromme, mita
kaikkea olemme tehneet vastuullisen liike-

toiminnan edistamiseksi,
henkiléston tasa-arvon
ja monimuotoisuuden
kehittdmiseksi, hiiljjalan-
jalkemme pienentami-
seksi seka eri verkostoissa
myonteisen yhteiskunnal-
lisen kehityksen hyvaksi.
Toteutimme tallakin
raportointikaudella mo-
nia hankkeita, joista olemme ylpeitd, mutta
tdma4 ei vield riitd meille. Omassa liiketoi-
mintastrategiassamme olemme nostaneet
kéarkeen ajatuksen kestévéstd kasvusta, jossa
haluamme olla asiakkaidemme kumppani.
Kestavan kasvun rakennusaineita on monia.
Kasvu ilman yritysvastuuta tuskin on
kestavaa, vaikka monet muut asiat olisivat
kunnossa. Tdmé&n ldhestymistavan sisdis-
tdminen ja kdytantoon vieminen on isoin
yritysvastuun ponnistuksemme tulevalla
tilikaudella. Tulemme myo6s jatkamaan

esimiestyon kehittdmisté siten, ettd vastuulli-

_.-'."" .

PwcC:1la yritysvastuun huomioon ottami-
nen sekd liiketoiminnassa palvelutarjonnan
osana ettd esimiestydssd on saanut vahvan
tuen ylimmalt4 johdolta. Talla on suuri
merkitys, silld johdon tehtévé on nayttaa
suunta, mihin yhtiona olemme menossa.
Meille PwC:114 suunta on nyt selva: kestéva
kasvu seké asiakkaiden liiketoiminnassa etta
omassamme. Sitd kohti!

o 2 7 )
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suuden nékokulmat otetaan siind huomioon  Sirpa Juutinen

entistd paremmin. TAm4 on toinen tarkea
tavoitteemme.

Partneri
Yritysvastuu
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Toimintamme
sidosryhmien kanssa

Keskeisid sidosryhmiadmme ovat asiak-
kaat, henkilosto, media, opiskelijat, op-
pilaitokset ja ainejdrjestot, julkinen sek-
tori, yhteistyokumppanit sekd alaamme
ldheisesti liittyvdt jarjestot, liitot ja
yhdistykset. Toki myés muut PwC-ketjun
jasenyritykset ympdri maailman ovat
meille tarkeitd kumppaneita.
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Yksi keskeisisté yhteistydbmuodoista sidos-
ryhmiemme kanssa on erilaiset tapahtumat.
Jarjestimme tilikaudella asiakkaille, yhteis-
tyokumppaneille ja henkil6stélle yli 200 tilai-
suutta. Asiakastapahtumista isoimpia olivat
vuosittainen ylimmalle johdolle ja hallitus-
ammattilaisille suunnattu Capital Markets
-seminaari, CEO Survey -tutkimuksen julkis-
tustilaisuus seka suuren suosion saavuttanut
naispaattdjille suunnattu PwCwomen.
Julkaisimme useita raportteja ja tutki-
muksia asiakasyritystemme hyodynnet-
tavaksi. Osa tutkimuksista on suunnattu
edistdmadn esimerkiksi raportoinnin l&piné-
kyvyyttéd yhteiskunnassamme, misté esimerk-
kiné on vuosittainen yhdistyksille ja s&éti-
6ille suunnattu Avoin raportti -kilpailumme
(www.pwec.fi/ar). Kevaalla kolmatta kertaa
tehty Yritysvastuubarometrimme (www.pwec.
fi/yritysvastuubarometri) liséé tietoisuutta
yritysvastuun johtamisen tilasta Suomessa.
Kysyimme my0s asiakkaidemme odotuk-
sia PwC:n yritysvastuuta kohtaan. Saimme
runsaasti vastauksia vastausprosentin ollessa
22. Kyselyn tulokset osoittivat, ettd erillisten
yritysvastuupalveluiden liséksi asiakkaamme

haluavat meidén sisallyttdvan yritysvastuun
ndkokulman myos muuhun palvelutarjon-
taamme.

Henkilostomme kanssa vietimme useiden
asiapitoisten tilaisuuksien lisdksi vapaa-
muotoisempia verkostoitumistilaisuuksia
jajuhlia, kuten toiden jalkeiset PwC Klubit.
Isoimpia henkilostétapahtumia olivat vuosit-

PwCwomen-tapahtuma

taiset kesdjuhlat ja pikkujoulujuhlat. PwC:n
alumnit tapasimme vuosittaisen perinteen
mukaan menneend syksyna.

Vuorovaikutus henkilostomme kanssa
jatkui tapahtumien lisaksi keskusteluiden,
henkilostokyselyiden, sdhkoisen keskus-
telupalstan ja sisdisen sosiaalisen median
kanavamme muodossa.
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Teemme jatkuvasti vilkasta oppilaitosyh-
teistyotd. Tilikauden 2013 aikana toimimme
sekd Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun
ettd Hankenin korkeakoulukumppaneina.

Teimme erittédin aktiivista tyotd myos Suo-
men eri yliopistojen ainejarjestojen kanssa ja
tiivistimme tilikaudella yhteistyotd ammatti-
korkeakoulujen kanssa. Yhteistydsopimuksia
kauppatieteellisten ainejérjestojen kanssa
PwcC:llé4 on yhteensa
seitsemdn. Teimme
yhteistyotd my6s mm.
oikeustieteellisten yli-
opistojen ja teknillisten
korkeakoulujen kanssa.

PwC Suomen oma
henkilosto oli tilikau-
della aktiivinen ja
aloitteellinen erilaisissa
opiskelijatapahtumissa, mika on entisestaan
vahvistanut yhteisty6timme. Tapahtumien
liséksi PwC nékyi ainejérjestojen verkkosi-
vuilla ja lehdissé seké sosiaalisessa mediassa.

Otimme aimo harppauksen Universumin
tekemaéssé kauppatieteiden opiskelijoiden
ihannetyopaikka-listauksessa. PwC sijoittui
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9 Yrittijyyden
tukeminen
on meille tarkeaa.

listalla kuudenneksi, nousten 14 sijaa ylos-
pdin edellisvuoden 21. sijalta.
Opiskelijayhteistyohon liittyvia tapahtu-
mia, kuten asiantuntijaluentoja, tydbnhakuoh-
jausta, vuosijuhlia, excursioita ja messuja oli
tilikaudella 2013 yhteensa 64. Opiskelijoille
suunnatun Kisélli-harjoitteluohjelman kautta
tyollistimme tilikaudella 81 opiskelijaa.
Muita tarkeitd yhteistyokumppaneitamme
olivat mm. Boardman
ja Hallitusammattilaiset
ry sekd kauppakamarit,
KHT-yhdistys, Perheyri-
tysten liitto ja PAdoma-
sijoitusyhdistys.
Yritysvastuun
nédkokulmasta tirkein
yhteistyoverkostomme
on Finnish Business
& Society ry (FiBS), jonka jdsen olemme.
Jatkoimme my0s Vastuullisuusraportoin-
tikilpailun arviointityéryhmén jasenena.
Liséksi PwC:n partneri oli KHT-yhdistyksen
edustajana Vastuullisuusraportointikilpailun
jéarjestdmisryhmaéssd puheenjohtajana.
Osana Vastuullisuusraportointikilpailua

Kerromme enemmaén sidosryhméyhteistyostaimme |

verkkosivuilla www.pwec.fi/sidosryhmat.

yritysvastuun asiantuntijamme jéirjestivat
viiden korkeakoulun opiskelijoille mahdolli-
suuden paastd valitsemaan parasta vastuul-
lisuusraporttia. Samalla saimme tilaisuuden
kuulla opiskelijoiden ndkemyksia yritysvas-
tuun ja raportoinnin nykytilasta seké odotuk-
sia yritysvastuun raportoinnista.
Yrittdjyyden tukeminen on meille tirke&a.
Tuimme tilikaudella yrittdjyyden edistamista
tekemaélld yhteistyoté useiden kasvuyrittdjyy-
teen tai yrittdjyyteen liittyvien tahojen kans-
sa sekd sparraamalla lukuisia kasvuyrityksié
esimerkiksi kansainvélistymisessad. Olimme
kumppaneita mm. Harva on rautaa -yrityskil-
pailussa, Oravanpesé-kasvuyrityshankkeessa
ja startupien Slush-konferenssissa. Aloitim-
me my0s yhteistyon AppCampuksen kanssa
ja osallistuimme ohjelman yritysvalmennus-

ohjelmaan.

Markkinoinnillisista kumppanuuksista
isoimpia oli jadkiekon MM-kisat, joka oli
suuruudeltaan ainutlaatuinen Suomessa
jérjestettdva tapahtuma ja tarjosi tilaisuu-
den asiakkuussuhteidemme tukemiseen.
Kumppanuuden liséksi toteutimme vuoden
2012 jaakiekon MM-kisojen sosiaalisten ja
taloudellisten vaikutusten arvioinnin pro
bono -tyona. Toinen merkittdva markki-
noinnillinen yhteistydkumppanimme oli
Sibelius-Akatemia, jonka kanssa jatkoimme
yhteistyotd nyt kolmatta vuotta.

PwC Suomen yritysvastuukatsaus 2013


www.pwc.fi/sidosryhmat

l Asiakkaidemme

tyytyvdisyys

Jotta voimme palvella asiakkaitamme
mahdollisimman hyvin ja olla heille kes-
tavdn kasvun kumppani, kuuntelemme
heitd ja keradmme jatkuvasti asiakas-
palautetta.
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Kysyimme palautetta yli 2 700 asiakkaaltam-
me. Vastausprosentti sdhkoisiin kyselyihim-
me oli 41, jota piddmme hyvané osuutena.

Asiakkaidemme ns. kokonaistyytyvéisyys
parani viime vuodesta: se oli 8,4 asteikolla
0-10 (viime vuonna 8,3). Meilld on kuiten-
kin vield matkaa pitkdn aikavélin tavoittee-
seemme, joka on 9.

Asiakkaiden nettosuositteluhalukkuus
(NPS, Net Promoter Score) oli 50,7 % (viime
vuonna 47,7 %). Olemme saavuttaneet
pitkan aikavélin tavoitteemme, ja tavoit-
teenamme on yllapitda tdma taso jatkossa.
Huomioitavaa on, ettd kriittisten palauttei-
den mééré suhteessa vastausten madrddn on
hyvin vahéinen.

Asiakaspalautteen perusteella vahvuuk-
siamme on tydmme laadun ja korkean
asiantuntijuuden lisdksi mm. kykymme
muodostaa pitkdaikaisia asiakassuhtei-
ta: ymméarramme asiakkaidemme huolia,
kommunikoimme avoimesti ja reagoimme
palautteeseen. Kehitettavaa meilld on mm.
ajankohtaisen toimialatiedon vélittdmisessd
ja globaalin PwC-ketjun entistd vahvemmas-
sa hyodyntémisessa.

Tavoite

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen lisdksi
teimme erillisen kartoituksen asiakkaidem-
me odotuksista PwC:n yritysvastuuta koh-
taan. Asiakkaiden vastaukset késiteltiin ja

huomioitiin Suomen PwC:n kevéélla tehdys-

sé yritysvastuun olennaisuuspaivityksessa.

Kytkimme péattyneella tilikaudella asia-
kastyytyvaisyyden entistd paremmin henki-
16ston tavoiteasetantaan ja palkitsemiseen.
Talla varmistamme, ettd henkilostomme on
sitoutunut prosessiin ja palautetta hyodyn-
netdin tehokkaasti palveluidemme kehitta-
misessa.

Jatkossa panostamme aiempaa koko-
naisvaltaisempaan ja laadukkaampaan
asiakastyytyvéisyyden selvittdmiseen.
Tavoitteenamme on mm. varmistaa, etta
tyytyvéaisyyttd mitataan oikea-aikaisesti ja
oikealta taholta.
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Yhteiskunnallinen vaikuttaminen:

PwC tekee hyvaa

Hyvdntekevdisyys ja pro bono -tyo on
osa PwC Suomen yhteiskunnallista
vaikuttamista. PwC tekee hyvdd on yri-
tyksemme vuonna 2011 alkunsa saanut
hyvdintekevdisyysohjelma, joka antaa
mahdollisuuden tehdd hyvid, voimaan-
nuttavia tekoja osana tyoyhteisod. PwC
tekee hyvdd -ohjelma toimii nykyddn
sateenvarjona kaikelle hyvdntekevdi-
syys- ja pro bono -tyollemme.

000

Tilikaudella 2013 tuimme asiantuntijaosaa-
misellamme pro bono -hengessda mm. Uusi
lastensairaala 2017 -hanketta ja nuoriso-
tyottomyytté torjuvaa The Pop-up Company
-yritysta sen perustamisessa.

Muita hyvantekevédisyyshankkeitamme oli
mm. pikkujoulujen yhteydessé tehty tempaus
Mifuko Oy:n kanssa. PwC:n tyontekijét lah-
joittivat paitoja Mifuko Oy:lle, jonka valityk-
selld paitoja kéytettiin Nairobin slummeissa
laukkujen valmistamiseen ja siten torjuttiin
slummien ty6ttomyytta.

Kevéélla 2013 nelja PwC Suomen tyonte-
kijaa oli mukana Tanskasta 1dhtoisin olevassa
Team Rynkeby -hyvantekevéisyyspyordilyssa,
joka keraa varoja paikallisten syopéjarjestdjen
hyvaksi. Suomessa lahjoituskohteena oli sy6-
pésairaiden lasten ja nuorten yhdistys Sylva
ry. PwC Suomi oli yksi hankkeen tukijoista.

Syksylla 2011 alkanut tyontekijoiden
vapaaehtoistyo itse valituille kohteille jatkui
myds viime tilikaudella muutamien aktiivis-
ten tyontekijoiden vetdménd. Kasittelemme
alkaneella tilikaudella yritysvastuun ohjaus-
ryhmaésséd, miten yrityksemme tukee vapaa-
ehtoistyota jatkossa.

Olemme lahjoittaneet jo useiden vuosien
ajan joulurahan henkildston danestamaélle
hyvantekevaisyyskohteelle. Joulurahan saaja
aénestetddn PwC:n Avoin raportti -kilpailussa
loppusuoralle padsseiden ehdokkaiden jou-

Yhteiskunnallisesta vaikuttamisestamme ja PwC tekee

kosta. Vuonna 2012 joulurahan saivat John
Nurmisen Saation Puhdas Itdmeri -hankkeet.

Vuosittaisesta yhdistyksille ja sééticille
suunnatusta Avoin raportti -kilpailusta voit
lukea liséé osoitteessa www.pwe.fi/ar.

Alkaneella tilikaudella tavoitteenamme
on linjata entistd paremmin, mihin hyvan-
tekevaisyyshankkeisiin lahdemme mukaan.
Hyvéantekeviisyys tulee jatkossakin olemaan
osa yhteiskunnallista vaikuttamistamme,
mutta painopisteemme on asiantuntijuudella
vaikuttamisessa.

|

hyviaa -hankkeistamme kerromme enemman sivuillamme
www.pwec.fi/yhteiskunnallinen-vaikuttaminen.
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775 osaajaa

Henkilostojohtamisen keskittymisaluei-
tamme olivat valmentava johtaminen,
vuorovaikutus, myynti- ja asiakassuhde-
valmennus, tyohyvinvoinnin johtaminen
sekd sisdinen coaching. Kdynnistimme
myos hankkeen henkilotietojdrjestelmi-
emme uudistamiseksi.

000

Yli 70 henkil64 osallistui tilikaudella val-
mentavan vuorovaikutuksen koulutukseen.
Koulutusohjelman osana henkil6t kerasivat
palautetta omasta kéyttdytymisestdan tii-
miensd lisdksi my0s asiakkailta.

Avoimuutta edistimme julkaisemalla hen-
kiloston lapindkyvyysraportin, jossa kerro-
taan aiempaa tarkemmin henkil6stéasioista
kuten henkil6sto- ja kustannusrakenteesta,
luokkamuutoksista ja palkitsemisesta. Olem-
me lisaksi laajentaneet sdhkoisen median
kanavia sisdisessa tiedonkulussamme otta-
malla kéyttoon PwC-ketjun oman sosiaalisen
median kanavan, jota kutsumme Sparkiksi.

Henkilostostimme naisia
oli 55 % ja miehia 45 %.

TTTTITIIY
’

Vuosittain toteutettavan henkilostokyse-
lyn (Global People Survey) vastausprosentti
oli Suomessa 63 kuten edelliselld tilikau-
dellakin. Tavoitteenamme on saada kaikki
tyontekijat osallistumaan tutkimukseen.
Tutkimuksen yleisindeksi eli ns. People
Engagement Index (PEI) laski 62 %:iin, kun
se edelliskaudella oli 64 %. Tulos oli meille
pettymys, ja olemme aloittaneet tulosten
tarkemman analysoinnin.

Parhaimpia tuloksia saimme asiakas-
suuntautuneesta toimintatavastamme,
toimintamme laadusta, koulutuksesta ja
yritysvastuusta. Tutkimuksen mukaan

Tyon-
tekijoidemme
keski-ika oli

375

vuotta.

Kesakuussa 2013 paattyneella tilikaudella
palveluksessamme oli keskimaarin 775
henkiloa (vastaava luku tilikaudella 2012

oli 747).
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koemme haastavat tyotehtévat mielekkaiksi
ja oppimisen kannalta kehittéviksi. Asiakas-
palautteiden késittely on vastausten mukaan
parantunut eniten.

Kehitettdvaa on mm. palkitsemisessa ja
tyokuormituksen suunnittelussa. Samoin
meidén tulisi oppia huomioimaan hyvét tyo-
suoritukset paremmin. Lisdksi coachaukseen
toivomme enemmaén konkreettista sisaltoa.
Vastausten perusteella henkilostomme
tuntee vuoden ikdisen liiketoimintastrate-
giamme hyvin, mutta kaipaa siihen liittyvista
hankkeista konkreettisempaa tietoa.

PwC-ketjun keskiarvoon verrattuna
meidén tulisi kehittda esimerkilld johtamis-

ta, johdon viestintéé ja arvostuksen avulla
tapahtuvaa motivointia.
Henkilostotyytyvéisyyskyselyn liséksi
kartoitimme henkil6stomme odotuksia
PwC:n omaa yritysvastuuta kohtaan. Hyva
johtaminen ja esimiesty6 nousivat keskei-
simmiksi vastuullisuuteen liittyvéksi asioiksi
myds tassa selvityksessd. Tyo ndiden asioiden
kehittdmiseksi on jo kdynnissa.
PwC-yhtididen vélistd pohjoismaista
yhteistyotd olemme tiivistineet esimerkiksi
henkilostojohtamisen ja IT:n osalta. Lisaksi
Malmdssa jérjestettiin jo toinen yhteispoh-
joismainen 36 Seats -opiskelijatapahtuma.

Tilikauden aikana rekrytoimme 99 uutta vakituista

tyontekijaa ja 81 maaraaikaista harjoittelijaa eli kisallia.

000

Henkiloston vapaaehtoinen
lahtovaihtuvuus oli 11,8 %
(15,3 %).
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Oman toimintamme
ympdristovaikutukset

Osana vastuullisuutta olemme tun-
nistaneet oman toimintamme merkit-
tavimpid ympdristovaikutuksia, joita
aiheutuu pddasiassa toimitiloistamme
sekd tyontekijoidemme tyomatkoista.
Olemme myos laskeneet oman toimin-
tamme hiilijalanjdljen edelld mainituil-
ta osa-alueilta.

000

Hiilijalanjéljen laskennan perusteella suurin
osa paastoistimme, noin 55 prosenttia (edel-
lisvuonna samoin 55 %), syntyy lentomat-
kustuksesta ja noin 20 prosenttia autoilusta
(21 %). Laskennan perusteella paastdis-
tdmme siis noin kolme neljannesta syntyy
litkematkustamisesta.

Omien ympéristovaikutustemme pie-
nentdmisessd merkittdvin vahennys saatiin
paperinkulutuksessa: vuoden 2012 paperin-
kulutus viheni edellisvuodesta 18 prosenttia
henkil6éd kohden. Kolmessa vuodessa pape-
rinkulutuksemme on vahentynyt 36 prosent-
tia henkil6a kohden.

Sahkonkulutus pysyi edellisvuoden tasol-
la. Lentomatkustuksemme paastot nousivat
vajaa 5 prosenttia edellisvuodesta ajomat-
kustuksen padstojen ollessa edellisvuoden
tasolla.

Uusissa kalusteinvestoinneissa olemme
edelleen pyrkineet kalusteiden pitkaaikai-
seen elinkaareen. Tilamuutoksissa on hyo-
dynnetty mahdollisimman paljon olemassa
olevaa kalustoa.

Teimme tilikaudella tilankayton tehos-
tamiseen liittyvid toimenpiteitd Helsingin

1,17,

CO, e/ henkilo

toimistollamme. Toteutetuilla tilamuutoksil-
la vaikutamme paitsi vuokra- ja yllapitokus-
tannuksiin myos kdyttéenergian tarpeeseen
esimerkiksi valaistuksessa.

Liséksi olemme edelleen kartoittaneet
mahdollisuuksia Helsingin kiinteiston
energiatehokkuuden parantamiseen yhdessa
kiinteiston omistajan ja muiden vuokra-
laisten kanssa. Kiinteistdlle, jossa Helsin-
gin-toimistomme sijaitsee, on aloitettu LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) -sertifikaatin haku.

Alkaneella tilikaudella tavoitteenamme
on maédritelld aiempaa tarkemmin omien ym-

paristévaikutustemme tavoitteet. Matkusta-
minen on olennainen osa asiakastyotimme.
Tavoitteenamme on pitda siitd aiheutuvat
ympdristovaikutukset hallinnassa esimerkik-
si videoneuvotteluja lisidmalla silloin kun se
on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

Omien ymparistovaikutustemme hallin-
nan ohella voimme vaikuttaa ymparistovai-
kutusten vahentdmiseen asiakkaidemme
kautta. Yritysvastuupalveluidemme asian-
tuntijoiden avulla tuemme asiakkaitamme
ympdristovaikutusten tunnistamisessa,
johtamisessa ja kehittdmisessd sekéd ympéris-
totietojen varmennuksessa.
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Tunnuslukumme

Liiketoiminta FY 2013 FY 2012 FY 2011 FY 2010
Liikevaihto milj. € 102,8 97,6 91,4 87,0
Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut milj. € 65,3 61,9 58,4 57,5
Veroneuvonta milj. € 23,0 22,3 19,4 18,1
Liikeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut ~ milj. € 14,5 13,4 13,6 11,3
Henkilostokulut milj. € 67,6 63,3 61,2 58,5 Lilkevaihdon jakauma
Ostetut tavarat ja palvelut milj. € 30,1 30,5 26,4 24,8
Tilikauden tulos milj. € 3,0 2,1 1,8 1,8 o Tilintarkastus- ja muut
Liikevoitto milj. € 4,0 2,8 2,5 2,6
varmennuspalvelut
Verot milj. € 1,0 0,7 0,6 0,8
Asiakkaan kokonaistyytyvaisyys (0-10) 8,4 8,3 8,1 7.9 © Veroneuvonta
s!a - YYLyVaIsyy ! s ’ ! Liikkeenjohdon konsultointi
Asiakkaan suositteluhalukkuus (NPS) % 50,7 47,7 - - s
ja yritysjarjestelypalvelut
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Yleishyddylliset tuet ja sponsorointi t€ 464 554 442 251

Ymparisto FY 2013 FY 2012 FY 2011
Hiilidioksidipaastot

Scope 1 tn CO.e 0 0 0 0
Scope 2: sdhkénkulutus™ tn CO,e 205 201 172 170
Scope 3: lentomatkustus tn CO,e 502 480 504 394
Scope 3: ajomatkustus tn CO,e 186 187 210 212
Scope 3: paperinkulutus tn CO,e 11 12 46 52
Paastot yhteensa tn CO.e 904 880 932 828
Paastot yhteensa per henkild (keskiméaarin) kg CO.,e 1,17 1,18 1,27 1,14
Liikematkustus

Lentokilometrit km 4808 554 4820838 5104 307 -
Ajokilometrit km 1113253 1117551 1172532 1 182 700
Energia

Séhkonkulutus kWh 989430 971616 829829 819120
Materiaalien kaytto

Paperinkulutus™ riisi 5005 5840 6450 7310
Suhteellinen pap.kulutus/hl® riisi/hlo 8,4 10,3 11,5 13,2

* S&hkon- ja paperinkulutus kattaa Helsingin toimiston.
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Henkilosté FY 2013 FY 2012 FY 2011 FY 2010
Henkildstdn lukumaara keskimaérin tilikaudella hl® 775 747 734 723
Henkildstdn lukumaara tilikauden lopussa hlé 782 751 739 728
Tilintarkastus- ja muut varmennuspalvelut hlo 468 438 438 446
Veroneuvonta hlo 152 145 141 125
Liikkeenjohdon konsultointi ja yritysjarjestelypalvelut hld 90 94 97 94
Hallinto ja tukitoiminnot hlé 72 74 63 63
Henkildstdn vapaaehtoinen lahtdévaihtuvuus % 11,8 15,3 12,8 8,9
Rekrytoinnit tilikaudella (vakinaiset) hld 99 100 100 54
Kiséllien maara tilikaudella hlo 81 66 62 45
Osa-aikaiset tilikaudella keskim&arin hl6 88 80 65 57
Vanhempainvapaalla keskimaéarin tilikaudella hld 52 52 53 -
Vanhempainvapaalta palanneet henkil6t hlo 27 29 31 -
Keskimaarainen palveluksessaoloaika vuotta 7,5 7,6 7,8 7,5
Henkil6ston monimuotoisuus ja tasa-arvo

Naisten osuus henkilostésta % 55 55 54 52
Hallitus hlé (N/M) 2/7 1/6 1/6 0/6
Johtoryhma hié (N/M) 0/7 0/7 0/7 0/7
Laajennettu johtoryhméa hié (N/M) 1/11 1/11 1/9 1/9
Henkiloston keski-ika vuotta 37,5 37,7 38,7 38,2
Henkiléstén tyytyvaisyys ja tyéhyvinvointi

Global People Survey -vastausprosentti % 63 63 66 84
People Engagement Index (PEI) % 62 64 63 61
Sairaspoissaoloaste % 21 2,3 2,4 2,7
Ty6tapaturmat Ikm 11 11 6 7
Henkiléstén osaamisen kehittdminen

Koulutuspaivat yhteensa pv 4 235 4541 5165 -
Koulutuspaivéat/henkild (FTE) pv 6,6 7,2 8,2 6,7
Koulutuskustannukset/hl6 (FTE) €/h16 1685 2207 1984 -
Omien asiantuntijoiden tarjoama koulutus pv 494 510 689 -
Uusien KHT/HTM/JHTT/CIA tarkastajien lukumaara hlo 12 21 15 20
Henkil6ston palkitseminen

Henkilostén palkat ja palkkiot milj. € 54,6 51,2 49,6 47,7
Tulospalkkiot milj. € 2,6 2,2 2,2 2,3
Osakkaille maksetut osingot milj. € 1,4 1,4 1,3* 1,3

* Luku korjattu 1.7.2014. Raportin alkuperéiseen versioon oli jadnyt vaara luku (1,4).
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Henkil6stén jakauma

o Tilintarkastus- ja muut
varmennuspalvelut

o Veroneuvonta
Liikkeenjohdon konsultointi
ja yritysjarjestelypalvelut
Hallinto ja tukitoiminnot
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PricewaterhouseCoopers Oy, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 Helsinki. Puhelin 020 787 7000.

PwC auttaa yrityksié kasvamaan, toimimaan tehokkaasti ja raportoimaan luotettavasti. Apunasi on Suomessa 775 asiantuntijaa ympari maan. Olemme sitoutuneita tuottamaan
laadukasta palvelua liikkeenjohdon konsultoinnin, yritysjérjestelyiden, veroneuvonnan, tilintarkastuksen ja muun varmennuksen alueilla. Tavoitteenamme on luoda kestévaa me-
nestysta. Ota yhteytta tai lue liséda: www.pwc.fi.

PwC toimii 157 maassa yli 184 000 asiantuntijan voimin. Nimi PwC viittaa PwC-ketjuun ja/tai yhteen tai useampaan sen jasenyritykseen, joista jokainen on oma itsenainen yhtio.
wc Lisaa tietoa: www.pwc.com/structure.

© 2013 PricewaterhouseCoopers. Kaikki oikeudet pidatetdan.
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