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Hallitus,
dla torkahda!
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VALUE ON PwC:N ASIAKASLEHTI

MAAILMALLE -
Nira Pumpsin toimitusjohteij=
Ville Laine kertoo, etta Afrikkag
on ollut kansainvalistymisen®
oppitunti.

Lyhyesti
PwC:lla on juhlavuosi. Kuka on

Suomen arvokkain yrittaja? Valueta
luetaan paljon myos séhkdisesti.

Teemajuttu
Veropelin séantéja on mahdoton

hallita. Samalla kaksinkertaisesta ve-
rotuksesta on tullut yrityksille iso riski.

10 Kasvutarina
Joakim Heleniuksen Trigon Agri uskoo
maatalouteen. Silla on peltoja Venagjalla
ja Ukrainassa lahes 200 000 hehtaaria.

13 Ahaa
Keskustelut tilintarkastusalan
saantelysta ovat edennest
Euroopan unionissa.

Johtaminen
Voittoa takovan yrityksen taustalla on
hallitus, jonka jasenet osaavat kysya
hyvia kysymyksia.

16 Globaali-lokaali
Suomalaiset Nira Pumpsin pumput
toimivat 40 asteen pakkasessa ja
Afrikan kovassa kuumuudessa.

Paikalla
Kuka saa nimittéa yrityksen hallituksen

jasenet? Taté kyseltin uuden seminaari-
sarjan ensimmaisessa tapaamisessa.

Henkil6
Aki Hintsa tietad, mika erottaa maailman-
mestarit muista formulakuskeista.

23 Kolumni
Simo Valtti: Jos vaatii, pitdéd myds antaa.

24 Trendi
Asiakkaat on opittava houkuttelemaan
shoppailun makuun uusilla keinoilla.

26 Tullaan tutuiksi
Sari Elonheimolla ei ollut urasuunnitelmaa,
mutta tilintarkastus vei mukanaan.

LUE VALUE [u]
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Valuen artikkelit
my&s mobilisti,
www.pwc.fi/value-lehti
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Luottamus isolla koetuksella

LUOTTAMUS on yksi toimivien padomamarkkinoiden peruskivista. Tahdn yhtena

olennaisena osana kuuluu luottamus taloudellisen raportoinnin oikeellisuuteen. / ﬁ

Téssd raportointiketjussa tilintarkastajalla on oma roolinsa tietojen varmentajana.
Luottamuksella on kuitenkin monta eri ulottuvuutta, joka vaihtelee sen mukaan,
kuka luottamusta testaa ja millaisessa tilanteessa. i

LUOTTAMUS SUOMEEN JA SUOMALAISIIN on perinteisesti ollut vankka.
Hyvin konkreettisen ja arkisen esimerkin tastd kuulin loppiaisen aikaan autohuol-
tamoilta. Kun venéldiset matkaavat Suomeen, he huollattavat ta4lld samalla
autonsa, koska luottavat suomalaisten autonkorjaajien laatuun.

Myo6s koulutuksemme tasoon on vuodesta toiseen luotettu, samoin
esimerkiksi infrastruktuuriimme. Bisneksessd luottamus on nékynyt
muun muassa Googlen isoina investointeina.

TARKEA OSA LUOTTAMUSTA ON ENNUSTETTAVUUS. Teemajutus-
samme sivulta 6 alkaen on huolestuttavia tietoja siitd, miten poukkoilevaksi
ja vaikeasti ennustettavaksi verotus on muuttunut. Tieddmme varsin hyvin,
ettd yritykset valitsevat sijaintinsa muun muassa vakaan verotuksen perusteella.

Perustastamme moni muukin osa vardhtelee. Pisa-tutkimuksessa emme
péarjanneet yhtéd hyvin kuin aiemmin. Infrastruktuurin rapautumisesta ker-
tovat homekoulut ja esimerkiksi rekkaliikenteen seisominen tuntikausia,
kun teit ei ollut suolattu.

Kun on pakko sééstéd, jatetdan hommia sieltd tadlta tekeméttd. Samaan
aikaan korjausvelka kasvaa huolestuttavan nopeasti.

TUKHOLMAN YLIOPISTON TUTKIJA Torsten Persson selvittda
kirjassaan Pillars of Prosperity, miksi jotkut valtiot ovat tehokkaita ja
menestyvat, miksi taas jotkut kdyhtyvét eivétka saa poliittisia olojaan
vakaiksi. Miksi joihinkin voi luottaa, toisiin ei?

Luottamuksen perustekijoihin kuuluu hdnen mukaansa esimerkiksi
toimiva veronkantojarjestelma. Jos sitd ei ole, maalla on isoja haasteita
infrastruktuurin rakentamisessa ja ylldpidossa.

Teos auttaa ymmartdmaan entistd selkedimmin esimerkiksi Kreikan romah-
duksen, mutta samalla se herattdd huolen Suomen tulevaisuudesta. Jyrkka
alaméki voi alkaa myds meilld silmanrépéayksessa.

Luottamus on ansaittava kerta toisensa jalkeen, ja se vaatii tyota. Tilanne
on kaikkea muuta kuin helppo nykyisten heikkojen talousennusteiden aikana.

ISOJEN KYSYMYSTEN JALKEEN kiitin kaikesta palautteesta, jota olen
asiakaslehtemme paitoimittajana kymmenen vuoden aikana saanut. Lehden
vetovastuu siirtyy nyt toimitusjohtaja Kim Karhulle, joka on ollut mukana leh-
denteossa jo useita vuosia.

Vaikka maailman meno mullistuisi kuinka hurjasti, varmaa on, etta asiantunte-
vaa tietoa ajankohtaisiin kysymyksiin tarvitaan myos tulevaisuudessa. Lahettakaa
siis juttuideoita edelleen osoitteeseen valuelehti@fi.pwc.com.

Vahvempaa luottamusta alkaneelle vuodelle!

JOHAN KRONBERG
Paatoimittaja

Julkaisija PwC Suomi (PricewaterhouseCoopers Oy), PL 1015 (ltamerentori 2), 00101 Helsinki, puh. 020 787 7000, www.pwc.fi
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(verkkojulkaisu). Lehdessa kaytetylld paperilla on kestéavan kehityksen PEFC-tunnus. Osoitteenmuutokset valuelehti@fi.pwec.com.
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PwC on tukenut yrittdjyyttd jo

60 VUOTTA

yl illa. Summa
lla kvartaalilld-
N ¥ en kolmanne e ! s vén vuoden
PwC TAYTTAA TOUKOKUUSSA 60 VUOTTA ja juhlii py&reité vuosia e ol menkertainen sitd edeltthoo olijilleen
toita tekemalld. Juhlavuoden teema on PwCtlle tuttu yrittéjyys, ja yrittéjyyt- it lahe 2 taavana aj ohtanda. Lo!lk . i M E N
ta tuetaan myds syntymapaivana. . tuottoihin vastacrr silld se kerdst kaks.l 0."“15
! suurin menesty)& list autumisantlpotlsta- :
PwC SAI ALKUNSA pienesté kahden miehen tilintarkastustoimistosta \ koko EIH'OOPano \WATCH EUROPE _RAPORTT! /

i 3 mrd eurod

LAHDE: PwC:N IP

1954, Se opittiin tuntemaan 1960-luvulla nimilyhennyksesta SHV, kun mu-
kana oli kolmikko Salmi, Virkkunen & Helenius. Sittemmin kolmen hengen
yritys kasvoi Suomen suurimmaksi alansa toimistoksi ja monialaosaajaksi,
joka auttaa asiakkaita ndiden toiminnassa ja sen kehittamisessa kokonais-
valtaisesti.

ARVOKKAIN
YRITTAJA?

PwC ETSII yhdessa Taivas+Helvetti-ryhman kanssa Suomen arvokkainta yrit-
tgjaa. Sellaista yrittdjaa, jonka liketoiminta on kestavaa, joka pitad huolta tyén-
tekijoistéan ja ottaa vastuun ympéristdstaan. Yrittajaa, jonka tarina innostaa.

PwC JA
BOOZ & COMPANY
YHDISTYVAT

ASIAKKAIDEN MAARA on vuosikymmenien aikana kasvanut hurjaa
vauhtia. Nykyaan PwC:lla on noin 12 000 yritysasiakasta. Suomen PwC:lla
on tdissa noin reilut 800 henked, ja toimistoverkosto kattaa koko maan.
Myds maailmanlaajuisen, 157 maahan levittaytyneen PwC-verkoston
toiminnot ovat suomalaisten kaytossa.

PwC:N HISTORIA on osa modernin Suomen taloushistoriaa. Mutta miten
tyo talon sisélla on muuttunut? Aika tavalla. 1950-luvulla tilintarkastaja oli
talouselaman yleisosaaja, joka joutui jatkuvasti improvisoimaan. Nykyaikaa
ohjaavat lukuisat ja jatkuvasti taydentyvat saannokset, jotka eri alojen
asiantuntijoiden on hallittava hyvin.

»TAMAN PAIVAN PwC auttaa asiakkaita tehostamaan ja kasvattamaan
liketoimintaansa. Emme ole enaa alkuaikojen tilintarkastustoimisto vaan
laajan palveluvalikoiman asiantuntijaorganisaatio”, kuvailee muutosta
toimitusjohtaja Kim Karhu.

JUHLAVUODEN KUNNIAKSI Franck Media tekee PwC:sta dokumentin,
joka esitetaan 13.4.2014 MTV3-kanavalla.
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SHUTTERSTC

PwC JA BOOZ & COMPANY ovat allekirjoittaneet sulau-
tumissuunnitelman. Yritysjarjestelyn toteutuminen edellyttaa
vield mm. sadantelyviranomaisten hyvaksyntaa, mutta yhdis-
tymisen odotetaan toteutuvan maaliskuussa 2014.

“PwC:N JA BOOZ & COMPANYN YHDISTYMINEN Iuo
entistd vahvemman globaalin asiantuntijaorganisaation, joka
tarjoaa ensiluokkaisia palveluja laajalle sidosryhmélle aina
strategian kehittdmisesté toimenpiteiden toteuttamiseen,”
kansainvéalisen PwC-ketjun johtaja Dennis Nally sanoo.

60-40%

MITEN VALUE-ASIAKASLEHTEA halutaan lukea?
Kysyimme taté lukijoilta, ja heista lahes 60 prosenttia
halusi lehtensa painettuna. Séhkdisen lehden tilaajia oli
vastaajista 40 prosenttia.

Value iimestyy siis jatkossakin seka painettuna etta
e-lehtend, www.pwc.fi/value-lehti.

Lisaa tietoa hankkeesta www.taivasjahelvetti.fi/ilmiannayrittaja/ Hanketta voi seurata Facebookissa (taivasjahelvetti.fi) seka Twitterissa (@taivashelvetti).

HANKKEEN PERUSTAJILLA on unelma, joka koskettaa toteutuessaan
monia. Sen tarkoituksena on yrittdjyyskulttuurin vallankumous seké nuoriso-
tyottdmyyden ja -syrjdytymisen ehkaiseminen.

ILMIANTOJA ARVOKKAIMMAKSI yrittdjaksi tuli vuodenvaihteeseen
mennessa satoja. Kevaan aikana valitaan niiden joukosta 21 yrittdjaa, jotka
paasevat kertomaan tarinansa Taivas+Helvetti-kirjan jatko-osassa.

SYKSYLLA 2014 PwC on mukana Nordic Business Forumissa, jossa
julkistetaan naista tarinoista valittu PwC’s Most Valuable Entrepreneur.

TOIMITUS-
JOHTAJAT
KERTOVAT
TULEVASTA

MITEN TOIMITUS-
JOHTAJAT nékevat
tulevaisuuden? Misté he
haluavat tulla muistetuksi?

TUTUSTU PWC:N
tuoreen kansainvalisen
Annual Global CEO Survey
-toimitusjohtajatutkimuksen
tuloksiin osoitteessa
www.pwec.fi/ceo

»”Pelkkd
esimerkinomainen listaus
on kuvaavan kirjava:
AIFMD, Basel II1I, CRD IV,
Dodd-Frank Act, EMIR,
EUVeCA, EUSEF, FATCA,
ICAAP, IRBA, MiFiD II,
Omnibus II, Solvenssi I1
ja UCITS V.”

PwC:N PARTNERI MIKKO REINIKAINEN LISTAA
RAHOITUSALAN UUSIA SAADOKSIA JA UUSITTUJA
RAKENTEITA TAX EXPRESSISSA. WWW.PWC.FI/TYON-SUOLA
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Ironista kylld, ikdavyyksid
koituu monesti juuri niille,
jotka ovat halunneet toimia
oikein mutta laiminlyoneet
verosuunnittelunsa.

SUUNNITTELULLA ULOS

VEROLAB

Verotuksesta on tullut valtioiden vdlinen
peli, jonka sddantojd ei hallitse kukaan.
Yritykset voisivat kestdd huononkin
verolainsdadddnnon, mutta silloin
verotuksen ja sen soveltamisen pitdisi olla
ennustettavissa. Esimerkiksi Ranskassa ja
Italiassa ei ndin ole — eikd Suomessa.

TEKSTI Marianna Salin KUVITUS Atte Lakinnoro

RINTISTA

uosituhannen alkuvuosina valtioilla oli huoli
siitd, miten kansainvélisesti toimivat yritykset
voisivat valttdd kaksinkertaisen verotuksen.
Solmittiin kahdenvilisid sopimuksia OECD:n
johdolla. Ajoittain oli jo melko selvdd, kuka
yritysta saa kulloinkin verottaa.

Sitten maailma ajautui vaiheittain talouskriisiin, ja valtiot
alkoivat kaivata kipedsti lisdd verotuloja. Nyt verolakeja ja
-sopimuksia tulkitaan aiempaa rankemmin ottein. Yksi katsoo,
ettd konsernin verot kuuluvat tuotteen kehittdjidmaahan, toi-
nen haluaa ne valmistusmaahan ja kolmas sinne, missé asiak-
kaat ovat.

”Kaksinkertainen tuloverotus on yha suurempi todellinen
riski”, sanoo PwC:n veroasiantuntija Martti Virolainen.

Uutisotsikoihin nousee miljoonien eurojen jilkiveroja, ja
kansainvilisid yrityksid syytetddn aggressiivisesta verosuun-
nittelusta. Ironista kyll4, ikdvyyksia koituu Virolaisen mukaan
monesti juuri niille, jotka ovat halunneet toimia oikein mutta
laiminly6neet verosuunnittelunsa. Siitd huolimatta verokiis-
tat syovat yrityksen mainetta ja rasittavat sen kassaa. -»

. o _ o



NOPEA BISNES, VITKUTTELEVA VEROTTAJA

PwC:n veroasiantuntija Juha Laitinen kehottaa yrityksia véltta-
main verotuksessaan epdjohdonmukaisia maita, jos vain liiketoi-
minta sallii. Mutta miten sellaiset maat tunnistaa?

”Verottaja antaa huojennuksia ja poistaa niitd vuoronperaan.
Valtio muuttaa lainsdéddantoa takautuvasti ja laatii lait tulkinnan-
varaisiksi. Lakeja sdddetddn hitaasti, mutta ne tulevat voimaan
nopeasti hyviksymisen jilkeen ja jopa takautuvasti. Ennakointi
vaikeutuu ja muuttuu joskus vain arvaukseksi”, Laitinen kertoo.

Kuvaus liitetd4n monesti muun muassa Intiaan, mutta se osuu
Laitisen mukaan valitettavan hyvin vaikkapa Ranskaan, Italiaan
ja Suomeenkin.

Ennakointia vaikeuttaa myos pdatoksenteon hitaus.

”Monissa EU-valtioissa yrityksen perustaja saa parissa viikossa
kirjallisen sopimuksen verottajalta. Suomessa voi pyytai ennak-
koratkaisua, mutta liian usein se annetaan ehki kuukausien tai
jopa vuoden paistd, jos annetaan”, Laitinen toteaa.

Direktiivit, asetukset ja EU-tuomioistuimen paatokset jattavat
runsaasti tilaa kunkin EU-maan omille kiytannéille ja tulkinnoille.

”Yritysten haasteena on nopea bisnes ja hidas hallinto. Yrityk-
set hakeutuvat sinne, mistd varmuuden saa nopeimmin.”

HOUKUTTELUA VAI RAHASTUSTA?
Helppoa ei ole veronsaajallakaan. Poliitikot ja virkamiehet poh-
tivat, mika saisi yritykset tulemaan ja jadmaan maahan, vaikka
kukaan ei tiedd, mitd markkinoilla tapahtuu ldhivuosina tai edes
-kuukausina.

”Liian usein valitaan helppo tapa. Korotetaan verokantaa ja
kerdtddn potti niiltd, jotka jo toimivat maassa”, Laitinen sanoo.

Osa ajautuu paniikinomaiseen tempoiluun. Esimerkiksi Iso-Bri-
tannia yritti taannoin elvyttda talouttaan laskemalla arvonliséve-
roa 17,5 prosentista 15 prosenttiin. Temppu ei toiminut, ja pian
vero nykaistiin 20 prosenttiin.

”Kasvava verotaakka ja tempoileva verotus on yrityksille myrk-
ky&. Monen yrityksen johto nékee verotuksen jo yhtena suurim-
mista uhista liiketoiminnalle.”

HAAVEISSA HARMONISOINTI
Arvonliséverotus on verokantoja lukuun ottamatta pitkélti har-
monisoitu EU:ssa. Juha Laitisen mukaan silld on pyritty yksinker-

Monen yrityksen johto
ndkee verotuksen jo yhtend
suurimmista uhista
liiketoiminnalle.

taistamaan rajat ylittdvad kauppaa mutta paadytty taysin vastak-
kaiseen ilmi6on: valtavaan raportointitaakkaan ja raportoinnin
virheisté perittéviin rangaistusmaksuihin.

”Yritykset siirtavat toimintojaan EU:n ulkopuolelle, vaikka ne
kéavisivat tavarakauppaa EU:ssa. Joskus on paljon helpompi hoi-
taa rajamuodollisuudet kuin raportoida EU:n sisdmarkkinoilla”,
Laitinen sanoo.

Tuloverojen osalta EU:n sdddokset kattavat vain pienen osan
kentdstd, mutta viime vuosina EU-maat ovat tavoitelleet maa-
rétietoisesti yhdistettya yhtioveropohjaa (CCCTB). Sen tarkoi-
tuksena olisi helpottaa yritysten asiointia verottajan kanssa eri
jasenmaissa ja vihentai oikeudellista epadvarmuutta. Yritys voisi
esimerkiksi kuitata kahdessa maassa tekemansa voitot yhden
maan tappiota vastaan maiden yhteisessd veroilmoituksessa.

Martti Virolainen epdilee veropohjan toteutumista.

28 jasenvaltiota ei ole pystynyt sopimaan edes siit4, etti veroil-
moitukset olisivat samannékdisia joka maassa”, hédn naurahtaa.

SELKEYTTA JA VARMUUTTA VEROTUKSEEN
Kansainvilista verotusta kisittelee yhd enemman my6s OECD
hankkeessaan Base Erosion and Profit Shifting. Verotulojen huve-
tessa verottajat ovat paittdneet pureutua yhteisvoimin laittomiin,
ja myos laillisiin, verosuunnittelun keinoihin.

”Samalla kuitenkin kukin valtio yrittdd houkutella yrityksia
verohyodyin. Néin verosuunnittelun karsiminen on usein risti-
riidassa muiden veropoliittisten tavoitteiden kanssa”, Virolainen
huomauttaa.

OECD peréddankuuluttaa yhé tiukempaa yhteistyota ja avoi-
mempaa tiedonkulkua valtioiden vélilld. Viime aikoina tietoa on
kantautunut muun muassa veroparatiiseista. Virolainen pelkés,
ettd kohuotsikoihin paatyy turhaan tdysin laillisesti toimivia yri-
tyksid, jotka ilmoittavat veroparatiisitulot veroilmoituksessaan
Suomessa.

Mika sitten ajaa rehellisen liiketoiminnan veroparatiisiin?

”Joskus on mentévé sinne, missd kumppanit ovat. Ja joskus, kun
ostaa ison yrityksen, mukana tulee monta pientd. Ne jaavat hel-
posti taseeseen makaamaan, koska niiden poistaminen voi osoit-
tautua monimutkaisemmaksi kuin séilyttdminen. Niill4 ei ole vélt-
tamatta lainkaan tuloja tai omaisuutta”, Virolainen kertoo.

VEROSUUNNITTELU HALLITUKSEN LISTALLE
Virolainen uskoo, etti yhteis6jen tulovero nykyisessd mallissa
murenee ennen pitkaa.

”Valtiot riitelevdt yhd enemmain keskenéén verotulojen jaosta.
Jatkuvan raskaan riitelyn sijaan on 16ydyttévé uusia verotuksen
keinoja. Olisi myos toivottavaa, ettd ryhdyttéisiin toimenpiteisiin
kokonaisveroasteen pienentédmiseksi. Se on kasvanut jalleen, kun
valtiot eivat ole pystyneet hillitsemaan kulujaan taantumassa.”

Virolainen arvelee, ettd ennen kuin tuloverotus romahtaa, val-
tioiden valinen tiedonvaihto lisdéntyy ja automatisoituu — ja vero-
tus monimutkaistuu entisestdan.

”Yrityksille on varmasti luvassa yhd enemmaén raportoinnin ja
ennakoinnin haasteita. On entistd tirkedmpad, ettd verosuunnit-
telu on yrityksissa hallituksen agendalla. Se on olennainen osa ris-
kien ja kassavirran hallintaa ja ehdoton edellytys ennustettavuu-
delle, varmuudelle ja kestavélle kehitykselle.” =

ENNAKOITAVUUS

—VEROEDUISTA PARHAIN

"Huononkin lainsdddanndn voi kestéd, kunhan se ja sen
soveltaminen ovat jokseenkin ennustettavissa”, tiivistaa
professori Seppo Penttila. Han opettaa vero-oikeutta
Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulussa, jossa
opiskelijat voivat erikoistua verotukseen poikkeuksellisen
syvallisesti.

Tuleville johtajille tulee selvaksi, ettd maan arvaamaton
verohallinto voi heilauttaa yrityksen liiketoimintaa jopa
enemman kuin markkinat.

"On tarkeaa, etté verotuksen suuria linjoja pohditaan
yrityksen ylinté johtoa mydten ja hallituksenkin tasolla”,
Penttila toteaa.

Hanen mukaansa verosuunnittelun painopiste on
muuttunut selke&sti muutaman vuoden sisélla. Han ei
usko, etté kokonaisia konsernirakenteita muokataan
enaé pelkan veroedun ohjaamana, vaan olennaista kan-
sainvalisessa verosuunnittelussa on pyrkia valttdmaan

kaksinkertainen verotus ja sijoittua mah-
dollisuuksien mukaan
maihin, joissa verotus ei
tempoile.

Penttila ei akkiseltaan
keksi kansainvélisessa
verotuksessa asiaa,

joka viime aikoina olisi

muuttunut yritysten kan-
nalta selvasti edullisempaan
suuntaan.

"Yhteisdverokannat ovat
kauttaaltaan alentuneet,
mutta alennus otetaan

takaisin muuta kautta.

Lakeja ja verosopimuksia
tulkitaan aiempaa tiukemmin.
Tama on plusmiinusnollapelia.”

Yritykset hakeutuvat

sinne, mistd
varmuuden saa
nopeimmin.




Investointipankkiiri Joakim Helenius rakentaa
bisnestd yhd vankemmin maatalouden varaan.
Trigon Capitalin hallinnoima Trigon Agri
omistaa pelto- ja laidunmaita Vendjdlld ja
Ukrainassa lahes 200 000 hehtaaria.

s
..Valhe 1/2044
% I‘i.&.!
. ]

A

Joakim Helenius sanoo,
ettd uuden itsendisyytensd
alkutaipaleella Viro hyétyi
todella paljon Suomen ja
muiden Pohjoismaiden
naapuruudesta.

TEKSTI Ilkka Ranta-aho KUVAT Shutterstock ja Ilkka Ranta-aho

nvestointipankkiiri Joakim Helenius on osannut
haistella trendeja huomattavan hyvin. Kun euro-
kommunismi romahti 1990-luvun alussa, Hele-
nius, menestyva pankkiiri Merrill Lynchin Lon-
toon-toimipisteessd, padtti tarttua tilaisuuteen.

Han ei omien sanojensa mukaan etsinyt valtavia bis-
nesmahdollisuuksia. Han halusi pikemminkin tehda
”jotain jann&d”, josta saisi henkilokohtaista tyydytysté
enemmadn kuin globaalin investointipankin palveluk-
sessa.

Tilaisuus avautui 1993. Viro oli itsendistynyt pari
vuotta aiemmin, ja sen keskuspankki haki johtoryh-
méé Eesti Hoiupank -sddstopankille. Helenius teki tar-
jouksen.

Hoiupankin vetovastuu annettiin kuitenkin nuorelle
balttipankille nimeltd Hansapank, mutta koska Hele-
niuksen ansiot olivat niin vakuuttavat, keskuspankki
halusi kéyttdd hyodyksi hdnen osaamistaan.

Helenius perusti Hansapankin kanssa yhteisyrityk-
sen Hansa Investments, joka on toiminut vuodesta
1998 Trigon Capitalina.

Siit4 14hti liikkeelle Heleniuksen uusi ura. Nyt, pari-
kymmenta vuotta my6hemmin, Helenius on tunnettu
talousjulkkis Baltiassa. Ja yksi Viron rikkaimmista
ihmisista.

Nuoren Viron, kuten muidenkin entisten neuvosto-
osavaltioiden ja -satelliittien, vaikein taloudellinen
ongelma oli finanssiosaamisen tdydellinen puuttumi-
nen.

"Neuvostoaikana kertynyt osaaminen oli uuden
talousjérjestelmin kannalta aivan vaédrad osaamista”,
Helenius kertoo.

“Hansapankin johdossa oli nuorta véked, joka teki
tulevaisuuden kannalta ainoan oikean péétéksen: kun
ei itse osata, opitaan muilta.”

Nuoret pankkiirit matkustivat ympéri Eurooppaa ja
etsivét toimintamalleja, jotka soveltuisivat Viron uusiin
olojhin.

”Konsepti toimi niin hyvin, ettd Hansapankista tuli
hyvin lyhyessé ajassa Baltian suurin pankki. Tietysti
myos arvon kasvua tuli silloin todella paljon.”

Monet muut virolaispankit 1ahtivat siitd, ettd Viron
omien taloudellisten rakenteiden tunteminen riittaa
menestykseen. Ei riittdnyt.

”Tamé on yksi oppi, jota olen yrittdnyt jakaa eteen-
pain. Yleensékin kun on kysymys suhteellisen pienen
maan firmasta, liki poikkeuksetta maailmalta 16ytyy
sille erinomaisia ratkaisumalleja.”

Helenius sanoo, ettd uuden itsendisyytensa alkutai-
paleella Viro hyotyi todella paljon Suomen ja muiden
Pohjoismaiden naapuruudesta.

”Virossa nahtiin, ettd Pohjoismaissa ei ole juuri kor-
ruptiota ja ettd ihmisen sana pitéé. Taloudellinen libe-
ralismi ei muuta sita tosiasiaa miksikdan. Taalla aja-

~ tellaan pohjoismaalaisittain. Vendjélléd tai vaikkapa
~ Latviassa itdeurooppalainen ajatusmaailma on paljon




Joakim Helenius kehuu
virolaisia fiksuiksi ja
hyvin koulutetuiksi.
Osaavia ihmisid

on helppo palkata.
”Virolaiset nuoret ovat
jopa kielitaitoisempia
kuin suomalaiset”,

hdn sanoo.

MAATALOUS ON TEOLLISUUTTA, El ELAMANTAPA
Tulevaisuutta Helenius rakentaa maatalouden varaan. Maatalous-
bisnesté tekee Trigon Capitalin hallinnoima yritys nimeltd Trigon
Agri. Yritys omistaa pelto- ja laidunmaita Venajélla ja Ukrainassa
ldhes 200 000 hehtaaria.

Outo ala investointipankille, mutta Heleniuksen perustelut
vakuuttavat. Han vertaa maatalousbisneksen kehittymista esimer-
kiksi metalliteollisuuden nousuun.

”Kolmesataa vuotta sitten joka kyldssa oli oma sepp4, joka har-
joitti teollisuutta. Sitten tulivat tehtaat, jotka tekivét saman paljon
tehokkaammin. Maataloudessa tullaan jalkijunassa, mutta saman-
lainen kehitys on vdistiméaton.”

Maataloudessa kyldseppétason yrittdjét tuottavat edelleen suu-
rimman osan peruselintarvikkeista. Tésta rakenteesta pidetdén
kiinni niin tiukasti, etta teollisuusvaltiot tukevat maataloustuot-
tajia valtavilla summilla. Periaatteena on, ettd viesto pitda pystya
ruokkimaan omassa maassa tuotetulla ruoalla.

Helenius ennustaa, ettd monissa maissa, joissa tuotanto ei ole
taloudellisesti kannattavaa, maataloustuotanto laskee sitd mukaa

kuin valtioiden ehdoton pyrkimys téllaiseen omavaraiseen tuotan-
toon vihenee. Ja vastaavasti alkutuotannolle otollisissa maissa tuo-
tanto kasvaa huimasti.

”Siita tulee valtava mahdollisuus rakentaa bisneksié eri puolilla
maailmaa. Markkinoille tulee yrityksid, jotka harjoittavat maata-
loutta suurteollisuuden mittakaavassa.”

Heleniuksen visiossa yksi ndistd megatuottajista on Trigon Agri.

Maailmanlaajuinen maatalousbisnes on toisenlaista kuin manu-
faktuuriteollisuuden ”voittaja saa kaiken” -kilpailu. Jos kaksi yri-
tystd tuottaa vehnéé, ne eivét kilpaile keskenéén tuon viljan myyn-
nistd. Kyse on tuotantokustannusten ja maailmanmarkkinahinnan
vélisestéd suhteesta. Kun valtiot aikanaan lopettavat tuet, suurten
tuotantoyksikkojen kilpailukyky padsee nayttiméan voimansa.

Vendja ja Ukraina ovat verrattomia suurtuotannon laborato-
rioita, koska kommunistivalta teki esityon havittdmaélla pientilat ja
muodostamalla tuotantokeskittymid, kolhooseja. Kommunismin
romahtamisen jilkeen tilat yksityistettiin uudelleen siten, ettd
maan hinta pysyi varsin alhaisena. Valtavien maatalousyritysten
luominen tuli mahdolliseksi.

Trigon Agri on ldhtenyt viemé&én suurtila-ajatteluaan myos itéi-
seen Afrikkaan. Itd-Euroopassa hankittuja kokemuksia hyodynne-
tadn nyt Mosambikissa ja Tansaniassa.

HYVAA VAI PAHAA ISOSSA LAATIKOSSA?

Trigon Capital on aloittamassa uutta hanketta nimelté Gate Tallinn,
Baltian ensimmaistd Big Box Retail -keskittymé&a. Se rakennetaan
Tallinnan uuden kehétien risteykseen Via Baltican varrelle.

Big Box -konseptissa rakennetaan valtava halli kauas asutuskes-
kuksista, missd maa-alue on suhteellisen halpaa. Malli on kotoisin
Yhdysvalloista, missi sitd on tosin jo kauan arvosteltu. On muun
muassa vaitetty, ettd megamarketit kuihduttavat kaupunkien kes-
kustoja, ohjaavat kaavoituspaatoksia valtavalla taloudellisella vipu-
varrellaan seké saastuttavat yksityisautoilun lisdédntymisen takia.

Heleniuksen mukaan kritiikki varmasti patee monessa tapauk-
sessa, mutta Gate Tallinnan tapauksessa projekti mullistaa véhit-
taiskaupan Tallinnan seudulla positiivisella tavalla. Taloudellisen
kriisin jatkuessa ihmiset hakevat enemmaén valinnanvaraa ja mah-
dollisimman kilpailukykyisié hintoja.

Gate Tallinn vie kauppavirtoja lahinnd seudun kauppakeskuksilta,
ei keskustan pikkukaupoilta. Big Box -projekti saa luultavasti merkit-
tédvén siivun myynnistddn myos suomalaisilta ostosmatkustajilta. =

Trigon Capital
on aloittamassa
uutta hanketta
nimeltd Gate
Tallinn.

Trigon Capital

¢ |nvestointipankki, joka

jarjestaa rahoitusta erityisesti
kasvuyrityksille, kiinteistdsijoituksille

ja maataloushankkeille kehittyvilla
markkinailla.

Paakonttori Tallinnassa. Toimistot myos
Vengjalla, Ukrainassa ja Kroatiassa.
Toimitusjohtaja ja osake-enemmiston
omistaja Joakim Helenius.
Johtokunnassa myds Peter Fagernés,
Kai Helenius, Timo Jouhki ja Pertti Laine.
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UUSIA JULKAISUJA

The Global State
of Information Security®
Survey 2014

= Ylin johto panostaa tieto-
turvaan ja on kehittanyt sita
varten prosesseja ja strategioi-
ta. Vastapuoli pysyy kuitenkin
kehityksessa mukana, ja uusia
tietoturvariskeja yrityksille tuovat
muun muassa pilvipalvelut ja
mobiiliratkaisut.

e

Transfer pricing
perspectives

= Siirtohinnoittelu kiinnostaa
yha laajemmin. Lokakuussa
2013 iimestyneen julkaisun
artikkeleissa kasitellaan laajasti
erilaisia siirtohinnoitteluvaati-
muksia ja yritysten haasteita
ympéari maailmaa.

Global survey
of online shoppers

= Mit& verkkoshoppailijat
kaupoilta haluavat ja miten he
kayttaytyvat? PwC:n globaaliin
tutkimukseen on antanut na-
kemyksensa ja kokemuksensa
yli 15000 kuluttajaa. Tutustu
ennakkotuloksiin ja tilaa raport-
ti, joka julkaistaan helmikuun
lopussa.

Tutustu julkaisuihin osoitteessa
www.pwc.fi/julkaisut

Yli kaksi vuotta sitten alkaneet keskustelut tilin-

tarkastusalan sddntelystd ovat edenneet Euroopan
unionissa. Asetusehdotuksen oletetaan tulevan
lainvoimaiseksi kevddan 2014 aikana.

Tilintarkastusalaa koskeva
saantely etenee EU:ssa

Uusi sdantely tarkoittaisi voimaan tullessaan mm. seuraavia asioita:

¢ Tilintarkastusyhteistén toimintakausia rajoitettaisiin. Tilintarkastusyhteison
toimintakauden enimmaispituus PIE-yhtidissa (Public Interest Entities) olisi
10 vuotta. Kansallisesti voitaisiin saataa, etta toinen 10 vuoden jakso (14
vuotta ns. joint auditeissa) on mahdollinen edellyttaen, etté tassa vaiheessa
jarjestetaan tarjouskilpailu. Siirtymaaika uudelle kaytanndlle olisi 6-10 vuotta
riippuen tilintarkastustoimeksiannon toteutuneesta kestosta.

¢ Oheispalveluihin lisarajoituksia. Tilintarkastuksen oheispalveluihin tulisi
aiempaa laajempi ns. kiellettyjen palveluiden lista
PIE-tilintarkastusasiakkaille. Kielto koskisi mm.

: e . . SIIRTYMAAIKA
veropalveluita, monia lakipalveluita, HR-palveluita ja

muuta konsultointia. Kansallisesti voitaisiin kuitenkin U U D E LLE

saatad, etta tilintarkastusasiakkaalle saadaan tarjota KAYTAN N 0 L LE

veropalveluita siind tapauksessa, etta niilla ei ole
olennaista vaikutusta tilintarkastuksen kohteena OLISI 6-10
olevaan tilinpaatdkseen ja etta vaikutusten arviointi
on dokumentoitu ja raportoitu tarkastusvaliokunnalle. VUOTTA
¢ Raportointivaatimukset lisdantyisivat.
Tilintarkastuskertomuksiin tulisi siséltya aiempaa

enemman raportointia mm. merkittdvimmista olennaisen virheen riskeista
tilinpaatoksessa (vain PIE-yhtitt) ja merkittévista epavarmuustekijista.

Mit& mieltd PwC Suomen toimitusjohtaja Kim Karhu on saantelysta?

"PwC tukee sellaisia lainsdadantduudistuksia, jotka todistetusti parantavat
tilintarkastuksen laatua ja poistavat kilpailun esteita. Nyt tehty asetusluonnos
ei tayta naita kriteereja, ja se rajoittaa toteutuessaan osakkeenomistajien ja
sijoittajien mahdollisuuksia tehdd omaan yritykseensa liittyvia paatoksia.
Uskomme kuitenkin, etta asetuksessa on myos paljon hyvia puolia.”
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JOHTAMISEN
trendit

Hallitus hereilla,

firma tuottamaan

Menestyvdn yrityksen takana on hallitus, joka osaa

ndhdad oleelliset asiat, katsoa tulevaisuuteen ja
kysyd oikeita kysymyksid. Ja olla hereilld.

itd nopeammin maailma muuttuu, sita tar-

kedmmaksi yrityksissd nousee hallituksen

rooli. Jos hallitus ei paneudu tehtévaansa

ja torkkuu, voi kadyda kuten vahittédiskau-

palle ja mediateollisuudelle: Ulkomaiset

nettikaupat ajavat ohi. Median puolella lu-
kijat jattavat lehtitilauksensa uusimatta siirtyessadn hakemaan
ilmaisia sisalt6jé verkosta.

”On hyva kysymys pohtia, oltiinko hallituksissa hereilld lain-
kaan, silld esimerkiksi digitaalisuuden tulo mediaan on ollut
nahtdvissa ainakin kymmenen vuoden ajan”, pohtii Markku
Pohjola, Nordea Pankin entinen toimitusjohtaja ja nykyinen hal-
litusammattilainen.

Toimivia kristallipalloja ei ole kenelldkaén, joten hallituksen
on osattava punnita tulevaisuuden vaihtoehtoja ennakkoluulot-
tomasti monesta eri suunnasta. Hyva hallitus on ensiarvoisen
térked etenkin isoissa toimialan myllerryksissa, mutta sen néke-
mysté yrityksen strategian tarkasteluun tarvitaan myos tasaisina
ja hyvind aikoina.

Pohjola muistuttaa, ettd kun yritys menestyy, sankarin viitta pue-
taan ldhes poikkeuksetta toimitusjohtajan ja muun yritysjohdon
harteille. Isoista voitoista ei juuri hallitusta kiiteta. Siitdkaan
huolimatta, ettd juuri hallitus on saattanut ehdottaa uutta tuot-
toisaa yrityskauppaa tai uusille markkinoille menoa.

Onko mahdollista laskea, miten paljon hallitus voi vaikuttaa

suoraan yrityksen menestykseen ja konkreettiseen tulokseen?
Millainen osa uudesta menestyksesta tulee operatiivisen johdon
paatoksien ansiosta, miké siitd on nerokkaan, hallituksen ideoi-
man strategian ansiota?

Pohjolalle tulee mieleen yksi tuore esimerkki, jossa hallituksen
rooli oli ratkaiseva ja se nikyi aina julkisuuteen asti.

”Kun Nokia myi puhelinliiketoimintansa Microsoftille, taus-
talla oli nimenomaan hallituksen tyoskentely. Omistajat hyo-
tyivat kaupasta saman tien, silld yrityksen osakekurssin kehitys
lahti aivan toisille urille kuin mita se oli vield puoli vuotta sitten.”

Hénen mielestian ei ole tarkoitus, ettd hallituksen tyo ylei-
sesti ottaen nékyy otsikoissa tai ettéd sen jasenet kommentoisivat
aikaansaannoksiaan mediassa.

”Jokainen tietda tdhdn tyohon ryhtyessdin, ettd kiitokset
menevét operatiiviselle johdolle. Se my6s tekee operatiivisen
tyon.”

Kun nykyaan listataan hallituksen tarkeimpié tehtévia, omista-
jien etujen valvominen ei valttdmétté ole ykkosena. Toisaalta sii-
tdhén on kyse my®ds silloin, kun hallitus ilmoittaa tdrkeimméksi
tehtdvékseen sdilyttdd yhtion liiketoiminnan kannattavuuden tai
nostaa sitd tavoitteiden mukaisesti.

Pohjolan mielesta yksi hallituksen keskeisimmisté tehtavista
on saannollisesti arvioida toimitusjohtajan pétevyytta. Kuinka
hén toimii, miten selviytyy roolistaan nyt ja millaiset edellytykset
hénelld on jatkaa tulevaisuudessa? Tehtdvé on keskeinen, silld

R

keskeinen on myo6s toimitusjohtajan vaikutus yrityksen menes-
tymiseen.

”Jatkuvaa arviointia ei pidi ottaa loukkauksena. Sitd paitsi
se on osa nykyista tyoeldmad. Meitd kaikkia arvioidaan entista
enemman, joka puolelta.”

Johto tarvitsee sparrausta ja tukea, ja sita hallituksen on my06s
tarjottava. Hyva hallitus osaa ndhda oleelliset asiat ja kysya
oikeat kysymykset. Hyvid kysymyksid esitetddn paitsi toimitus-
johtajalle, myos muille hallituksen jésenille.

Johtamisen oppaissa muistutetaan, ettd kun hallitus kuulee
toimitusjohtajaa, hiillostuksen ilmapiiri ei auta ketdaan. Myos
euroista on mahdollista puhua hyvassd hengessa.

Kaikkein tehokkaimpienkin hallituksen jésenten kannattaa
muistaa myo0s, ettd mikali hallitus alkaa urakalla sorkkia operatii-
vista puolta, toimitusjohtajan motivaatio krsii. Hyvé ja avoin vuo-
ropuhelu on aina paikallaan, ja Pohjola sanoo ainakin omien koke-
mustensa perusteella, ettd kommunikointi osataan jo melko hyvin.

Toimivan hallituksen jésenet ovat vastuuntuntoisia ja kiinnos-
tuneita tehtévéastdédn. Jokaisen on pidettédva itse huoli siitd, ettd
hallitustyoskentelyyn jaa tarpeeksi aikaa.

Markku Pohjola johtaa nykydan Tiedon ja Finnveran hallituk-
sia ja on Onvestin hallituksen jasen. Hallituspaikkoja on ollut
lukuisia my6s ennen néita.

”Kolmessa on minulle nykyddn aivan riittavasti ty6td. Nama
kolme yhti6ta ovat minulle tietoisia valintoja, silld yksi on lis-

TEKSTI Kirsi Riipinen KUVITUS Ari Hirvonen

LITKAA ATIKAA MUODOLLISUUKSIIN

HALLITUKSEN ROOLIN MERKITYKSELLISYYS tuloksen-
tekoon ymmarretadan nykyaan hyvin myds pienissa yrityksissa.
Keskuskauppakamari huomasi PK-hallitusbarometrikyselyssa
jo pari vuotta sitten, etta hallituksiin valitaan yha enemman
liketoiminnan tai toimialan todellisia asiantuntijoita seka hallitus-
ammattilaisia. Kun yrityksen koko kasvaa, samalla kasvaa myos
hallitusammattilaisten maara.

Pk-yritysten toive on ollut saada hallitukset keskittymaan en-
tistd enemman strategiatydhdn. Markku Pohjola tietad, etta toive
on yleinen myos isoissa listatuissa yhtidissa. Hallitusten listalle on
tullut lisdé saatelya ja kontrollitehtévia, jotka ovat vieneet aikaa
tulevaisuuspohdinnoailta.

Yhdellekaan yritykselle ei ole hyvaksi se, etté sen hallitus ei
ehdi keskustella kunnolla esimerkiksi tulevaisuuden menesty-
misen edellytyksista tai vaikkapa siitd, miten hallitus voisi tukea
yrityksen liiketoimintaa. Siis niista kysymyksista, joista hallitus
ansaitsee leipansa.

”"Hallitustydskentelyssa on hyva tiedostaa rutiineihin ja formaa-
leihin asioihin meneva aika. Asioita on syyta oppia painottamaan
oikeassa suhteessa. Itse puheenjohtajana mietin jokaista ko-
kousta varten erikseen, etté asiat ovat oikeassa tasapainossa.”

Listatut yhtiét ovat ottaneet avuksi tarkastusvaliokunnat seka
palkitsemiskysymyksié varten palkitsemisvaliokunnat, jotka
valmistelevat asioita ja nopeuttavat niiden kasittelya hallituksen
kokouksissa.

tattu, yksi valtio-omisteinen ja yksi perheyritys. Valtion ja per-
heomistuksen kanssa toimiminen on minulle uutta ja mielen-
kiintoista.”

Hyvin hallituksen tunnistaa hinen mielestidn siité, ettd sen
jasenilld on vankkaa liikkeenjohdon tuntemusta. Eri aloilta tule-
vat erinomaisen patevat ihmiset tdydentéviét toisiaan.

Vaikka tietoa ja kokemusta olisi kuinka paljon, niitd saatetaan
yksittéisid asioita késiteltdessa tarvita lisdd. Pohjola huomaut-
taa, ettd nykyédén on hyvin yleistd kutsua kokouksiin ulkopuoli-
sia asiantuntijoita.

Héan huomauttaa, ettd paitsi operatiivista johtoa, toimiva
hallitus arvioi jatkuvasti myos omaa toimintaansa ja jisenten
kokoonpanoa — vaikka hallituksen valinta on omistajan tehtava.

Joissakin hallituksissa on tilannearviointeja varten kéytossa
kysymyslistoja. Niiden avulla pohditaan muun muassa, onko yri-
tykselld oikea toimitusjohtaja ja kykeneeko yritys hyddyntdméén
alansa mahdollisuudet.

”Hallituksen pitd4 nostaa asioita esille ja edellyttda toimivaa
johtoa pohtimaan ja analysoimaan asioita kaukokatseisesti.”

Enédé hallituksilla ei ole varaa torkkua edes — tai etenkdan —
digikysymyksissad. Pohjola huomauttaa, ettd digitalisoituminen
on megatrendi, joka vaikuttaa lukuisiin toimialoihin.

"Todennékdisesti olisi helpompi luetella toimialat, joihin se
ei vaikuta. Digitalisoitumisen ymmaértdminen ja sen mahdol-
lisuuksien oivaltaminen ovat osa yritysten tulevaisuutta seka
samalla yksi niistd hallitusten avaintehtévistd, jotka pitavét
valppaana.”




Evakon pithalta
AFRIKAN SAVANNILLE

Nira Pumpsin edeltdjin Vammalan Konepajan tuotanto ldhti hurjaan nousuun sotien
jalkeen, kun evakoiden asuttamille alueille tarvittiin juomavettd. Nykyddn yhtion
pumpuilla pumpataan vettd Afrikassa ja polttoainetta Hornetin tankkauspisteessd.

TEKSTI Mikko Huotari KUVAT Nira Pumps ja Mikko Huotari

Uuden-

tyyppinen
polttoaine,

tai paukku-
pakkanen.

pumppu
muuntuu
moniin

ddrioloihin.

hurja kuumuus

Mekaaninen

tilanteisiin ja

astamalassa sijaitsevan Nira Pumpsin tehtaan tuo-

tantolinjalta on juuri valmistunut pumppuja, jotka

ovat 1ahdossa Ghanaan. Suomalaisille tuttuja perin-

teisid kaivopumppuja pitkddn valmistanut yritys on

laajentanut menestyksekkédsti tarjontaansa, ja nyt

sen tuotteita 16ytyy muun muassa afrikkalaisen ky-
lan kaivolta ja Hornet-hévittdjan tankkauspisteesta.

Bisneksen kantavana voimana ja menestyksen salaisuutena on
kéyttovarmuus: mekaaninen késipumppu toimii aina.

”Miljoonien eurojen koneeseen laitetaan kasipumppu, koska
sithen voi luottaa. Se toimii vield kymmenien vuosien paasta”,
toimitusjohtaja Ville Laine selittaa.

Yrityksen tuotepalettiin on kuulunut karkeasti jakaen kolmen-
laisia tuotteita: kaivopumput, Afrikka-pumput ja kasipumput.
Kaivopumput on tarkoitettu talous- ja juomaveden pumppaami-
seen. Kyse on siis perinteikkéésta tuotteesta, jota on valmistettu
1930-luvulta alkaen. Afrikka-pumput puolestaan on varta vasten
suunniteltu kestim44dn maanosan oloja, kun taas kiasipumppuja
valmistetaan padasiassa teollisuuden kdyttoon. Niita kaytetdan
erilaisten nesteiden ja kemikaalien pumppaamiseen.

Nyt neljdntend aluevaltauksena ovat leikkikenttdpumput.

“Lapset haluavat leikkid vesipumpulla, mutta kaupunkialueella
leikkikentille ei voi tehdéd porakaivoa. Meilla on erikoistuote,
joka kytketddn vesijohtoverkkoon. Pumpatessa se tuntuu
oikealta kaivopumpulta, vaikka vesi tulee vesijohtoverkosta.
Néitd on myyty jo satoja muun muassa Saksaan.”

PUMPPUTEHDAS TANSANIAAN

Afrikan valloitus alkoi 1980- ja 90-lukujen vaihteessa, kun sil-
loinen toimitusjohtaja Seppo Suuriniemi osallistui useaan
vesialan konferenssiin Afrikassa. Kaivopumppuja kehitettiin
uusiin oloihin sopiviksi.

“Pumput, jotka olivat kestdneet td&lld 40 asteen pakkasessa,
menivét rikki Afrikassa. Silloin paatettiin kehittda oma tuote
Afrikkaan. Suoravetopumppu voitti Maailmanpankin vertailussa
kestotestin”, Laine kertoo.

Kysynté kasvoi nopeasti. Ulkoministerio ehdotti pian, ettd pump-
puja alettaisiin valmistaa Afrikassa. Kun sopivat yhteistydkumppa-
nit 16ydettiin, perustettiin pumpputehdas Tansaniaan. Pari vuotta
my6hemmin Vammalan Konepaja perusti toisen yksikon Ghanaan.

Kehitysyhteistyorahat loppuivat muutamassa vuodessa, mutta
yritys on jatkanut kaivopumppujen tuotantoa itsendisesti.
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ERI ASIAKKAAT, ERI YHTIOT

NIRA PUMPSIN HISTORIA alkaa vime vuosisadan alkupuolel-
ta. Vuonna 1919 perustetun Vammalan Konepajan tarkeimmaksi
myyntiartikkeliksi ja innovaatioksi osoittautui 1934 lanseerattu
pihakaivonpumppu.

"Liiketoiminta rajahti sotien jalkeen, kun evakoiden asuttamille
alueille tarvittiin juomavetta. Yritys kehittyi voimakkaasti”, Ville Laine
kertoo.

Pumput olivat Vammalan Konepajan paatuote aina 1980-luvun
alkuvuosiin asti, jolloin yritys valmisti ensimmaisen hoitop&ytansa.
YhteistyOprojektien ja yritysostojen kautta Vammalan Konepajasta
tuli terveydenhuoltolaitteiden ja hyvinvointiratkaisujen kansainvalinen
osaaja.

Vuonna 2006 yhtié muutti nimensa Vammalan Konepajasta Lojer
Oy:ksi.

Konsernirakennetta selkiinnytettiin 2013, kun Lojer sulautui Lojer
Works Oy:n, Rainer Rajala Oy:n ja Temelex Oy:n kanssa. Samalla
yhtio jakaantui siten, ettd sairaalakalusteiden liketoiminta siirtyi
uudelle Lojer Oy:lle ja pumppuijen liketoiminta nyt perustetulle Nira
Pumps Oy:lle.

"Yhti6 karsi siséisia prosesseja ja samalla vapautti resursseja yh-
tion asiakkaille”, seka Lojeria etté Nira Pumpsia vetava Laine kertoo.

Irtaantuminen oli luonnollista, koska Lojerilla ja Nira Pumpsilla on
eri tuotteet, eri asiakkaat, eri toimittajat ja erilainen prosessi.

"Pystymme kehittdméaan seka Nira Pumpsin etta Lojerin toimintaa

Ville Laineen mukaan pumppujen valmistaminen
Afrikassa on osa yhtion yhteiskuntavastuuta.

Afrikka on ollut mielenkiintoinen kansainvdlistymisen oppitunti.

paremmin, kun ne ovat irti toisistaan. Ei ole liiketaloudellisia syit4,
miksi ne olisi hyva pitaa yhdessa”, Laine pohtii.

"Valtioiden kehitysapu ei kanavoidu enda tdmén-
kaltaisiin hankkeisiin, vaan se kulkeutuu kohdemai-
hin budjettitukena. On paikallisten paattdjien kasissa,
mihin tuki kohdennetaan”, Laine selittda.

"Kaytannossé asiakkaat ovat erilaisia kehitysapujar-
jestoja. Télla hetkella esimerkiksi Unicef on suurimpia
asiakkaita.”

Laineen mukaan pumppujen valmistaminen Afri-
kassa on osa yhtion yhteiskuntavastuuta.

”Ei se kauhean hyvéé lijketoimintaa ole. Afrikkalai-
nen toimintaympaéristo on erittdin vaikea, vaikka infra-
struktuuri on viime aikoina parantunut. Tarve on kova
mutta kysyntd vahaista.”

Hénen mukaansa Afrikassa toimiminen on kuitenkin
ollut mielenkiintoinen kansainvélistymisen oppitunti.

”On kéyty paikoissa, joissa harvat suomalaiset myyn-
timiehet ovat kdyneet.”

PERINTEINEN TUKEE UUTTA
Asiakaskanta on muuttunut rajusti ajan saatossa. Aikai-
semmin pumppuja ostivat yksityiset kuluttajat, jotka
tarvitsivat pumpun pihalle tai mokille. Nyt asiakkaat
16ytyvat teollisuudesta, ja pumppuja kéytetdédn miti eri-
laisimpiin sovelluksiin.

”Viime vuosina yksi suurimmista kaupoista oli ilma-

voimien kanssa. Nyt Hornet-havittdjien ja uusien heli-
koptereiden polttoaineiden lisdksi meiddn pumpuilla
pumpataan lisdaineita. Lihtokohtana oli, ettd pumpun
pitda toimia, vaikka ulkona olisi 40 astetta pakkasta ja
laitteet olisivat seisoneet viikkokaupalla”, Laine kertoo.

Myo6s mekaaniset pumput kehittyvét. Vuosien var-
rella pumppubisneksen tuotekehittely on keskittynyt
padasiassa materiaalivalintoihin.

”Afrikassa on hiekkaa, kuumuutta ja kova kulutus.
Materiaalien on oltava sellaisia, jotka kestavat noissa
oloissa. Pohjoisessa on taas haasteena erilaisten polt-
toaineiden kehittyminen. Esimerkiksi lyijyttomaét ja
biopolttoaineet ovat yleistyneet, ja niille on téytynyt
kehittd4 uusia tiivistemateriaaleja, jotka kestdvét niin
polttoaineita kuin pakkasta.

Uusien sovellusalueiden 16ytdminen on liiketoimin-
nan kannalta tarke&a.

"Perinteisen tekniikan uhka ja mahdollisuus ovat
uudet tekniikat. Taytyy tietdd koko ajan, mité tapah-
tuu. Asiakassovelluksista taytyy oppia jatkuvasti.”

Laineen mukaan my0s asiakkaat keksivét uusia kéyt-
tosovelluksia.

"Eras asiakas kertoi kdyttdvansd meidén tuotetta kai-
voksessa rdjahdysaineiden pumppaamiseen. Emme olisi
varmastikaan keksineet itse téllaista mahdollisuutta”. =

Nira Pumps

e Sastamalassa toissa
10 henkea.

e Omistaa 43 prosenttia
Tansaniassa sijaitsevasta
pumpputehtaasta.

e Liikevaihto 1,5 miljoonaa
euroa (arvio).
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Board Forum -seminaarisarjassa,
joka keskittyy kansainvéliseen

hallitustyéhon.
Sarjan ensimmainen tapaami- DO TH E R I G HT
nen pidettiin marraskuun lopus- TH I N G!
sa, ja se keskittyi Britanniaan.
Tana vuonna omina kansainvali- IAN POWELL

sin& hallitustydn teemoinaan ovat
muun muassa Saksa, Vendja ja

"Kysykdd usein itseltdnne, teenké moraalisesti
oikein, jos teen juuri ndin”, muistuttaa PwC:n
Central Clusterin johtaja Ian Powell.

Lisdad luovuutta hallitustyohon

ol 0l 1inei ol Britanniassa. H&n mainitsi suomalaisten voittavan
Vihemmdn rutune]a, ?nemTan esimerkiksi siing, etta t&alla on onnistuttu saamaan
luovuutta. Siind evditd hyvddn hallituksiin naisia.

. 3 A Isoilla kansainvalisilla yrityksillé ei hanen mukaansa
hallltusty()hon' ole ongelmia saada kootuksi lahjakkaiden ihmisten
"KYSYKAA USEIN itseltanne, teenkd moraalisesti joukkoa, mutta han on huolissaan pienempien yritys-
oikein, jos teen juuri ndin.” PwC:n Central Clusterin ten hallituksista.
johtaja lan Powell summasi hallituksen jasenten tar- Titcombe kehotti yritysjohtoa mukaan hallitustyd-
keimmaksi muistettavaksi lauseen "do the right thing”.  hdn, silla hallitusty® tuo uutta potkua myds varsinai-

lan Powell oli puhumassa Helsingissa uudessa PWC  seen palkkatyohon. Hallitustyd vie toki aikaa, mutta ru-

tiinien maaraa olisi mahdollista pohtia.

"Keskustelkaa siitg, ettei hallituksen
jasenille 1dheteta 1700 sivun muistioita.
Jos méaara olisi 17 sivua, se tulisi vield
luetuksi.”

Titcombe kehotti etsimaan jasenia
nykyisté luovemmin ja avarakatsei-
semmin. Avuksi kannattaa ottaa myds
headhunterit.

Kiina. Seminaareissa selvitetdan myds vastuullisuuteen Titcomben puheenvuoro herétti osallistujat keskus-

liittyvia kysymyksia seka tutustutaan tarkemmin Global  telemaan, miten paljon valtaa kenellakin on hallituksen

CEO Suvey -tutkimukseen, joka julkaistiin Davosissa jasenten valinnassa. Vilkkaasti keskusteltiin myos siita,

21.1.2014. miten pitdisi toimia, jos osalla omistajista on hyvin
Sarjan ensimmaisessa tapaamisessa kuultin myds poikkeavia ndkemyksia yrityksen tulevaisuudesta.

pitkan linjan hallitusammattilaista Graham Titcom- Lue liséé lan Powellin ajatuksia Value-lehden

bea, joka vertaili hallitustydskentelyd Suomessa ja verkkoversiosta osoitteesta www.pwec.fi/value-lehti.

TEKSTI KIRSI RIPINEN KUVAT TOMMI TUOMI
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Formulakisoissa
80 prosenttia
lopputuloksesta
tulee henkisestd
vahvuudesta.

Formulakuskeja
valmentaessaan Hintsa kysyy
valmennettavaltaan,

miksi tdmd haluaa voittaa
mestaruuden, mikd on se
perimmdinen syy.

TEKSTI Kirsi Riipinen KUVAT Mikko Huotari

Formulalddkadri Aki Hintsan vastaanotolle tulee yhd useammin bisnesvdked,
joka haluaa johtaa itseddn ja firmaansa huipputuloksiin. Kaikki halukkaat
eivdt pddse hdnen asiakkaikseen vaikka maksaisivat viisinkertaiset palkkiot.

MESTARIKSI

huimalla motivaatiolla

ki Hintsa on vain pistdytymassd Suomes-

sa, mutta jos suunnitelmat toteutuvat, hin

on jatkossa taélla paljon nykyistd enem-

man. Yha useampi asiakas on kotimaasta.

Hintsa muutti Sveitsiin Geneveen

2006. Hén pitéé sielld omaa vastaanot-

toaan mutta reissaa sdannollisesti McLarenin padmajaan

Lontooseen. Hénet tunnetaan nimenomaan formulamaa-

ilmasta ja Suomessa erityisesti Mika Héakkisen ja Kimi

Raikkosen lddkarind. Hanen vastaanotollaan kay paljon

my6s muiden lajien huippu-urheilijoita. Ja yhd enemmaén
bisnesvikea.

Mitd ihmettd pomoporras tekee formulakuskien 1aaka-
rin vastaanotolla? TAmén ymmartdmiseksi tdytyy palata
1990-luvun Etiopiaan, jossa Hintsa oli tuolloin ldhetys-
tyossé ja alkoi rakentaa omaa filosofiaansa ihmisen hyvin-
voinnista ja suorituskyvysta.

Huippusuoritukset kiinnostivat Hintsaa jo opiskeluaikoina
ladketieteellisessa tiedekunnassa. Hanen suuri intohi-
monsa oli jddkiekko, mutta kun piti valita urheilu tai opin-
tojen edistyminen, jadkiekko jéi. Kiinnostus urheilijoiden
suorituskykyyn sdilyi, ja hdn hakeutui vapaaehtoiseksi
urheilijoiden valmentajaksi ja toimi aluksi muun muassa
Seindjoen Maila-Jussien ld4karina.

”Vasta Etiopiassa aloin kunnolla ymmaértaa, etta lansi-
maisessa huippu-urheiluvalmennuksessa tehdédén asioita
vadrin. Luulin aluksi, ettd sikdldisen menestyksen takana
on ehké geeniperimd, erilainen lihastyyppi tai toisenlaiset
harjoitusolot. Tasta ei kuitenkaan ollut kyse.”

Hintsa oli paivatoissa viidakkosairaalassa, mutta sen
ohella hén hoiti juoksijoita, ja jotkut heiddn vammoistaan
leikattiin Suomessa. Etiopialainen kollega huomautti suo-

malaisen meiningin néhty&én, etti jos heill4 olisi samanlai-
set fasiliteetit, heilld ei olisi yhtdén huippu-urheilijaa. Hintsa
epdili alkuun ymmaértédneensa kommentin vaarin, mutta kol-
lega piti pintansa: lansimaissa ei keskitytd huippusuorituk-
siin vaan toissijaisiin asioihin.

Kun perheen lapset menivét nukkumaan, Hintsalle jai
aikaa pohtia kuulemaansa ja rakentaa omaa ohjelmaansa.
My6hemmin se sai nimen Hintsa Human High Perfomance
ja siihen liitettiin 155 erilaista mittausta hapenottokyvystd
kehon lihastasapainoon ja psykodynamiikkaan.

Ohjelmassa keskeistd on auttaa ihmistd toimimaan pai-
neen alla ja saamaan positiivinen energia kdyttoonsa.

”Formula 1 on ollut paras testilaboratorioni, silla formu-
lakisoissa 8o prosenttia lopputuloksesta tulee henkisesté
vahvuudesta. Kestavyyslajeissa tilanne on pdinvastainen.”

Formulakuskien paineet ovat samantapaisia kuin yritys-
johtajien: vastuu koko tiimisté ja isoista rahoista, paljon
matkustusta, jetlagit ja pelko epdonnistumisesta.

Oli kyse sitten formulakuskista tai ison firman toimitus-
johtajasta, kumpikaan ei kykene parhaimpaansa, elleivét
perusasiat ole kunnossa. Suorituskyky paranee vasta, kun
ihminen voi keskittyd tdysilld sithen mitd on tekeméssa.
Tédma on mahdollista, kun ihminen on terve, sy6 hyvin,
nukkuu ja pitdd kunnostaan huolta. Hyvin yksinkertaisia
asioita mutta monelle loppupeleissa tyolaita.

Hintsalla on ihmisia huippusuorituksiin valmentaessaan
ohjelma, joka perustuu kuuden eldmén osa-alueen integ-
roimiseen. Ohjelma seuraa, kehittda ja yllépitdé ravitse-
muksen, levon, fyysisen aktiivisuuden, terveyden tilan,
kehon rakenteen ja niin sanotun mentaalienergian oikeaa
tasapainoa. Mentaalienergiaan suuri vaikutus on lahim-
milld ihmisilld ja hyvédé mieltd tuovilla hetkilla.




AKI HINTSA, 55

Ortopedian erikoislaakari,

traumatologian erikoiskoulutus

McLarenin Human Performance -laboratorion
johtaja, Genevessa oma klinikka.

Suomessa ja Sveitsissa suorituskykyohjelmia
tuottavan Hintsa Performance AG:n perustaja
ja hallituksen puheenjohtaja.

Toiminut my&s muun muassa Suomen
olympiakomitean laéketieteellisena johtajana.
Perhe: Vaimo ja noin kaksivuotias tytar seka

juoksu ja kuntosali.

ihmisille hyvaa.

neljd lasta edellisestéa avioliitosta.
Harrastukset: Historiallinen kirjallisuus,

Motto: Make good for people, tehdaan

Yritysjohtajat valittavat Hintsan vastaanotolla usein,
ettd heilld on liian vdhén aikaa lahimmille ihmisille.

Hintsa pystyy lupaamaan, ettd kun ohjat elamasta
ottaa omiin kisiin ja alkaa vaikuttaa tilanteeseensa

”Minulta haetaan Hintsa kysyy silloin, miksi. Miksi he eivdat huolehdi aktiivisesti, tulokset ovat huimat.
. . huippusuorituksessa tarvittavista asioista? Hintsan apuna ohjelman rakentamisessa on monta
klkkakutos'—a Hyvié suorituksia auttaa my0s energiahukan mini- kymmenté alan huippuosaajaa. Esimerkiksi ravitse-
ennen kuin moiminen. TAmaé tarkoittaa sité, ettd meidén on pyrit- musohjelma rakennetaan aina yksilollisesti, silla yksi
. . oo tava valttdméadn energiaa syovid tilanteita ja ihmisid.  ja sama lautasmalli ei tuoreiden tutkimusten mukaan
ymmarretaan) Monessa organisaatiossa timé on Hintsan mielestd tabu.  ole paras kaikille. Sama koskee kunto-ohjelmaa. MyGs
ettc'i huippu. Valmennettava joutuu pohtimaan myds elamén isoja  kéyttaytymistiedettd ja esimerkiksi uusinta tietoa vas-
. kysymyksid: Kuka mind oikeasti olen? Olenko sinut  tustuskyvyn kehittdmisestd tarvitaan. Tottumusten
suoritusta varten itseni kanssa? Kontrolloinko eldmé&&ni? Moni on kerto-  muuttamiseen on oma ohjelmansa.

tarvitaan hurjasti nut olevansa yksin ajatustensa kanssa oikeastaan vain ”Mitd enemmén ihmisen fysiologista monimutkai-
o . . lentokoneessa. suutta selvitetdén, sitd enemman ihmettelen upeaa, vii-
Sltoutumlsta] a ”Suomalainen mokkikulttuuri on mainio. Saunaa  saasti rakentunutta kokonaisuutta. On hurja paradoksi,

omaa tyat&. »”? lammittéessa tai soudellessa meilld on aikaa pysdhtyd  miten huonosti moni pitaa siitd huolta.”

ja miettid asioita.”

Formulakuskeja valmentaessaan Hintsa kysyy valmen-
nettavaltaan, miksi tdmé haluaa voittaa mestaruuden,
miké on se perimméinen syy. Vain harva osaa vastata.
Sama koskee huippupaikalle mielivié johtajia. Jo sinne
padsseistd moni huomaa, ettd on ikéén kuin ajelehti-
nut. Kun Hintsa kysyy, kuka elamé&é kontrolloi, yleinen
vastaus kuuluu, etté systeemi. Tai tietokone tai sihteeri.

”Hyviélla ja mestaritason formulakuskilla on yksi iso
ero. Mestari tietdd tasan tarkkaan, mitd haluaa, minne
on menossa ja miksi.”

Joskus on kéynyt niin, ettd huipulle pédéssyt johtaja
on Hintsan kanssa elaméaénsa jarjesteltyddn paattanyt
jattaa tyonsa.

”Ja on sen jédlkeen paljon onnellisempi.”

Valmennuksessa tarvitaan lddketieteellistd pohjatyotd,
mutta kun suorituksia halutaan edelleen parantaa, kes-
keistd on oma motivaatio.

”Minulta haetaan toisinaan kikkakutosia ennen kuin
ymmarretdan, ettd huippusuoritusta varten tarvitaan
hurjasti sitoutumista ja omaa tyota.”

Sana hyvistéd tuloksista on kiirinyt, ja Hintsan vas-
taanotolle Geneveen tulee yha useammin bisneseliit-
tid. Hintsa kertoo oppineensa ndkemé&in melko pian,
kenelld on motivaatiota ohjelman toteuttamiseen.

”Jos omasta mielesténi vaikuttaa silt4, ettd jollakulla
motivaatio ei ole kohdallaan, en ota hénté asiakkaak-
seni. Vdhén aikaa sitten italialainen liikemies sanoi
maksavansa vaikka tuplasti. Vastasin, ettd vaikka mak-
saisit viisinkertaisesti, ei onnistu. Sinulta puuttuu moti-
vaatio.”

Hintsa on itse oman ohjelmansa hyvé testaaja. Mat-
kapaivid tulee paljon, silld hén lentéé joka viikko McLa-
renille Englantiin ja kiertdd formulakisoja. Taman
péélle tulevat puhujakeikat, silld hdnen ajatuksiaan
huippusuorituksista halutaan kuulla eri puolilla maa-
ilmaa.

Hén pohtii, ettd jos oma arvomaailma — koti, uskonto
ja isdnmaa, kuten hén heittdd melko vakavissaan — ei
olisi vahva ja kunnossa, formulahulinassa saattaisi
hukata itsensa. Hintsalle perhe on tarkea ja auttaa pité-
maén jalat maassa. Yksi huippukokemuksia oli syksyn
patikkaretki vaimon ja repussa mukana kulkeneen tuol-
loin vain puolitoistavuotiaan tyttdren kanssa.



Vaadittaessa kuuluu
myos antaa

PITAA OLLA INNOVATIIVINEN. Pita4 kasvaa. Pitaa tydllistad — ja
vielapa niin pitkdjanteisesti, ettd taantuman aikana voisi vélttaa
irtisanomisia. Ja sitten pitdd maksaa veroja.

Milté tuntuisi, jos nuo kaikki vaatimukset ja odotukset kohdistet-
taisiin sinuun? Tasta maasta I6ytyy monta, jotka osaavat vastata,
miltd se tuntuu. N&ita asioita on parin vime vuoden aikana vaadittu
julkisuudessa perheyrityksilta ja niiden omistajilta toistuvasti. Vastaa-
via vaatimuksia asetetaan epailematta muillekin.

Vaatimustason kuuluu olla korkealla, kun Suomea ja sen taloutta
vedetaan ylos suosta, mutta kun vaaditaan, kuuluu kuitenkin myos
antaa. Kun perataan kasvua, tydllistamista ja veronmaksua, on
myds annettava mahdollisuus tayttda nuo vaatimukset pystypain.

Totuus on kaikkea muuta.

Marraskuisilla kansallisilla

kateusviikoilla, siis verotietojen VASTU U N =

julkistamisen aikaan, menestys

eli vaatimusten tayttaminen KAN TAJ A SAA

palkitaan ahneen leimalla.

Ja sitten kiristetaan taas MEN ESTYA —_

veroja eli nostetaan vaati-

mustasoa. Padomatuloveroa HYVAKSYT AAN

on kiristetty viimeksi 2012 ja

seuraavaksi 2014, osinkovero- A ry
ja vimeksi 2012 ja seuraavaksi TAMA'
2014. Perint6- ja lahjaveroa on

kiristetty 2012 ja 2013.

tata mielta

VEROTILASTOISSA ON MIELENKIINTOISIA FAKTOJA: Paa-
omatuloverot olivat Suomessa vuonna 2011 yhteensa 2 miljardia
euroa, maksajia yhteensa 957 000 henked. Tuosta potista lahes
kolmanneksen eli 600 miljoonaa euroa maksoi 0,4 prosenttia
maksajajoukosta eli 3 861 henked, keskiméaarin 155 400 euroa per
henki.

Yli miljoonan euron perinndn saaneet muodostivat vuonna 2009
(tuoreempaa tietoa ei saatavilla) 0,3 prosenttia kaikista perinnénsaa-
jista. He maksoivat 33,7 prosenttia kaikista perintdveroista.

Mielestani painavan vastuun kantamiseen pitaakin kuulua
kannustavien ja kohtuullisten verojen maksaminen. Sit& hyvinvoin-
tiyhteiskunta tarvitsee. Tyollistaminen, kasvu ja investoinnit johtavat
verojen maksamiseen — kunhan liiketoiminta on kannattavaa. Niin
kuuluukin.

Se mitd Suomessa on lian véhan, on menestyksen tunnusta-
minen. Tarked tapa osoittaa arvostusta on hyvaksya julkisesti, etta
vastuuta kantaessa saa myds menestya. Sita kautta painavan
vastuun kantajia voitaisiin saada tdhan maahan liséa.

09_VALOKUVAAJA

SIMO VALTTI
Kolumnin kirjoittaja on partneri ja toimii veroasiantuntijana
PwC:n omistajayrittdjapalveluissa.
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Kun vahittdiskauppa muuttuu
aidosti monikanavaiseksi, muutos pakottaa
uudistamaan kaupan vanhat litketoimintamallit. Asiakkaat,
uuskuninkaalliset, houkutellaan shoppaamaan uusilla tavoilla.

TEKSTI Marianna Salin KUVA Shutterstock

KUNINKAALLISTA PALVELUA

ettikauppa voi avata paikalliselle kauppiaalle
helposti koko maailman. Mutta todennékoi-
sesti ei, toteaa Gerd Bovensiepen, joka johtaa
PwC:n kaupan toimialaa Euroopassa.

”Kuluttajat kdyttaytyvéat eri tavoin eri maissa nyt ja
tulevaisuudessa”, hén toteaa. Esimerkiksi eurooppalai-
nen kuluttaja kirjautuu nettikauppaan tavallisesti tietoko-
neelta, kun taas kiinalainen kéyttda dlypuhelinta tai tab-
lettia.

”Kiinalaiset kuluttajat pitévét erittdin tarkeind muiden
suosituksia sosiaalisessa mediassa”, hdan kertoo.

Amerikkalais- ja brittiasiakkailla on puolestaan pitké
kokemus postimyynti- ja nettiostamisesta, ja vaatimustaso
sen mukainen.

Bovensiepen korostaa, ettd kohdemarkkinat on otettava
huomioon tuotevalikoimasta ja palvelun kayttotavoista
alkaen.

”Kannattaa my0s muistaa, ettd asiakas ostaa samalta
myyjalta eri kanavista ja odottaa yhdenmukaista koke-
musta. Fyysistd kauppaa ja nettid ei voi erottaa omiin sii-
loihinsa. On monikanavaisen véhittdiskaupan aika, halu-
simme tai emme.”

DIGITAALISUUS FYYSISEEN KAUPPAAN

Jos Bovensiepen saisi jarjestda vahittdiskaupan, hén pyo-
rayttdisi liiketoimintamallit uusiksi, aidosti monikana-
vaisiksi. Erityistd monikanavaisuuden johtajaa hén ei

palkkaisi, silla tehtdva kuuluu toimitusjohtajalle. Digitaa-
lisuutta johtava CDO sen sijaan olisi hinen mukaansa oiva
lisd moneenkin johtoryhmé&éan.

"Digitaalinen toimintaymparisté muuttuu nopeasti, ja
se on valtava haaste jokaiselle yritykselle”, Bovensiepen
sanoo.

Han uskoo, etté digitaaliset taidot tuottavat tulosta myos
fyysisessd ympaéristossa ja linkittavat myyntikanavat toi-
siinsa. Esimerkiksi mainostaulu voi tarjota kadulla kéveli-
jén skannattavaksi koodin, joka vie suoraan verkkokaup-
paan. Tulevaisuuden kaupassa asiakas voi valita asuja
virtuaalisen sovituspalvelun avulla ennen kuin siirtyy sovi-
tuskoppiin.

“Thmisid on houkuteltava fyysisiin kauppoihin uusin
keinoin. Niissé on tarjottava hyvai palvelua ja elamyksia,
vaikkei asiakas ostaisi mitdan. Tdma on otettava huomioon
my0s tyontekijoiden palkitsemisessa.”

PIENIA LAHIKAUPPOJA JA NETTIRUOKAA
Bovensiepen ei tartu fyysisen kaupan pahimpiin uhkaku-
viin.

“Ihmiset haluavat edelleen kiyda ostoksilla ja ottaa sopi-
vat tuotteet heti mukaansa.”

Héan odottaa kuitenkin, etté tilat kutistuvat ldhivuosina
ja ettd kauppiaat jakavat tiloja toistensa kanssa.

”Supermarkettien yhteyteen on perustettu ravintoloita,
jotka kayttavat kaupan tuotteita keittidisséaén. Tulossa on
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varmasti myo0s lisdd pienid ldhikauppoja, joissa on helpompi
pistdytya kuin suuressa ostoskeskuksessa.”
Lahikaupan ohella Euroopassa kasvaa ruoan nettikauppa
— melko nopeastikin, vaikkei silté vield taida nédyttaa.
”Britanniassa Tesco on jo pitkalla. Heilld ruoan netti-
myynti kattaa seitsemén prosenttia koko myynnista.”

MYYTKO AUTOJA VAI LIIKKUVUUTTA?

PwC:n tutkimusten mukaan yha useampi kuluttaja on siir-
tanyt kirja-, elokuva- ja musiikkiostoksensa ldhes tdysin
nettiin. Sen sijaan elektroniikan, vaatteiden ja jalkineiden
kauppa jakautuu vield selkeimmin eri kanaviin, ja ndiden
joukkoon ovat siirtyméssd Bovensiepenin mukaan myos
huonekalut.

Nettikaupan kilpailutilannetta hdmmentéd kasvava
vahittaiskauppiaiden ryhma: tuotteiden valmistajat.

”Jo yli kolmannes nettiostajista on ostanut tuotteita suo-
raan valmistajilta, ja Yhdysvalloissa ja Kiinassa jopa yli puo-
let. Osa valmistajista on perustanut fyysisia kauppoja.”

Bovensiepen kehottaa huolestuneita jélleenmyyjid miet-
timaan uudestaan, mitd he oikein myyvét. Autoja vai ken-
ties liitkkuvuutta?

”Jos jalkimmaistd, kannattaa tehda yhteisty6td muiden
kanssa, jopa kilpailijoiden.” Han vakuuttaa, ettd hinta ei ole
ainoa, miké ohjaa kuluttajaa.

PwC:n tutkimusten mukaan kuluttajia ajavat nettiin
my0s helppous ja laaja valikoima, ja nettikauppojen vali-

sessd kisassa painaa muun muassa luotettavuus ja toimi-
tusten sujuvuus.

MONIMUTKAISTA DATAA - SULAVAA PALVELUA
Netin monipuolisista mahdollisuuksista huolimatta moni
kivijalkakauppias empii yhé ja nurisee palautuksista.

”Kokeneilla nettikauppiailla ja perinteisilla postimyyn-
tifirmoilla on vakiintuneet tavat palautettujen tuotteiden
kasittelyyn. Esimerkiksi vaatekauppiailla on sopimukset
pesuloiden kanssa ja joskus jopa eri markkinat palautettu-
jen tuotteiden myyntiin. Mutta jos palautukset tdytyy orga-
nisoida alusta alkaen, tehtdva ei ole helppo.”

Aktiiviset palauttajat erottuvat yleenséd pienend mutta
hyvin haitallisena joukkona.

”On kéytettava kaikki keinot, jotta oikean tuotteen
valinta helpottuisi.”

Bovensiepen odottaa apua muun muassa asiantuntijoilta,
jotka pureutuvat kauppiaille jatkuvasti kertyvaén valtavaan
tietomassaan.

Hén uskoo, etta taitavan tiedonhallinnan seurauksia
néhdéén ldhivuosina vahittdiskaupan kérjessa, aina mark-
kinoinnista toimituksiin asti.

Hén kannustaa kauppiaita tutustumaan ajoissa myos
2000-luvulla syntyneisiin ja tarjoamaan néille muun
muassa huolellisesti yksildityja palveluja ja mahdollisuuk-
sia osallistua tuotekehitykseen.

"Asiakkaasta on tullut taas kuningas.” =
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Sari Elonheimon asiakasprojektit vaihtelevat yrityskauppaselvityksistd

listautumiskysymyksiin — ja lukemattomiin muihin tehtdviin. Lomalla

hdn pakkaa matkalaukun ja ldhtee haistelemaan maailman tuulia.

Poutapaivia

MITEN PAADYIT NYKYISEEN TYOHOSI?

Mitaan suurta urasuunnitelmaa minulla ei ole ollut, pikemminkin olen
kulkenut mielenkiintoisista ja haastavista tehtavista toiseen ja ottanut
ne avoimin mielin vastaan. Aloitin tilintarkastustehtavissa vuosituhan-
nen alussa. Muutaman vuoden jélkeen minulle tarjottiin mahdollisuutta
osallistua IFRS:n ja padomamarkkinatransaktion projekteihin. Naista
oli luontevaa siirtya meidan Accounting Consulting Services -ryhmaan,
johon PwC Suomen IFRS:n ja porssiyhtididen raportointiin seka listau-
tumisiin erikoistuneet asiantuntijat kuuluvat.

MILLAISIA PROJEKTEJA TEILLA ON PARHAILLAAN MENOSSA?
Tana syksyna olemme avustaneet monessa IFRS-konversiossa. IFRS-
luvut tulevat ajankohtaiseksi, kun asiakkaamme miettivat yrityskaup-
poja tai eri rahoitusvaihtoehtoja, joihin liittyy listauselementti.

Neuvomme paljon myos listautumiseen liittyvissa kysymyksissa,
listausvalmiuden kartoituksista aina varsinaiseen listautumiseen asti.
Listausprosessien yhteydessa tarvitaan usein Pro forma -tietoja tai
esimerkiksi carve-out-tilinpaatoksia, joiden laadinnassa neuvomme
asiakkaita. Asiakkaalle on suuri etu listautumisen aikaan, jos tama
puoli saadaan kuntoon hyvissa ajoin. Uuden porssiyhtion raportointi-
haasteita voimme tukea monella tavalla.

Tallakin hetkella avustamme asiakkaitamme ymmartdmaan mah-
dollisten yrityskauppojen tulos- ja tasevaikutuksia seka& mietimme
eri struktuurivaihtoehtoja. Yritykset haluavat ymmaéarrettavasti tietéa
etukateen, millaisia vaikutuksia suunnitelluilla transaktioilla olisi ja miten
niissd on mahdollista paasta toivottuihin tuloksiin.

MITA KAIKKEA TYOHOSI KUULUU?

(lloista naurua) Miten paljon télle vastaukselle on tilaa? Jospa kerron
vaikka muutamasta vime paivien projektista. Meilla on ollut tyon alla sel-
vitys, miten erés yrityskauppa vaikuttaisi asiakkaamme tilinpaatokseen.
Toiselle asiakkaalle olemme alkaneet valmistella listautumista. Lis&ksi
olen kaynyt lapi yhden asiakkaamme IFRS-konversioon liittyvia asioita.
IFRS:n soveltamiskysymyksia on muutenkin ollut paljon tekeilla.

HAAVEILITKO LASKEMISIIN LIITTYVISTA

TOISTA JO PIKKUTYTTONA?

No ihan noin ei voi sanoa, tuskinpa tallaisesta edes tiesin. Mutta
ensimmainen tutkintoni oli laskentatoimen tradenomi, joka ohjasi minut
talle polulle. Nykyaan arvostan tehtavieni laaja-alaisuutta. Liséksi PwC
on hyva talo, silla téalla padsee kehittymaan ja lahtemaan mukaan
itse& kiinnostaviin tehtaviin.

1a kohti

MITKA OVAT VIIME VUOSIEN ISOIMMAT MUUTOKSET?
Talouden taantuma on ollut viime vuosina iso tekija ja heijastunut hyvin
laajalle asiakaskuntaamme. Viiden viime vuoden aikana esimerkik-

si pankkien myontama rahoitus on kallistunut ja tuonut mukanaan
pohdinnat siitd, miten muuten asiakkaiden rahoitusta olisi mahdollista
jarjestaad. Porssiyhtididen osakeannit ja joukkovelkakirjalainat ovat
yleistyneet, ja samat pohdinnat ovat k&ynnissa myds monessa ei-
listatussa yhtidssa.

MITA UUTTA TULEVAT VUODET TUOVAT TULLESSAAN?
IFRS-standardeihin on tulossa isoja muutoksia. Jo nyt puhutaan paljon
siitd, miten paljon ja mihin kaikkeen néama muutokset tuloutussaan-
ndissa seka rahoitusinstrumenttien ja vuokrasopimusten kasittelyssa
vaikuttavat.

Viranomaisvalvonta nayttaa kiristyvan edelleen, ja esimerkiksi EU:n
arvopaperimarkkinoiden lainsaadanto elaa koko ajan. Muutoksia ta-
pahtuu joka puolella. Yksi meidan tehtavamme myos tulevaisuudessa
on pureskella asiat ymmarrettavaan muotoon seka kertoa, mika tieto
on asiakkaillemme relevanttia, milloin ja miten kuhunkin asiaan pitaa
reagoida. Paljon kdydaan keskustelua myos siitd, mik& on relevanttia
sijoittajainformaatiota. Myos Suomeen on rantautumassa niin sanottu
integroitu raportointi, jossa yritykset raportoivat niiden arvon muodos-
tavista tekijoista lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

MILLAISISTA ASIOISTA TOISSA TULEE HYVA MIELI?
Ryhmanjohtajana ilahdun, kun huomaan ihmisten onnistumisia ja kun
néen heidan paasevan eteenpain. Yhta lailla tosi hyva mieli tulee aina,
kun I6ydéamme asiakkaan visaiseen tilanteeseen parhaiten toimivan
ratkaisun. Siis kun tunnen, ettéd olemme voineet aidosti auttaa.

MITA EHDIT HARRASTAA?

Harrastukset ovat t&dssa eldaméanvaiheessa aika vahissa, mutta kun-
nosta pyrin pitamaan huolta. Kayn lenkilld, uimassa tai kuntosalilla
kohtuullisen saannodllisesti. Aiemmin aika kului myds Nuorkauppaka-
marin seka golfin parissa.

Lomilla koko perhe matkustaa. Viimeksi olimme Portugalissa, eika
se ollut pelkka rantaloma. Matkustimme esimerkiksi junalla Lissabonis-
ta Portoon. Pienten lasten kanssa on helppo likkua, silla he l1ahtevat
kyselemattd mukaan eivatka iimoita, jos jokin paikka ei kiinnosta
patkadkaan. Kunhan matkan varrelta 16ytyy valilla leikkipuisto, kaikki
on kunnossa.

MITA TEKISIT YLIMAARAIS
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Mita tekee?
Partneri, PwC:n Accounting Consulting Services
-ryhméan ryhméanjohtaja.

Koulutus
Hallintotieteiden maisteri, padaineena vero-oikeus.
KHT- tilintarkastaja. Liséksi laskentatoimen tradenomi.

Ty6ura

Opiskeluaikoina tdissd muun muassa

verohallinnossa. PwC:lla vuodesta 2000. Aloittanut
tilintarkastustehtavissa ja siirtynyt myohemmin IFRS:n ja
padomamarkkinatransaktioihin liittyviin neuvontapalveluihin.

Perhe
Aviomies seka 3,5-vuotias tytdr ja 1 vuoden ikdinen poika.



Yrittdjien tukenajo
60 vuotta

Toukokuussa 2014 tulee kuluneeksi 60 vuotta siitd,
kun PwC:n edeltdjd, tilintarkastustoimisto Salmi &
Virkkunen perustettiin. Tdnd aikana kahden miehen
yrityksestd on kasvanut yksi alansa suurimmista
toimijoista Suomessa, ja palvelutarjonta
laajentunut tilintarkastuksesta litkkeenjohdon
konsultointiin, yritysjdrjestelyihin, verotukseen sekd
varmennukseen liittyviin palveluihin.

Lue lisaa 60-vuotisesta taipaleestamme osoitteessa
www.pwc.fi/60




